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Este es el ultimo libro publicado en la coleccidn Fundacion Telefonica-Ariel y que conforma el
segundo volumen de la historia de Telefénica. De la mano del historiador e investigador
Angel Calvo, se realiza una mirada de gran angular sobre el desarrollo de la compafiia desde
la década de 1970 hasta los primeros anos del siglo XXI; décadas que han venido marcadas
por la apertura de los mercados, la globalizacion y la expansion de las telecomunicaciones.
Es en este contexto en el que la internacionalizacidén de Telefonica se convirtié en un ejemplo
de estrategia internacional, con especial importancia en los mercados de América Latina.
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Tal y como se recoge en el prélogo, hablar de la historia de Telefénica supone, en gran
medida, contar el proceso de desarrollo econdmico reciente de Espafa, puesto que la llegada
de las tecnologias de telecomunicaciones como un factor que contribuye a modernizar un
tejido productivo que se resiste a abandonar el siglo XIX, la creacion de un monopolio estatal
en un sector fuertemente regulado, la posterior privatizacién de la empresa y apertura del
mercado, la proliferacion de nuevos servicios y el proceso de internacionalizacion del grupo o
el advenimiento de la sociedad digital en red son hitos que reflejan la evolucion en la vida de
nuestro pais a lo largo de casi cien afios de historia.

Espana entre el cambio tecnoldgico, la transformacién del marco regulatorio y la
apertura de mercados

En Espafa, el vertiginoso cambio tecnoldgico, la transformacién del marco regulatorio y la
apertura de los mercados han ido acompafiados de una transformacién muy importante para
Telefénica.

El monopolio semipublico de las telecomunicaciones, originariamente filial de Ia
norteamericana IT&T, inicié una importante carrera internacional al integrarse en numerosas
organizaciones del sector, tanto como titular de un holding industrial en el mercado mundial
de equipo de telecomunicaciones como fraguando acuerdos estratégicos con multinacionales
hasta convertirse en una empresa global -multidoméstica primero- que prestaba servicio
telefénico en numerosos paises y pasando de ser un monopolio semipublico a convertirse en
una empresa privada que paso a operar en un mercado en competencia, después.

La aventura de la internacionalizacién de Telefdnica, que se cuenta y analiza en este libro, es
una historia de éxito no exenta de riesgos, historia que ha sido posible por una conjuncion de
factores geopoliticos, técnicos y humanos que han dado a la operadora de
telecomunicaciones su posicién actual, situandola en la linea de salida para afrontar los retos
del futuro, de un futuro digital que ya es nuestro presente mas inmediato.

Tal y como apunta el coordinador en una de sus conclusiones, Telefénica fue una adelantada,
que pudo beneficiarse de la proteccién regulatoria en el mercado interno para proyectarse al
exterior. Sin haber sido la primera empresa espafiola en internacionalizarse, el
comportamiento pionero de la compafia se dio en un doble sentido: se anticipé a otras
empresas de telecomunicaciones en la carrera, alcanzando un nivel de internacionalizacién
del 39 por ciento en 1995, y ademas se anticipd a la liberalizacion del sector en la Unidn
Europea, al tomar como plataforma su condicién de monopolio semipublico para entrar en la
arena internacional.

Latinoamérica, la gran oportunidad de mercado

Escenario geografico que no puso sus ojos en Europa; ni en Oriente, con el voluminoso
mercado potencial que tiene, sino en Latinoamérica, concebido como un nuevo espacio pleno
de oportunidades. La operadora espafola busco abrirse paso en la region ya en el arranque
de la década de 1980, momento en que las privatizaciones del final de esa década y las de
toda la siguiente alimentaron la gran expansién en una zona con alto potencial de
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crecimiento y la visién de futuro, elementos que se conjugaron para impulsar a Telefénica al
liderato. El balance final ha sido positivo. Como afirma su anterior presidente, César Alierta:
«Telefonica es una empresa mas latinoamericana que europea», y en esa dilatada travesia
ha cambiado su caracter hasta convertirse en un lider mundial.

Esta obra puede descargarse de manera gratuita en el siguiente enlace:
http://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-listado/pagina-item-publicacio
nes/itempubli/560/
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