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POR VALERIO CRUZ BRITTOS

Se analizan los contextos mediatico, econdmico, politico y social actuales desde la Economia
Politica de la Comunicacion, reflexionando especialmente acerca de los actores sociales
vinculados a las comunidades locales. De este modo, se plantea la posibilidad de desarrollar
un patrén tecno-estético que supera lo digital, surgido del vinculo que se establece entre
digitalizacidén, comunicacién, democracia y ciudadania.

La aceleracidn de las transformaciones que viene afectando al mundo desde finales del siglo
pasado alcanza al conjunto de la formacidn social contemporanea, atravesando la economia,
la politica y la cultura. Los medios de comunicacidn son consecuencia pero también causa de
este proceso, por su dimension social y simultanea insercién en el sistema. La comunicacién,
en general, esta viéndose profundamente afectada por la introduccion del paradigma de la
digitalizacién, haciendo que el espacio publico mediatico se reestructure en un cuadro de
expansién de consumo de contenidos globales que camina paralela a la demanda creciente
de elementos locales.

El paradigma digital como potenciador del dialogo y el encuentro del ser humano
consigo mismo

El presente analisis, que desarrolla el fendmeno mediatico-econdmico-politico-social a partir
de la Economia Politica de la Comunicacién (EPC) y también dialoga con otras contribuciones
tedricas, reflexiona sobre nuevos y antiguos actores sociales de diversos drdenes, pero
particularmente sobre aquellos ligados a las comunidades locales. A partir de los papeles hoy
ejercidos por estos agentes, se proyecta la posibilidad de desarrollar practicas de
comunicacién mas democraticas. Asi, se puede pensar en la relaciéon entre digitalizacién,
comunicacién, democracia y ciudadania, en el marco de la actual reestructuracién capitalista,
ampliandose la produccién y la oferta de contenido nacional.
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Por tanto, se entiende la posibilidad de desarrollar un patréon tecno-estético digital no
hegemadnico. Se trata de un patrén permitido ‘con’ lo digital, pero que lo sobrepasa. Por una
parte, porque lo antecede al adoptar medidas ya pensadas, posibilitadas y experimentadas
en algln grado antes de la digitalizacién, aun en el mundo analdgico, pero que no fueron
implementadas por (falta de) decision politica. Por otro lado, porque requiere el uso de
tecnologia digital, pero tiene que subvertirla, puesto que tiende a su aplicacion hegeménica
de otra forma; es decir, a partir de criterios eminentemente comerciales.

La idea clave es el desarrollo de una forma de hacer audiovisual en el marco de la
digitalizacion comprometida con la conformacién de un verdadero espacio publico. De esta
forma, se concibe a los medios como un espacio publico mediatico que en la actual formacion
social es precario al estar marcado por ldgicas privadas. En una sociedad solidaria,
democratica y plural, debe existir la posibilidad de participaciéon en otros espacios publicos,
extra-mediaticos, de forma tal que ambos se complementen. Asi es posible comprometerse
con una comunicacién vinculada a la nocién de comunidn, de intercambio simbdlico fraterno,
de aproximacion entre actores que quieren compartir, no Unicamente transmitir.

Para alcanzar los fines pretendidos, se concibe la convergencia de diversos medios
comunicacionales en un ambiente digital que hoy tiene en Internet su plataforma mas
expresiva, configurandose en un espacio de confluencia de diferentes tecnologias mediaticas
y trayectorias tecnoldgicas. En términos de produccion convencional, las segmentaciones y
las simetrias no se eliminan; y sin embargo, la propuesta aqui presentada busca la
eliminacién de tales distorsiones, lo cual no significa que esto se dé por completo, teniendo
en consideracion las condiciones historico-coyunturales de insercion de sus agentes.

Por tanto, el paradigma digital no se plantea como un biombo para separar y deshumanizar,
sino como un lugar capaz de potenciar el didlogo y el encuentro del ser humano consigo
mismo. En este caso, utilizando la tecnologia como un mediador, pero con capacidad de
contribuir en la relacién interpersonal. Esto se corresponde con un patrén tecno-estético
capaz de desestabilizar la comunicacién tal como existe en la realidad, aunque al menos en
un primer momento, con una aplicacién y resultados restringidos a una o a pocas
comunidades, puesto que el modelo dominante es el desarrollado por las industrias
culturales. Asimismo, esto implica relativizar los limites tradicionales de la calidad de las
imagenes, para garantizar bajos costes y la maxima universalizacidon posible del uso del
audiovisual.

Modelos y hegemonia

El patrén tecno-estético es un conjunto de exigencias determinadas por organizaciones
mediaticas y con una forma especifica de hacer cultura. Pese a que en todo segmento
cultural domine un patrdn tecno-estético particular, su identificacion es mas facil en el campo
audiovisual. Entre las emisoras de television es muy caracteristico el patron tecno-estético de
Globo, conocido como ‘patron Globo de calidad’, destacandose, ademas, entre otros, el
patron de SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo, de fuerte tono popular) y el de la Rede
Record (que intenta copiar los moldes de la red lider).
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El patrén de la organizacion lider es determinante sobre los demas, pero cada sector
mantiene su propio patrén ante estrategias especificas de conquista de publico. De manera
similar, medios constituidos, como la televisién ayer e Internet hoy, tienden a servir de
modelo para los demas sectores, aunque cada cual tenga sus especificidades.

Para Bolafio (2000, p. 234), el patron tecno-estético se caracteriza como «una configuracién
de técnicas, de formas estéticas, de estrategias, de determinaciones estructurales, que
definen las normas de produccién cultural histéricamente determinadas de una empresa o de
un productor cultural particular para quien ese patrén es fuente de barreras de entrada». Es
un definidor en la dindmica de agregacién de publico, lo cual envuelve elevados recursos
econdmicos, experiencia y una histérica relacién con los mercados y el Estado. De esta forma
se confirma que no hay manera de producir en los limites de un patrén de alta capacidad de
conquista y obtener la fidelidad del publico sin que haya elevados recursos econdmicos; sin
embargo, estos no bastan.

Las diferentes fuerzas y expresiones de mercado condicionan el patrén y son expresadas en
él, aunque de manera indirecta. Por tanto, es en el publico donde las empresas de televisidn
centran su foco de atencidn, buscando su atencidn en el marco de una disputa inter e intra
mediatica. En esta lucha, segin John Dimmich (1993, p. 140), las industrias de la
comunicacién compiten por ‘ofrecer gratificaciones’, las denominadas oportunidades de
gratificacion (gratificaciéon opportunities), concepto relacionado con las elecciones, la
conveniencia y la «flexibilidad en el uso de los medios» (Dimmick, 1993, p. 140)(1). Se trata
de una idea que concibe un papel instrumental de los medios, que se debe combatir. En el
caso de la comunicacion alternativa, tal proyecto -el de una comunicacién eficaz en la
medida en que ofrezca gratificaciones al sector- es todavia mas insostenible, ya que no se
pretende ver al publico simplemente como consumidor, sino también como sujeto.

Paralelamente, es importante afadir que la definicién de un patrén tecno-estético especifico
es fundamental en la arena de la competitividad internacional, lo cual es plenamente posible
en Brasil, puesto que sus productos televisivos ya circulan con éxito en el mercado exterior.
Sin embargo, se trata de una circulacién centrada principalmente en la televisiéon y en Globo,
siendo posible pensar en el incremento de la presencia del audiovisual brasilefio en el plano
internacional, inclusive en los llamados mercados alternativos, relativos a productos de arte 'y
vanguardia, por ejemplo. Para ello, se debe invertir antes en la difusiédn del hacer audiovisual
con capacidad de circulacion internacional, construyendo patrones que articulen la realidad
local con elementos universales, sin importar el publico al cual se destinan.

Es importante tener en cuenta el nivel de experimentacién que un patrén especifico(2) puede
representar para otro grupo; por ejemplo, una compafia sirviendo de plataforma de
experiencia para otra o cuando un modelo, producto o artista, al tener éxito en una pequena
emisora, es incorporado por una de las lideres a través de subcontratacion o imitacién. Sin
embargo, esta diferenciacién por una empresa televisiva grande o pequefa es relativa, ya
que existe un margen en el cual las industrias se mueven, puesto que, saliendo de ella, sus
bienes no son bien recibidos por el publico. «Si la innovacidn es limitada, pero fundamental
como fuente de competitividad empresarial, pudiendo revelarse por aspecto técnicos, de
articulacion de recursos humanos, organizativos o de cualquier otro nivel», también puede

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
P&g. 3/13 | Octubre - Diciembre 2012 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 93 : Espacios urbanos y TIC: transformaciones reciprocas :
https://telos.fundaciontelefonica.com Produccién de contenido nacional y patrén tecno-estético alternativo

ser mas limitada cuando pocos agentes disputan el mismo publico, como ocurre en el caso
de la televisién en abierto. De la misma forma que esta aumenta cuando varios actores
compiten por clientes captados por variables de segmentaciéon, como en el caso de la
televisidon de pago (Brittos, 2006, p. 42).

En otras palabras, aunque reducida y desgastada de una industria para otra -menor en el
caso de la television, mayor en el cine- entre las empresas de comunicacién existe alguna
autonomia creativa a fin de mantener la «coherencia antropoldgica y econdmica del sistema
[es necesario] un minimo de diversidad», siendo la dialéctica de la uniformizacién y de la
diferenciacién la explicacién de la dinamica de la cultura mundial (Herscovici, 1996). Son los
limites en los que se mueven los capitales en los sectores culturales lo que debe ser
suprimido en la comunicacion alternativa, amplidndose para mediar con libertad de creacién
y estimulando la propia libertad de fruicién.

Realizacion y costes

En términos de patrdn tecno-estético, la gran desventaja de la comunicacién alternativa
frente a la hegemodnica es que cuenta con una capacidad muy inferior de recursos para su
realizacién. Esto se traduce, inclusive, en dificultades a la hora de contar con actores,
presentadores, periodistas y otros profesionales conocidos por el publico.

Por otro lado, sus ventajas tienen que ver tanto con la libertad para emplear la creatividad,
puesto que los compromisos con la institucionalizacidn son inexistentes, como con el hecho
de que los agentes implicados son los propios constituyentes de la cultura popular (de la que
también se acaban apropiando por industrias culturales). La cuestion es, en esencia,
transformar la cultura en ‘estado bruto’ en formato audiovisual.

Para lograr ser exitoso, el patron tecno-estético «debe actuar junto al imaginario del
receptor, correspondiendo a sus expectativas y alimentandolas» (Brittos, 2005, p. 83), lo cual
el sistema capitalista hace muy bien. Sin embargo, ese éxito de las industrias culturales a la
hora de producir hegemonia -y considerando tanto el potencial de desarrollo (principalmente
local) del audiovisual- y de la transformacién tecnoldgica -que permite la distribucién de
contenidos que caracterizan a la televisidn tradicional y que envuelven otros aparatos de
recepcidon ademas de la television-, impone un patrdén estético alternativo.

El patrén tecno-estético digital no hegemdnico que aqui se presenta, comprende los
siguientes elementos:

- Produccion de contenidos sociales: realizacidn y transmisidon de material que contenga una
dimensién liberadora del sistema, independientemente de que se aborden cuestiones
directamente politicas o de otro orden.

- Bajo coste: control de todas las fases de produccién, de forma tal que puedan ser
desarrolladas por comunidades con bajo presupuesto, optimizando los recursos (publicos) y
procurando que el precio de acceso no sea excluyente.

- Desarrollo de bienes multiples: el contenido es lo fundamental, sin estar vinculado a una
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plataforma de difusién determinada, tratando de que un mismo contenido pueda ser
reprocesado para varios soportes, con duraciones distintas y para publicos diversos.

- Fomento de la produccién descentralizada: se trata de distribuir la produccién audiovisual
entre la sociedad, entre agentes locales que tradicionalmente no participan en esta cadena
de valor. Esto requiere preparacion y mecanismos de financiacion de facil acceso.

- Estimulo a la interaccién: el objetivo es ir mas alla de las dinamicas de interactividad
permitidas por la innovacién tecnoldgica, sin abandonarla. De esta forma, se propone que los
contenidos sean previamente debatidos entre sus destinatarios en las diferentes localidades
antes de su produccidn y tras su difusion.

- Creatividad: las dificultades de produccién (incluyendo equipamientos, recursos humanos,
escenografia, localizaciones y todos los elementos necesarios) deben ser suplantadas, en la
medida de lo posible, por la apertura a lo inesperado, al espiritu inventivo del brasilefio.

Algunas de las caracteristicas seflaladas estan presentes en producciones de las industrias
culturales; sin embargo, en este caso se propone un patréon que relna simultaneamente
todas, aunque variando el énfasis de una realizacién para otra. Para que efectivamente esta
produccion se difunda, se propone la realizacidon de un conjunto de convocatorias de fomento
a la produccion descentralizada que prioricen pequefias organizaciones y soluciones juridicas
distintas a las que tradicionalmente estan concebidas para las empresas comerciales. Las
universidades deben tener un papel preponderante en este aspecto, liderando consorcios
qgue busquen difundir el conocimiento y propicien el ingreso de nuevos actores en el campo
de la produccién simbdlica industrial.

Se trata de un proyecto ambicioso que implica la ruptura con el modelo de las industrias
culturales(3), productoras de cultura cuyos objetivos principales son la obtencion de plusvalia
y la adhesion al sistema capitalista. En este sentido, se trata de un patrén propuesto y no de
el patrén. Dicho de otra manera, no se pretende ofrecer un modelo Unico de produccién y
distribucién de cultura; si se trata de construir con la sociedad un modo de produccién capaz
de arrojar resultados efectivos en términos de democracia (pensando siempre en la
diversidad cultural y su contribucién para el proceso general de la historia), sin que este sea
una barrera o una manera que deba ser seguida por todos. Sin duda, esto pasa por tensiones
y también por la reproduccion del patrén tecno-estético dominante, una vez que este esta
interiorizado en los sujetos y tal ruptura es un ejercicio para ser desarrollado
permanentemente.

Universidades, escuelas en general, centros comunitarios, asociaciones de vecinos,
sindicatos y organizaciones no gubernamentales pueden ser puntos fundamentales para la
diseminacion de patrones tecno-estéticos alternativos. Un camino posible es establecer lazos
de unidn entre grupos de investigacion universitarios y ONG no hegeménicas, formando de
esta manera alianzas de reflexidn colectivas que puedan debatir los contenidos producidos y
sus vinculos con las demandas sociales, deconstruyendo los modelos hegemodnicos y
buscando resultados colectivos de impacto.
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Audiovisual y caminos

Las posibilidades tecnoldgicas de distribucidn televisiva son en la actualidad muy amplias.
Algunas son mas antiguas, como el sistema por cable; otras mas recientes, como el satélite,
que permite la interactividad. Pero la principal alteracion se debe a la emergencia de otros
usos en un escenario de nuevas demandas del consumidor, la convergencia tecnoldgica, el
desarrollo de dispositivos, de capacitacion de personal y la creacidon de servicios
diferenciados en un marco econdmico motivador de la multiplicacién de la oferta. Las
opciones actuales, desde la tradicional televisién en abierto hasta la televisién digital, estan
basadas en el formato tecnoldgico, pero tienen relacién con los cambios econémicos,
politicos y culturales.

Considerando la enorme fuerza que tiene la television, especialmente en Brasil y pese a que
el modelo de televisién en abierto esté superado en lo que respecta a su manera de
captacion del publico y su sustentacién econdmica, se entiende que este medio es un
importante espacio para la inclusién digital y, al mismo tiempo, para la realizacion de
proyectos de patrones tecno-estéticos alternativos. El modelo de televisién en abierto se
muestra superado de manera enfatica por la dificultad de financiacidon (desvalorizacion del
patrén de publicidad en el ‘descanso comercial’) y por los problemas para atraer al
consumidor (que busca contenidos segmentados y mas interactividad).

La investigacidn en este ambito indica que, a medio plazo, el modelo dominante sera la
solucion tecnoldgica basada en la television digital articulada con Internet, en lo que se
denomina television de Banda Ancha (broadband). En este concepto, el aparato de television
es la plataforma central de recepcion de contenidos, pero adquiere otras funciones mas alla
de la de acceso a los servicios de radiodifusion tradicionales. De este modo, la televisidn
digital se proyecta como un nuevo ecosistema econdémico del cual forman parte agentes
econdmicos, Estado, consumidor y sociedad.

Para lograr avances en términos de inclusién digital es fundamental que se defina el canal de
retorno entre telespectador y operadores, con la finalidad de lograr una interactividad plena
que, ademas de servir para usos especificos, también permitira que el consumidor desarrolle
su poder de articulacion ante los medios, no solo buscando contenidos, sino también
suministrando informacion. Si el Plan Nacional de Banda Ancha (PNBL) logra sus objetivos de
universalizar Internet, la cuestién puede ser solucionada.

En esta linea, son viables cinco aplicaciones en términos bidireccionales:

- Acceso a nuevos contenidos: es posible que el consumidor acceda a contenidos especificos,
aun escapando del blogueo de los radiodifusores tradicionales.

- Ampliacion de informaciones: el consumidor puede buscar mas informaciones (textos,
audios, videos de baja resolucion) a partir de sus preferencias personales.

- Votaciones: manifestaciones del publico sobre temas varios, indicados por los organismos
publicos, que incluyan tdpicos de interés general que impliquen decisiones relativas a la
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ciudadania.

- Participacién en general: solicitud de citas y acceso a servicios publicos, ademas de la
realizacién de pruebas diversas, favoreciendo el desarrollo educacional de la poblacion.

- Envio de informacién sobre cuestiones de su propio interés y sobre grupos sociales
especificos, abriendo los canales publicos y alternativos a la recepcién de videos de
comunidades y del movimiento social.

Las aplicaciones mencionadas comprenden necesariamente usos no comerciales de un
sistema televisivo en fase de convergencia digital. Pero también pueden canalizarse para
ofrecer soluciones comerciales. En esta direccion, se prevé que la bidireccionalidad pueda
llegar a contribuir directamente al desarrollo de nuevas formas de financiacién. Asi, seria
posible que, ademas de la publicidad tradicional y de la venta de contenidos, estuviesen
disponibles informaciones adicionales sobre los productos (incluso de los espacios
editoriales) y se autorizasen las transacciones comerciales.

En las industrias culturales histéricamente la tecnologia es externa. No obstante,
considerando la aceleracion de la dinamica de innovacién y la necesidad de constante
renovacion de procesos y productos, las empresas de comunicacion (especialmente de la
televisidon en abierto e Internet), por el volumen de recursos que manejan y por tratarse de
muchas areas involucradas en el centro de innovacién tecnoldgica, han pasado a invertir
recursos también en la experimentacién en el campo digital. Y en este cambio de rumbos
deben considerarse los movimientos de concentracion mas recientes, que han propiciado que
muchos fabricantes de equipos y productores de contenidos se hayan unificado en un mismo
grupo empresarial.

Se aflade, ademas, que la innovacion ‘shumpeteriana’ presupone también la forma en que
una tecnologia es incorporada, trabajada y transmitida desde el punto de vista del mercado
por las compaiias, lo cual se puede relacionar con el modo que un canal de pago o una
emisora en abierto asimila un dato tecnoldgico y lo utiliza como estrategia de
posicionamiento preferente en el mercado. Siguiendo a Schumpeter, lo que interesa no es el
conocimiento, sino el «éxito de la solucidn, que se traduce en la tarea sui generis de poner
en practica un método no probado». Como ocurre frecuentemente, es posible que no haya
ninguna novedad cientifica aplicada, lo cual no interfiere en la naturaleza del proceso, y la
verdad es que nunca «el stock de conocimientos cientificos dio todos los frutos que podia
haber dado en el sentido de su aplicacién al desarrollo industrial» (Schumpeter, 1996, p. 59).

De manera que la tecnologia puede ser acumulada mediante procesos de aprendizaje,
construyéndose también en esta interacciéon con el mercado. Es asi como la idea de
innovacién ‘schumpeteriana’ (Schumpeter, 1985, pp. 62-63) se distingue de la invencién o
creacién pura, manifestandose solo cuando la invencion consigue imponerse dentro del
sistema econdmico, produciendo un proceso de ‘destruccidn creadora’. La funciéon econémica
de transformar la creacién en innovacion, a través de su validacién econédmica en el
mercado, es responsabilidad del empresario ‘schumpeteriano’.
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La actividad cultural se caracteriza por la economia del aprendizaje, donde, ademas de un
elevado volumen de recursos, es fundamental la experiencia del agente involucrado, el cual,
cuanto mas produce, mas domina y cualifica su forma de hacer. Asimismo, es muy
importante que este movimiento de innovacién sea diseminado a través de una
reglamentacion avanzada, para que no se concentre solamente en las grandes operadoras.

Tecnologia y regulacion

El actual desarrollo de los medios, comprendidos como industrias productoras,
programadoras y distribuidoras, y su papel en la estructuracién de la sociedad (como la
Television Digital Terrestre, cuya implantacién definitiva resultard de las condiciones sociales
de su tiempo), es mas bien un desdoblamiento del proceso de transformacién de la técnicas
comunicacionales ocurridas desde el siglo XIX. Para el establecimiento de un sistema
financiero internacionalmente articulado y la propia expansién mundial del capitalismo, en el
siglo XX y hoy, transportes y comunicaciones debieron y deben avanzar en aras de posibilitar
el intercambio de informaciones necesarias para la plena realizacién del capital.

«La conformacién global de las innovaciones tecnoldgicas es impulsada por la elevacion
creciente de un mayor niumero de empresas en el mercado mundial, con objetivos de
comunicacioén y circulacién de capital, tornando viable la multiplicacion de procesos decisivos
a la distancia, abarcando desde la concepcidn inicial a la presentacion final de los proyectos»
(Brittos, 2003). Con el transito informativo que existe hoy en las corporaciones, se reducen
los costes de las transacciones comerciales, se amplia la oferta y aumenta el retorno
econdmico del consumidor a los productores, lo cual estimula el crecimiento de la cantidad
de productos ofertados.

Apoyados en la reglamentacién de los derechos de propiedad, los agentes invierten mas
enfaticamente en la innovacién, seguros de su apropiacion privada. Eso evidencia el caracter
privado de los recursos informativos y sus flujos, incorporados enddgena y estratégicamente
a las estructuras econdmicas, generando disputas entre los participantes del mercado y
parte de la poblacidn sin acceso.

Las tecnologias de la comunicacién contemporaneas se posicionan en una tercera fase,
desarrollada en sistemas que priorizan la segmentaciéon, como la TDT y las multiples
posibilidades de distribucién del audiovisual, incluyendo especialmente Internet y la telefonia
movil. Las tecnologias de la tercera fase conviven con las demas, definitivamente unidas a la
globalizacién y sus manifestaciones. Si en el pasado la radio y la televisién en abierto
tuvieron funciones relacionadas con la estructuracién y consolidacion de sociabilidades de los
Estados-nacién, la television de pago, en el presente, representa la instantaneidad de los
satélites, que diseminan vivencias por la pantalla, donde se conocen antes los
acontecimientos lejanos pero centrales, que los acontecimientos cercanos pero periféricos.

Otras caracteristicas del periodo actual de la tecnologia mediatica son: la imposicién del pago
de los servicios, la amplitud de bienes simbdlicos ofrecidos y la digitalizacién (en un
ambiente de mayor presencia del capital extranjero), la convergencia tecnoldgica, el
aumento de la competencia, la inestabilidad estratégica, los oligopolios, la ampliacion de la
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escala de distribucion y la intensificacion de los enfrentamientos y disputas entre grandes
empresas.

Simbolizado en las redes integradas por fibras odpticas y satélites, las tecnologias
contemporaneas deben ser dimensionadas teniendo en consideracién el contexto econédmico,
politico y cultural. Se identifica, de esta manera, a los fendmenos comunicacionales como
procesos historicos, hoy en relacion mas directa con datos globalizados y globalizantes,
donde se encuadra la innovacidén tecnoldgica.

Si bien esto aleja miradas nacionalistas y rapidas de identificacién de un potencial
‘naturalmente’ libertador por parte del aparato tecnoldgico (capitalista), también permite que
se proyecte alguna capacidad de avance, a través de la lucha social que se traduzca en una
reglamentacién democratica, la cual incluya la cuestidn del patrén tecno-estético alternativo
y los mecanismos de incentivacion necesarios.

Por todo lo expuesto, se constata una continua publicacién de normas que afectan a los
fendmenos mediaticos, en particular aquellos relacionados con la television. Aun asi no existe
en Brasil una politica publica de comunicacién concebida como un marco reglamentario
coherente y amplio, previamente debatido, planificado y construido, objetivando el interés de
la poblacién y articulado con las diferentes organizaciones que representan la
heterogeneidad del pais, a partir de metas econdmicas, politicas y culturales de corto, medio
y largo alcance. Para colmo, la ampliacion del nimero de agentes y de productos televisivos
no se corresponde con una mayor diversidad econdmica y cultural en cuanto al acceso,
programacion y gestion de las compafias comunicacionales.

Siendo esta la regla, se registraron movimientos inestables del Gobierno de Luis Ignacio Lula
da Silva, el cual, si bien intentd acercarse a las demandas de democratizacion mediatica, no
consiguié ‘liberarse’ de la agenda y de las demandas de las industrias culturales.

Algunas medidas democratizadoras

Esto es evidente en casi todos los ensayos de medidas democratizadoras y de alcance social
en el plano comunicacional, como son los casos de la creacién de la Agéncia Nacional do
Cinema y do Audiovisual (Ancinav), del Conselho Federal de Jornalismo (CFJ) y del patrén
brasilefio de audiovisual. EI Gobierno retrocedié ante la reaccion de los grandes medios a los
proyectos, que pretendian inculcar un minimo de ldgica publica y equilibrio ético en el campo
de la comunicacién. Aun asi, la creacion de TV Brasil (sin duda una medida que se opone a la
cartilla neoliberal), del Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD) y la incorporacion de
la norma japonesa de TDT con innovaciones brasilenas, sirven como un importante
instrumento de exposicion de Brasil en el exterior, con resultados en los campos diplomatico
y de comercio internacional.

La democratizacién del proceso de reglamentacion con repercusidon sobre los sistemas
televisivos pasa por cuatro formas de actuacién del Estado, a saber:

- Analisis, concesion y distribucién de las licencias de uso de los canales (condicién primera
para el acceso a los mercados).
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- Control sobre la utilizacién de los canales otorgados (fiscalizacion del cumplimiento de los
preceptos técnicos de transmisidn y de las normas, incluyendo contenidos que deben o no
ser transmitidos).

- Produccién, programacién y transmision de contenidos mediaticos, que pueden ser
utilizadas como forma de divulgar los gastos publicos o permitir a los grupos dirigentes
mantenerse en el poder (utilizando las emisoras del Estado o a través de breves mensajes en
los canales comerciales).

- Fomento de la produccidn y distribucién de contenidos (es posible estimular la realizacién y
exhibicion de producciones alternativas, vinculadas al interés publico a través de
convocatorias y legislacion especifica) o incentivo a la actuacién de las industrias culturales.

Todavia hay un gran margen de actuacion por parte del Estado, con potencial para contribuir
de manera decisiva a esbozar un nuevo escenario audiovisual, donde el contenido nacional
se reposicione positivamente. Para ello hacen falta «acciones desarrolladas de forma
coordinada, desde un conjunto claro de presupuestos que apunten a alcanzar un resultado
social identificable» (Brittos, 2010, p. 24). Se trata de impulsar una politica publica cuyos
objetivos deben ser el avance de la competencia, la propagacion del conocimiento en la
produccion de la cultura industrial, la obtencion de resultados econdmicos con nuevas
soluciones societarias y comunitarias y el fortalecimiento de valores culturales que
contribuyan a reforzar y construir una sociedad mas fraternal, justa y solidaria.

Se entiende que para alcanzar dicho nivel, Brasil necesita construir un marco regulatorio que
abarque la convergencia mediatica, donde los cambios no ocurran una sola vez, sino que
ocurran siempre. No se trata solamente de actualizar el viejo Cddigo Brasileiro de
Telecomunicac¢bes (CBT), sino de crear un nuevo marco regulatorio que considere los
principios democratizadores de la Constitucién y que prepare al pais para el momento en el
cual los contenidos audiovisuales puedan circular entre varios formatos mediaticos. Esta es
una necesidad del Estado, que trabaja con propdsitos distintos, poniendo en conflicto las
necesidades socio-culturales con las econdémicas dentro de una estructura con viejas
relaciones de poder basadas en la politica y en el mercado.

Finalmente, se debe anadir que para alcanzar tal cuadro, con serias implicaciones positivas
en términos politico-econdmicos, hay una base tedrico-filoséfica a sostener el conjunto de
acciones del Estado en los mercados comunicacionales, en el ambito del capitalismo. Se trata
del principio juridico del derecho a la comunicacién, que busca «asegurar a la colectividad,
sin restricciones econdmicas, el acceso mas amplio posible a las informaciones sobre los
diversos sectores sociales y también tornar viable una amplia participacion en el espacio
publico, llevando contenidos de diferentes temas, aunque contrarie grupos dominantes»
(Brittos, 2008, p. 172).

Es el caso, por tanto, de tipificar el derecho a la comunicacién, de ahi la necesidad de contar
con un conjunto de textos legales, con amplia repercusién sobre el hacer y consumir los
medios, que surta efectos sobre la propia representacion democratica.
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Consideraciones finales

Hay una dindmica cultural en Brasil muy presente sobre todo en las localidades mas pobres
que son forjadas a diario para vencer las adversidades. Tales referencias culturales son
constantemente requeridas por las industrias culturales para reforzar sus contenidos, pero
sin que haya una suerte de retorno para la sociedad en su conjunto. Es decir, los sectores
mas ricos de la sociedad absorben el conocimiento engendrado a diario por los mas pobres
con la finalidad de mantener el sistema, aumentando la riqueza privada y profundizando las
diferencias.

Para revertir este proceso, es necesario crear un instrumental capaz de generar
conocimiento sistémico en la creacién cultural y en la produccién audiovisual. En Brasil esto
todavia no se ha alcanzado. Aunque Globo se constituya como una de las mas grandes
productoras audiovisuales del mundo, su know-how (conectado con expresiones culturales de
las clases populares) fue poco asimilado sistémicamente. A partir del fin del siglo XX e inicio
del XXI, se verifica una relativa diseminacién de su saber hacer entre otros agentes
econdmicos debido a la circulacion de sus técnicos y de su star-system, ya demasiado grande
para ser mantenido por la emisora integramente.

Este cuadro no sera alterado sin politicas publicas muy bien orientadas a disminuir el
problema. Para que sea explotado el saber popular de hacer cultura a favor de la propia
mayoria, es recomendable que se adopte una reglamentacion capaz de hacer que la creacion
audiovisual sea absorbida por los sectores mayoritarios de la sociedad, pasando por el
dominio de la cadena de valor del macrosector en su conjunto. Se trata de dotar a los
sectores populares de herramientas para procesar su propio conocimiento y devolverlo al
conjunto social, llevando rentabilidad y sostenibilidad a agentes sociales total o parcialmente
excluidos.

Traduccion: Acacia Mendoca Rios
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Notas

(1) Por eso la estética tradicional, que contesta sin confrontar, disciplinando y normalizando
cémo han de comportarse los agentes para que sean publicitados, o sea, para que el mundo
pase a conocer su existencia y sus manifestaciones puedan producir algin sentido, acaba
permeando las redes incluso en espacios que pretenden introducir nuevas miradas, llevando
los mismos vicios inherentes a la sociedad capitalista.

(2) En este sentido, la musica, por ejemplo, comenta Dias, ayuda a comprender el fendémeno
de la existencia de un patréon como propio de la cultura como un todo y no Unicamente del
audiovisual. «Ese patron elemental, caracteristica de la musica popular, se fue
estandarizando a partir de un proceso competitivo, a través de la imitacién de canciones que
se convertian en grandes éxitos. Estos éxitos y sus formulas se fueron ‘cristalizando’ en
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estandares, que a su vez fueron ‘congelados’ por las condiciones cristalizadas de produccion.
De esta manera, los modelos estandares son frecuentemente revisitados (los llamados
revivals) y al recibir un nuevo tratamiento no permiten que las férmulas conocidas se
desgasten tanto» (Dias, 2000, p. 47).

(3) La nocidn de industrias culturales, en plural, busca comprender el caracter heterogéneo
de los diferentes sectores mediaticos productores y transmisores de bienes simbdlicos,
considerando sus légicas productivas y valores de uso. Esta desarrollada a partir del
concepto de industria cultural, en singular, creado por Adorno y Horkheimer, en la obra
Dialética do esclarecimento (1944), en oposicidn al término cultura de masas, defendido por
investigadores estadounidenses (Horkheimer y Adorno, 1975).
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