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Interactividad y redes sociales
en la radio espanola

POR PALMA PENA JIMENEZ

Pese a las diversas formas de interactividad que la Red brinda a la radiodifusidn, la
participacion efectiva de los oyentes continta siendo limitada. Destaca como novedad la red
de comunicaciones complementarias que, gracias a la Web 2.0, se establecen entre el
oyente, el programa y el resto de los ‘usuarios’, al margen muchas veces de los contenidos
del programa.

:Se cife la radio que hoy conocemos a su tarea histérica de transmisién unidireccional de
contenidos o muestra -por contra- una voluntad sincera de aceptar y promover la
participacion ciudadana, disponiendo para ello todos los medios a su alcance, singularmente
los interactivos que aporta la Red?

Este articulo analiza la participacién de los oyentes en el ambito de la comunicacion
radiofonica, asi como las primeras e incipientes formas de interactividad que el modelo
unidireccional de difusién ha incorporado en su travesia hacia un esquema verdaderamente
dialdgico. La investigacidn se proyecta sobre una franja de programacién convencional y
generalista, si bien evolucionada y transida, de las nuevas tecnologias, a fin de calcular la
participacion efectiva de los oyentes y las diversas formas de interactividad que la Red
brinda a la radio de difusién.

Tras un acercamiento obligado a las reflexiones de la doctrina en materia de participacion e
interactividad, estudiando la evolucion del medio desde planteamientos unidireccionales y
conductistas hasta los ansiados modelos horizontales de comunicacién, se da cuenta del
estudio de campo realizado, a fin de comprobar el uso cierto que hacen las emisoras de las
potencialidades propias de la tecnologia Web 2.0 y, lo que es mas importante, la
participacion efectiva que las cadenas de radio permiten a sus seguidores.

Objeto de estudio y metodologia
Se han analizado las parrillas de programacion de las cuatro cadenas de radio mas
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escuchadas en Espafia segun el Estudio General de Medios -SER, Onda Cero, COPE y RNE-,
considerdandose una muestra suficientemente representativa a los efectos que persigue la
presente investigacion, teniendo en cuenta asimismo dos elementos importantes: uno, la
similitud de productos ofrecidos -una programacién generalista y convencional, dirigida a
publicos basicamente idénticos- y dos, la potencialidad de los cuatro medios elegidos o, de
otra forma, en suma, su implantacién en el ambito nacional: nUmero de emisoras, antenas,
repetidores, etc. La circunstancia de contar entre las empresas mencionadas con una radio
de naturaleza publica, como es Radio Nacional de Esparia, enriquece también el estudio y
aportara, necesariamente, conclusiones adicionales, por una mera cuestién de comparacién
con las emisoras privadas y comerciales.

Se han separado, en primer lugar, los programas que cuentan con tecnologia y recursos
propios de la Web 2.0: direccién de correo, redes sociales, podcast, blog, etc. Acotado asi el
objeto de estudio, se ha procedido a identificar aquellos espacios que, efectivamente, tienen
y demuestran una voluntad dialdgica, haciendo participes a los oyentes del curso del
programa, dando cuenta en antena de sus comunicaciones.

El estudio, realizado durante el primer trimestre de 2011, ha requerido el seguimiento
continuado de los programas seleccionados, escudrinando sus diferentes pautas o escaletas
de emisidn, delimitando sus secciones y escrutando en qué medida se abre cada una de ellas
a la participacién de los oyentes. Se ha analizado, asimismo, la dimensién asincrénica del
programa que proporciona Internet y, por ultimo, el alcance real que esta ciberparticipacion
ejerce sobre la emision: la medida en que las comunicaciones de los oyentes, cursadas a
través de la Red, se trasladan efectivamente a la antena, enriqueciéndola y condicionandola
(Pena, 2010).

Participacion e interactividad en la comunicacidn radiofénica

Buena parte de la doctrina coincide en calificar la radio como el medio que mas ha
evolucionado en lo que a participacion se refiere, caracterizdndose asi por involucrar como
ninguln otro a sus seguidores.

Compartiendo en general este parecer, cabe no obstante preguntarse si la radio ‘escucha’ en
verdad a sus oyentes; si atiende sus demandas en la proporcién en que la tecnologia y las
caracteristicas del medio lo permiten (Gallego, 2010, p. 13); si, en el contexto multimedia y
de convergencia actual, la radio recupera posiciones de vanguardia y reconduce su modelo
de negocio; si son conscientes sus gestores del riesgo que supone para su viabilidad futura la
emergencia de otras plataformas que asumen ya buena parte de sus funciones seculares,
pudiendo abocar a la radio a «dejar de ser uno de los medios preferidos por un importante
sector de poblacién» (Franquet, 2008, pp. 9-10).

Desde un punto de vista empresarial, la radio procura inexorablemente incrementar su
numero de seguidores como argumento principal para su fuerza de ventas. La ecuacién es
sencilla: mas oyentes = mas clientes potenciales. Mas motivos, en suma, para reforzar el
argumentario de los agentes comerciales ante los inversores en publicidad, que es la via
principal de financiacién de la empresa radiofénica, la Unica en el caso de la radio privada.
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Junto a la mera adicién de seguidores, la emisora intentara averiguar en la medida de lo
posible la identidad de sus oyentes, trazando asi una serie de perfiles que permitan a la
direccién comercial afinar su estrategia, tanto de programacion como de ventas.

Pero trascendamos la dimensidon comercial para preguntarnos por la voluntad de empresarios
y profesionales de instar un enfoque verdaderamente dialdgico, que instaure un uso
‘democratico’ del medio, que reconozca a los oyentes el papel de ciudadanos, por encima de
cualquier otra consideracién, con un estatus hasta ahora desconocido en el medio: el de
productores, una posicidon que requiere una invitacién sincera a la participacién efectiva del
oyente, convertido ahora en ‘prosumidor’.

La consecuencia mas notable de la irrupcién de Internet en el ambito de la economia y las
relaciones comerciales es, probablemente, la mutaciéon experimentada por el consumidor,
que «ha pasado de estar aislado a estar conectado, de no estar informado a estarlo y de ser
pasivo a ser activo» (Kerdeerman, 2008, p. 176). Este autor pronostica que en un tiempo
reducido las agencias basaran su estrategia comercial en las «recomendaciones, reacciones
y creatividad» de los clientes, ahora transformados en creadores, hasta el punto de que ellos
concebiran los anuncios. En suma, un mercado en el que «el prosumidor tendra el control de
la publicidad porque la estara produciendo él mismo», una verdadera revolucién de los
consumidores, fundamentada en las distintas aplicaciones de Internet y de la tecnologia y, en
particular, de «los blogs, las videocamaras y sencillos programas de edicion de video». El
protagonismo de los consumidores resulta imparable, hasta el punto de sugerirse por
distintos autores la incorporacidn habitual de los clientes al proceso creativo «por medio de
la co-creacion» (Prahalad y Ramaswamy, 2004). Un procedimiento inédito, hasta ahora, de
aportar valor afnadido.

Lo cierto es que buena parte de estas reflexiones, formuladas en el terreno del marketing
comercial, resultan perfectamente extrapolables al dmbito de la comunicacién. La
convergencia conlleva «un cambio tanto en el modo de producciéon como en el modo de
consumo de los medios» (Jenkins, 2008, p. 27); y en el ambito especifico de la radio, Internet
permite la incorporacién completa y definitiva del oyente al discurso radiofénico y, lo que es
mas importante, al proceso de elaboracion de contenidos y -por ende- al disefio de la
programacion.

Con anterioridad al término ‘prosumidor’, el canadiense Jean Cloutier (1973) acufid la
expresion ‘emerec’, resultado -acrénimo- de la conjuncién de dos voces galas: émetteur y
récepteur.

Cloutier describe un proceso basado en «mutuos intercambios, en el cual, tanto el emisor
como el receptor son productores y receptores de mensajes» (Martinez Zarandona, 2005). Un
modelo de comunicacién que invita a ambos actores -emisor y receptor- a desempefiar un
papel activo, que permita «establecer patrones comunicativos dialdégicos para que los
protagonistas puedan ser ‘emirecs’ -version castellanizada- y establezcan relaciones
horizontales y democraticas donde todos puedan expresarse y elegir libre y reflexivamente
sus gustos y preferencias, ejerciendo una recepcion critica».
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En palabras de Garcia Matilla (2006), la teoria del ‘emerec’ «transgrede las convenciones de
los esquemas clasicos de comunicacion, en los que se viene a dar una cadena de transmision
de informacion y de respuesta entre emisor y receptor». Ciertamente, Cloutier constataba la
doble condicién que los nuevos medios confieren a los actores de la comunicacién.

La demanda, no obstante, tenia precedentes. En 1932, Bertolt Brecht subrayaba el caracter
comunicativo del medio radiofénico con los demas, y aventuraba que «la radio seria el mejor
aparato de distribucion posible en la vida publica [...], si supiese cdmo recibir y transmitir,
coémo permitir hablar y oir al oyente, cémo hacerle entrar en relacién en lugar de aislarlo»
(Brecht, 1932). Los conceptos de ‘prosumidor’ y de ‘emerec’ conectan claramente con las
propuestas de Brecht, formuladas a principios de los afnos treinta, y por las que «la radio
deberia salir del negocio del suministro y organizar a sus oyentes como proveedores» (1932).

Ya Platén habia manifestado en Didlogos su disgusto con el nuevo invento del libro, «una
entidad no interlocutiva, con la que no se puede discutir» (Del Rio, 1996, p. 283). El fildsofo
griego, muerto tres siglos antes de Cristo, echaba en falta, sin saberlo, un medio como la
radio, y analizando las carencias del libro, definié y se anticipd a su nacimiento. No le faltaba
razdn al alumno de Sécrates y maestro de Aristételes: con el libro no se podia discutir porque
«no sabe o no puede responder» (Del Rio, 1996, p. 283).

Niveles de participacidon, modelos de interactividad y tipos de usuarios

Son numerosas las taxonomias elaboradas al efecto. Cebrian Herreros diferencia tres niveles
basicos de participacion. El primero de ellos se corresponde con el modelo tradicional de
difusion -en pleno vigor, como puede constatarse-, que no contempla participacion alguna del
oyente. La emisora se limita a presentar un producto ‘terminado’, sin brindar la posibilidad
de iniciar un dialogo de cualquier clase. El oyente, por su parte, se limita a ejercer una
escucha pasiva y conforme, sin expectativa alguna de intervenir, de inmiscuirse o participar,
sin mas horizonte que disfrutar de la programacién o servirse de ella, por ejemplo, para estar
informado.

Un segundo grado de participacién se observa en aquellos programas que promueven la
intervencién de sus oyentes en directo, a través del teléfono o grabando su voz en un
contestador automatico o en un buzdn de voz que mas tarde se rescata, en parte o en su
totalidad, para incorporarla a la antena. También es propio este esquema de espacios que
ofrecen a sus oyentes la posibilidad de personarse en la emisora o asistir a emisiones
especiales que se realizan cara al publico, dentro o fuera de los estudios -en teatros, al aire
libre, etc.-, planteandoles diversas formas de intervenir en el curso del programa.

Superando definitivamente los modelos verticales, y obviando esquemas intermedios, un
tercer nivel nos sitla en el ambito de la comunicacién interactiva, en que el receptor aparca
su papel pasivo tradicional y se involucra en el proceso de creacion, en términos -dicho sea
con todas las reservas- de ‘igualdad’ con el emisor. Entramos aqui en el terreno de la radio
en Internet, de la ciberradio, modelo que incorpora la capacidad de respuesta del receptor, la
posibilidad de intercambio, de dialogo y discusién con los presentadores, con el equipo del
programa, con la direcciéon de la emisora y, lo que es mas importante, con el resto de
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oyentes-internautas.

Recordemos, siguiendo a Cebrian (2008, p. 24), que la radio ‘por’ Internet concibe la Red
como una simple via de difusion, frente a la radio ‘en’ Internet, que ‘rompe’ con la
concepcion instrumental y «establece una vinculacién entre ambos términos». Se trata asi de
una comunicacion plenamente interactiva en la que empiezan a desvanecerse los roles
clasicos de la comunicacion (ver figura 1).

Figura 1. Esquema de la comunicacion radiofonica
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Ciertamente, los esquemas tradicionales no resisten la prueba de la interactividad. Los
modelos horizontales habilitan medios suficientes para la participacién, de tal forma que la
ciudadania, lejos ya de una escucha pasiva, se muestra en condiciones de contribuir al
proceso de creacion. Favorecen este ‘nuevo universo sonoro’ (Cebrian, 2008, p. 15),
herramientas y aplicaciones como el podcasting, los audioblogs, los radioblogs, la RSS (Rich
Site Summary, un formato XML para sindicar o compartir contenidos en la web), las redes
P2P, las webs de audio, las wikis sonoras o la IPVoz, recurso que permite hacer viajar la voz a
través de Internet empleando un protocolo de Internet, IP. En suma: la incorporacién a la
emisién radiofénica de la voz del oyente en condiciones de libertad y de presunta igualdad y
la posibilidad del internauta de hablar, sin mediador alguno, lo que sitla al consumidor en la
antesala de producir ‘sus’ noticias, procediendo -por Ultimo- a su ordenacién y jerarquia, de
acuerdo con su particular valoracién.

Internet Ml Internautas
Programa ®

Mas alld de experimentaciones puntuales, las empresas de comunicacion no apuestan aln
por este cambio, que seria, ciertamente, la via mas apropiada para la expansién de la
ciberradio. Se constata la evolucion de algunas de esas aplicaciones, en particular del
podcasting, que ha alcanzado un gran nivel de implantacion, pero puede comprobarse que
solo se ha extendido en uno de los dos sentidos, de tal forma que muy pocas emisoras
integran dentro de su oferta los podcasts elaborados por los usuarios.
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Tampoco puede dejar de tenerse presente que el planteamiento interactivo no esta, en
absoluto, exento de riesgos, asunto que abordamos mas adelante.

Modelos de interactividad y tipos de usuarios

Cebrian (2008) ha catalogado una veintena de modelos de interactividad, que pueden
agruparse en dos tendencias generales: el conductismo y el constructivismo. Los modelos
conductistas no ofrecen oportunidad alguna de eleccion al usuario. Disefian un proceso y
elaboran un producto concreto que define la oferta. Al margen de otras consideraciones, la
legitimidad del modelo conductista es indiscutible, como también resulta evidente su
utilidad.

Por su parte, en los modelos constructivistas la radio ofrece a la audiencia una serie de
utensilios interactivos de los que el usuario hard uso de acuerdo con sus gustos, capacidad e
interés.

Se trata de esquemas netamente interactivos, en los que el interesado, con las herramientas
de que dispone, por ejemplo, graba su podcast y lo remite a la emisora y/o a otros
internautas. Cebrian (2008) distingue entre:

- Usuarios pasivos, bien por falta de iniciativa, conocimientos, medios, tiempo u oportunidad,
bien por conformidad con el producto, por una voluntad inequivoca de consumir un programa
determinado. En este Ultimo caso, la cualidad de pasivo que presenta el oyente, lejos de ser
entendida como disfuncional debe entenderse como claramente utilitarista, de tal forma que
el oyente conoce el producto, le interesa -por cuanto sirve a sus intereses- y lo consume, sin
mas pretensiones.

- Usuarios activos: oyentes que eligen conscientemente, que escuchan con atencién y que
ademas quieren participar y participan de acuerdo con las posibilidades que les brinda la
radio y sus extensiones en la Red. El usuario activo, ademas de oir la radio, la escucha y
busca la forma de contribuir al resultado final.

- Usuarios interactivos: consumidores de radio que hacen uso de todas las aplicaciones
propias de la navegacion por Internet -buUsquedas, descargas, intercambios, etc.- en el dnimo
de generar contenidos. Se trata de co-creadores incipientes, consumidores que, ademas,
producen. ‘Prosumidores’ o ‘emerec’, en la terminologia de Cloutier (1973); usuarios que,
como sefiala Alvarez Monzoncillo (2011, p. 1) para el caso de la televisién, «quieren crear,
opinar, votar, etiquetar, mezclar y distribuir»; en definitiva: participar activamente en la
evolucidon que, gracias a Internet, pueda experimentar el medio, ya sea la television o la
radio.

Inventario de programas de caracter participativo en la radio generalista

Si bien se han analizado al detalle las 24 horas de emisién de cada una de las cadenas de
radio durante los tres primeros meses de 2011, las tablas que a continuacién se ofrecen
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limitan su alcance a la programacién de lunes a viernes, por ser esta franja diaria la mas
representativa de los usos y costumbres de las empresas, de sus rutinas profesionales, etc.

El fin de semana resulta menos representativo y dificulta el contraste entre las emisoras. Se
programan, como es facil constatar, réplicas o repeticiones de espacios ya emitidos durante
la semana; y se ofrecen programas tematicos de corta duracion o, por el contrario, grandes
bloques deportivos de iguales caracteristicas. Se detectan también productos de menor
elaboracion, circunstancia achacable, en unas ocasiones a la falta de tensién informativa que
caracteriza a los dias festivos y en otras, a la falta de medios.

Hecha esta observaciéon, se presentan ahora las parrillas de cada una de las cadenas
analizadas, consignandose los instrumentos con que cuenta cada programa para canalizar la
participacién de los oyentes.

Debe tenerse en cuenta que la disponibilidad de herramientas diversas de participacién no se
corresponde necesariamente con el uso cierto de tales instrumentos. La tablas subsiguientes
dan cuenta de esta circunstancia, reflejando exclusivamente los instrumentos destinados a la
participacion efectiva de los oyentes, ya sea dando traslado a la antena de los contenidos de
las comunicaciones recibidas en la emisora a través de correo electronico, SMS, redes
sociales, chats, etc. y, principalmente, incorporando la voz de los usuarios por los
procedimientos convencionales de telefonia, contestador automatico (buzdn de voz), etc.

En referencia a la participacién in voce de los oyentes, hemos de aclarar que la consignacién
en las tablas elaboradas de la casilla de Teléfono se corresponde con el uso del teléfono para
incorporar a la antena la voz de los seguidores del programa en cuestidn. Por su parte, los
testimonios vertidos por el oyente en contestadores automaticos habilitados al efecto por el
programa, se consignan en la casilla Otros, mediante la notacion Buzon. Las dos opciones
mencionadas -teléfono y buzén de voz- hacen referencia exclusiva a los oyentes de la radio,
en absoluto a terceras personas -expertos, lideres politicos, colaboradores, etc.- que puedan
intervenir de una forma u otra en la programacién.

Cadena Ser (ver tablas 1y 2)

El larguero esta presente en Facebook y también en Twitter, pero no incorpora a la antena
las comunicaciones de los oyentes cursadas a través de estas dos redes. Se trata de un
programa hecho a base de entrevistas -la mayoria de ellas a través del teléfono- con
protagonistas del mundo del deporte. Nunca oyentes.

Hablar por hablar se construye a base de Ilamadas y comunicaciones de los oyentes, a
quienes se invita a marcar un teléfono gratuito. Cuenta con un colaborador pendiente del
chat del programa. Su directora, Macanera Berlin, invita a los oyentes a hacer propuestas y
compartir experiencias, facilitando para ello un teléfono gratuito e invitando a escribir en el
muro del Facebook y por correo electronico. Tras el boletin informativo de las dos de la
madrugada, se repasan las comunicaciones de los oyentes.

Si amanece, no vamos es un espacio realizado también a base de llamadas y comunicaciones
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de los oyentes. Los presentadores invitan a jugar a través del teléfono; aluden a los oyentes -
«que ya estan haciendo preguntas en Facebook»- y dan traslado de esos comentarios.
Pregunta el presentador a su compafera qué otros asuntos plantean los oyentes por Internet
y dan paso continuo a Ilamadas. Los seguidores intervienen por teléfono, preguntan al
locutor y este ofrece pistas y contestan si o no, etc.

Hoy por hoy anuncia su presencia en Facebook y la existencia de un foro, pero no ofrece
mencion alguna a lo largo del programa a lo que puedan plantear sus seguidores.

Hora 14. A las 14:40 h, tras el debate a dos con que termina el informativo, el presentador,
José Antonio Marcos, da cuenta del resultado de la encuesta planteada en la web por la
Cadena SER. Despiden el informativo ofreciendo este dato.

La ventana esta presente en Facebook y en Twitter. Su directora y presentadora, Gemma
Nierga, invita a los oyentes a valorar el tema del dia en ambas redes. El programa ‘abre’ una
seccién a las llamadas de los oyentes para que opinen sobre el tema propuesto.

Tabla 1. Programacién de Cadena SER e instrumentos de participacion en uso

Instrumentos de participacién en uso
) e-correo | Facebook | Twitter | Tifno SMS Chat Foro Blog Otros
Programa Emision N
e @ B © S
El larguero 00:00-01:30
Hablar por hablar| 01:30-04:00 Si Si si si
Hora 14 14:00-15:00 Web voto
Hora 25 20:00-24:00 si
Hoy por hoy 06:00-12:30
Laventana | 16:00-19:00 Si Si Si Si
Si amanece..* | 04:00-06:00 si si si si
3 4 1 3 1 1 1

Tabla 2. Posibilidades de participacion de los usuarios en la programacion de Cadena SER

Namero
Programas que integran la parrilla nacional de lunes a viernes 7 100
Programas con tecnologia Web 2.0 en uso (red social, blog, chat, etc.) 4 57
Programas de caracter participativo 5 71
Programas que dan cuenta en antena de las comunicaciones de los usuarios 4 57
Programas que emiten voz de sus oyentes 3 43
Programas que emiten voz de sus oyentes utilizando tecnologia Web 2.0 0 0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Onda Cero (ver tablas 3y 4)
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En Al primer toque, el presentador Angel Rodriguez traslada a los oyentes una pregunta para
que opinen a través de Facebook, de Twitter y también de la direccion electronica del
programa: alprimertoque@ondacero.es. Recuerda a sus seguidores que, hasta la 01:20 h
pueden enviar sus mensajes. A lo largo del programa se lee algin correo y a la 01:34 h «es el
momento de ver qué opinais vosotros a través de Facebook y de Twitter». Otro locutor de
apoyo da lectura a los mensajes remitidos. Lee el nombre, sin apellidos, de los remitentes. La
lectura de correos no sobrepasa, en ningun caso, el minuto y medio.

El informativo La Brujula, que dirige Carlos Alsina, tras la presentacién y los titulares de la
jornada, incorpora una seleccién de las comunicaciones remitidas por el pablico a través de
correo electrénico o de redes sociales. A diferencia de otros programas, en los que se reserva
una seccién especifica para los correos de los oyentes, las misivas de los oyentes afloran en
cualquier momento del programa. Destaca el hecho de que el presentador no se limita a una
simple lectura de mensajes, sino que interactla abiertamente con el oyente.

En La Parroquia del monaguillo, al inicio del programa, el presentador recuerda que «estamos
en www.ondacero.es y en el Facebook, que somos ya 34.813 miembros [...]», y que van a
sortear un regalo «entre los que adivinéis juegos o nos contéis una buena historia, vamos a
regalar...». Acto seguido anuncian los teléfonos de contacto -dice- «para los mas freakes»;
lee la direccidn de correo del programa -laparroquiadelmonaguillo@ondacero.es- y facilita un
ndmero para enviar SMS. Los locutores piden que suban a Facebook una fotografia.

No son horas. Presenta José Luis Sala. Gema es la encargada del Facebook del programa. A
las 4:30 h el presentador pregunta a su companera si «;hay algo que decir del Facebook?», y
ella comenta las opiniones de los usuarios. Se lee una seleccién de comunicaciones escritas
por los oyentes en la red social; el locutor recuerda la direccién de correo electrénico
también; vuelven al Facebook y leen un par de correos de los oyentes. A lo largo del
programa, van y vuelven continuamente al Facebook, para dar lectura de los comentarios de
los oyentes, resolviendo algunas dudas y preguntas, si esta a su alcance.

Herrera en la Onda. Pasadas las 10 de la manana, superado el tramo informativo del
programa, Carlos Herrera propone un tema del dia, recuerda los teléfonos y da paso en
antena a los oyentes. Lee correos y alguna comunicacién llegada a través de Facebook.
Entremezcla estos mensajes con las llamadas y son comentados por los colaboradores de la
tertulia y también por los oyentes que intervienen telefonicamente. Se dirige a los
‘fosfonautas’ y les recuerda que pueden recuperar las musicas que estan oyendo a través de
Facebook. La Ultima media hora de programa, una locutora -Rosana- da paso a una seleccién
de comunicaciones de los oyentes grabadas en el contestador a lo largo de la manana.
Llamadas que comentan Herrera y sus colaboradores. Recuerda en la despedida el nimero
del contestador e invita a los oyentes a dejar mensajes.
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Tabla 3. Programacion de Onda Cero e instrumentos de participacién en uso

Instrumentos de participacion en uso
e-correo | Facebook | Twitter Tlfno SMS Chat Foro Blog Otros
Programa Emision -
e @ | B o B
Al primer toque | 00:00-01:45 Si si si
Herreraenlaonda| 06:00-12:30 si si Si Si si
Juliaenlaonda| 16:00-19:00 si si
La brdjula 20:00-00:00 Si Si Si si
La parroquia... | 01:45-04:00 si si Si Si si Si
No son horas | 04:00-06:00 si si Si
Noticias mediodia| 14:00-15:05 si Si Web voto
Onda deportiva | 15:05-16:00 Si si
8 4 2 L 2 2 3 2 1

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 4. Posibilidades de participacion de los usuarios en la programacion de Onda Cero

Ndamero
Programas que integran la parrilla nacional de lunes a viernes 8 100
Programas con tecnologia Web 2.0 en uso (red social, blog, chat, etc.) 4 50
Programas de caracter participativo 8 100
Programas que dan cuenta en antena de las comunicaciones de los usuarios 8 100
Programas que emiten voz de sus oyentes 4 50
Programas que emiten voz de sus oyentes utilizando tecnologia Web 2.0 0 0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Cadena COPE (ver tablas 5y 6)

El plan C, con Enrique Campo. A la 1:50 h, el presentador da paso a su compafiera para
‘hacer escala’ en los distintos ‘buzones’ del programa. La locutora lee un mensaje recibido
sobre el tema que se aborda esa noche en el programa. Lee también un mensaje de una
oyente que les escucha desde Puerto Rico. El locutor recuerda la direccién de correo e invita
a enviar SMS. Facilita el coste del mensaje -35 céntimos- y recuerda que, ‘ademas, estamos
en Facebook’. Lee la direccién: www.facebook.com/elplanc; invita a los oyentes a pulsar en el
boton ‘Me gusta’. Después del boletin de noticias de las dos de la manana, recuerdan a los
oyentes que «Nos importan sobre todo vuestras opiniones» y asevera que «estamos
recabando vuestras opiniones para contarlas, naturalmente». Da paso a su colaboradora,
Constanza, que habla de los distintos «buzones» del programa y lee alguno de los mensajes.
El locutor, Enrique, lee otro mensaje en Facebook de otra oyente y hace comentarios a partir
de las comunicaciones de los oyentes. Enrique, el director del programa, emplaza a su
colaboradora: «luego vienes con mas». Este programa tiene de colaborador a un psicélogo,
los oyentes le llaman por teléfono y luego él le cuenta al presentador los problemas que le
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trasladan los oyentes y los comentan. A siete minutos del fin de edicidn, el presentador pide
disculpas por no poder leer todos los mensajes, porque es imposible. Lee los correos
electrdnicos, lee mensajes remitidos al Facebook y mensajes SMS.

A cielo abierto, con Juan Carlos Ramos. No admite participacion de los oyentes.

Asi son las mafianas, de Ernesto Saenz de Buruaga no tiene llamadas de oyentes, ni lectura
de correos.

La Palestra, con Nacho Villa. El director del programa anuncia que, a las 15:25 h, «en la recta
final, van ustedes a salir a hablar a la palestra de la actualidad del dia». Su colaborador, Luis
Martin, explica que «lo primero que pueden hacer es votar en la pagina web nuestra
encuesta sobre el tema el dia». Anuncia el resultado «hasta el momento» y recuerda que
«pueden comentar a través de www.cope.es todas las noticias que estan escuchando. Y,
ademas, reitera que «tienen a su disposicion nuestro Twiter@cope es y en Facebook:
lapalestradecope». A las 15:25 h vuelve a anunciar ese tiempo de participacion, aunque
«antes el resumen de la palestra de hoy». Después del resumen viene una promocién de
COPE y una cuna publicitaria. A las 15:58 h, el presentador advierte: «<Momento ya para que
los oyentes salgan a la palestra». Da paso a Gloria Lopez Navas, quien resume el resultado
de la encuesta sobre el tema del dia. Después, Villa le pregunta a Gloria «;cual es hoy en
cope.es la noticia mas comentada»? Gloria le contesta y lee tres comentarios de oyentes sin
especificar su procedencia. Recuerda después el presentador que «aqui termina La Palestra
pero que pueden ustedes seqguir participando». Y Gloria recuerda que «pueden utilizar
nuestra pagina web, y [que] también estamos en Facebook -/apalestradecope- y esta a su
disposicidn nuestro Twiter @cope_es».

El espejo, con Manuel Maria Bru, no incluye participacién de los oyentes.
La Atalaya, con César Lumbreras, no incluye participacion de los oyentes.

La linterna. A las 20:10 h, el director del informativo, Juan Pablo Colmenarejo, afirma que
«SUS opiniones nos interesan» y que «si quieren pueden participar en nuestro programa,
pueden dejarnos sus comentarios, opiniones... a través de los canales habituales que
tenemos en La Linterna». Su colaboradora, Marta Ruiz, continda: «En menos de un minuto
nos pueden mandar su opinién a través de un mensaje de movil, SMS [...]. Si lo prefieren
pueden dejarnos su mensaje en el contestador [...] 0 enviarnos un mail a lalinterna@cope.es.
Y ya que se conectan a Internet, se pueden hacer fan de nuestra pagina en Facebook». A
continuacidn ofrecen el resultado de la encuesta de la web de la COPE y facilitan el resultado
provisional expresado en porcentajes. Invitan a seguir votando. A las 23:36 h Marta Ruiz da
cuenta de lo que los oyentes cursan a lo largo del programa. Da nombre y apellidos y
procedencia geografica de quienes escriben («Paco Garcia, de Castellon»). También revela el
porcentaje final de la votacion durante el tiempo de La Linterna. No obstante, el tiempo total
dedicado no sobrepasa los dos minutos: de 23:37 h a 23:40 h.
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Tabla 5. Programacion de Cadena COPE e instrumentos de participacion en uso

Instrumentos de participacion en uso

e-correo | Facebook | Twitter Tifno SMS Chat Foro Blog Otros

8 6§ O 8 8 0| 8

Programa Emision

TA cielo abierto | 03:00-04:00*
Asi sonlas mafanas| 06.00-12.30

Deportes COPE 14.30-15.30
20:30-21:00
El espejo 15:30-16:00
El partidodelas 12 | 00:00-01:30
El plan C 01:30-03:00 Si Si Si
La Atalaya 16.00-19.00
Lalinterna | 20:00-00:00 si si si Web voto
La Palestra 13.30-14.30 si si Si Web voto

Los decanos 04:00-06:00

* Emision de domingo a jueves.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 6. Posibilidades de participacion de los usuarios en la programacién de Cadena COPE

Niamero
Programas que integran la parrilla nacional de lunes a viernes 10 100
Programas con tecnologia Web 2.0 en uso (red social, blog, chat, etc.) 3 30
Programas de caracter participativo 3 30
Programas que dan cuenta en antena de las comunicaciones de los usuarios 3 30
Programas que emiten voz de sus oyentes 0 0
Programas que emiten voz de sus oyentes utilizando tecnologia Web 2.0 0 0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Radio Nacional de Espana (ver tablas 7 y 8)

Afectos en la noche. A la una de la madrugada, la presentadora, Silvia Tarragona, empieza su
segunda hora aludiendo a los oyentes que escriben en el muro de Facebook y, a
continuacién, anuncia un teléfono de contacto con el programa y también la direccion de
correo y la pagina de este espacio en Facebook. Se dirige a los oyentes y les traslada una
pregunta y les vuelve a recordar el nimero de teléfono, la direccion de correo y la pagina en
Facebook. A las 01:38 h se incluyen llamadas de oyentes. Lee después la presentadora varias
comunicaciones de Facebook. A la 01:50 h contindan las llamadas de oyentes y anuncia que
después de las dos sequirdn con ellas...

Afectos Matinales. Este programa se realiza a base de llamadas encadenadas de oyentes. A
las 05:35 h el presentador dice que «si alguien por Facebook nos quiere resolver la duda esta
del grupo inglés... que nos lo diga». Y a continuacidn advierte que «estamos en Facebook, eh
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Buscais el grupo Afectos matinales en Facebook y ahi estamos». Utilizan esta red social, pero
sin compromiso alguno de leer las comunicaciones de los oyentes a una hora determinada.

En dias como hoy. Hasta las 11:00 h no se plantea la comunicacidon con los oyentes. A esa
hora anuncia que «vamos a hablar con los oyentes». El presentador, Juan Ramén Lucas,
plantea un asunto a tratar y ofrece un teléfono de contacto con el programa. Los oyentes
entran en antena. El programa tiene direccion de correo, Facebook, pero no da cuenta de las
comunicaciones de los oyentes en antena.

Espafia directo, con Mamen Asencio. No tiene participacién de oyentes.

Esto me suena, con el Ciudadano Garcia. Programa a base de llamadas de oyentes, seleccidn
de voces del contestador y lectura de todo tipo de correos recibidos.

Asuntos propios, con Toni Garrido. Hacen uso de un teléfono gratuito para que Ilamen los
oyentes. En la seccién de El pregonero Sanchez se da lectura de las comunicaciones de los
oyentes en Facebook/asuntospropios. De 18:07 h a 18:10 h ofrecen el nombre del
comunicante, sin apellidos. Aproximadamente tres minutos de lectura de correos. A las 18:50
h se da paso a llamadas de teléfono de los oyentes. El presentador anuncia en tono irénico
que, «por primera vez en la historia de la radio, los oyentes podran lanzar un comunicado».
En la despedida anuncia el blog del programa y Facebook, «donde pueden encontrar una
forma maravillosa de comunicarse con nosotros y tendra algo que contarnos».

El ojo critico, con Julio Valverde y Laura Barrachina. No incluye participacion de oyentes.

24 horas, con ifiigo Alfonso. Este informativo no incluye participacion de oyentes.

Tabla 7. Programacion de Radio Nacional e instrumentos de participacion en uso

Instrumentos de participacién en uso

e-correo | Facebook| Twitter Tlfno SMS Chat Foro Blog Otros
Programa Emision a
G O 8| O B
Afectos en la noche|00:00-04:00* si Si Si
Afectos matinales| 04:00-06:00 si Si
Asuntos propios | 16:00-19:00 Si si s

El ojo critico 19:00-21:00
En dias como hoy | 06:00-12:00
Espafia directo | 12:00-13:00
Estome suena | 15:00-16:00 Si si Si BUZOH
Radiogaceta 21:00-22:00
14 horas 20:00-00:00

24 horas 20:00-01:00

3 4 0 5 0 0 0 1 1

* Los lunes se emite en ese horario La noche en vela.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tabla 8. Posibilidades de participacion de los usuarios en la programacion de Radio Nacional

Namero
Programas que integran la parrilla nacional de lunes a viernes 10 100
Programas con tecnologia Web 2.0 en uso (red social, blog, chat, etc.) 4 40
Programas de caracter participativo 5 50
Programas que dan cuenta en antena de las comunicaciones de los usuarios 5 50
Programas que emiten voz de sus oyentes 5 50
Programas que emiten voz de sus oyentes utilizando tecnologia Web 2.0 0 0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se ofrece a continuacién un desglose y cuantificacién de los instrumentos de participacién en
uso por las cuatro cadenas de radio mas seguidas en el ambito nacional, en su programacién
de lunes a viernes. Pueden contabilizarse asi, emisora por emisora y en su totalidad, los
instrumentos de participacion efectivamente utilizados para canalizar las intervenciones de
sus seqguidores (ver figura 2).

Figura 2. Instrumentos de participacién en uso por las cadenas de radio SER, Onda Cero, COPE y RNE

Encuesta web
Buzén de voz
Blog

Foro

Chat

SMS
Teléfono
Twitter
Facebook

Correo electrénico

Fijando la atencién en la columna de Totales, se observa que de los 35 espacios que suman
las cuatro cadenas estudiadas: 17 utilizan correo electrénico, lo que supone el 49 por ciento
del total; 15 hacen uso de la red social Facebook, el 43 por ciento del total; 4 cuentan con la
red social Twitter, el 11 por ciento del total; 12 utilizan el teléfono, lo que equivale al 34 por
ciento del total; 4 programas ofrecen SMS, el 11 por ciento del total; 3 disponen de chat, el
9 por ciento del total; 3 ponen cuentan con un foro a disposicion de sus seguidores, el 9 por
ciento del total; 3 cuentan con blog, el 6 por ciento del total; tan solo un programa utiliza
contestador automatico, el 3 por ciento del total; y, por Ultimo, 4 programas (el 11 por ciento
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del total) invitan a los oyentes a participar en encuestas a través de su pagina web.
Discusion y conclusiones

De los datos expuestos se deduce que el uso del correo electrdnico, las redes sociales y otros
recursos tecnoldgicos y comunicativos propios de la Web 2.0 no esta tan extendido como
cabria esperar. Mas alla de lo que las cadenas de radio publicitan, su uso cierto se limita a un
ndmero exiguo de espacios que no alcanza el 60 por ciento de su programacion diaria.

Novedad indiscutible en materia de participacion es la compleja red de comunicaciones
complementarias que se establecen entre el oyente, el equipo del programa y el resto de los
‘usuarios’. Estos Ultimos se sitlan en una dimensién asincrénica, que les permite la
comunicacion con la emisora y con otros internautas, al margen muchas veces de los
contenidos del programa. Tales aportaciones enriquecen y condicionan la emisién por cuanto
influyen en los programadores, inspiran cambios o retoques, aportan ideas sobre asuntos a
tratar, etc.

Internet constituye una auténtica lanzadera para el desarrollo de la radio tradicional. El
correo electronico y, muy especialmente, las redes sociales canalizan las comunicaciones de
los oyentes, que escriben al programa en la esperanza de que sus comunicaciones se
integren en el relato radiofénico.

No obstante, la radio mantiene el esquema tradicional. En absoluto se advierte, hasta la
fecha, un proceso de sustitucion, sino un saludable enriquecimiento del modelo lineal gracias
a las aplicaciones interactivas, que se suman a la ‘matriz radiofénica’, permitiendo al
consumidor conectar con la radio y también con el resto de usuarios: sus ‘iguales’.

Consecuencia destacada del estudio es la participacion de los oyentes en los espacios de
noticias. Siendo previsible que las nuevas tecnologias incrementen la presencia y
colaboracién de los oyentes en espacios de tipo magazine, deportivos, musicales, etc.,
resulta interesante el uso de estas practicas en los servicios informativos. Si bien, hasta la
fecha, tales practicas se limitan a una Unica cadena, el paso cualitativo es sustancial e
indicador de los cambios reales que en el futuro puede experimentar la radio tradicional
como consecuencia de su convergencia en Internet.

Por ultimo, no teniendo la radio materia prima diferente que el sonido, no puede dejar de
valorarse la voz como la primera y mas importante de cuantas colaboraciones puedan
esperarse, al margen de las evidentes posibilidades que ofrecen, para su desarrollo y
complementariedad, las nuevas tecnologias. La voz de los oyentes continla siendo, como en
la génesis del medio, la culminacion verdadera de la participaciéon ciudadana. En este
sentido, del estudio se deduce también que, pese al coste inapreciable y el facil manejo de
herramientas como el podcast o los protocolos de Internet (IPVOZ), las emisoras de radio
tradicional y generalista no hacen uso de tales instrumentos e incorporan la voz de los
oyentes a través, exclusivamente, del teléfono y del contestador.

Siendo la radio, por sus caracteristicas, el medio mas evolucionado en lo que a participacion
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se refiere, la tecnologia actual abre un camino de posibilidades a la participacion real de los
oyentes que, en absoluto, ha sido transitado. La deseable busqueda de nuevas formas de
expresion y creatividad, asi como la competitividad entre empresas y programas asi lo
aconsejan.
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