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Usos y consumos de las
mujeres

POR MARIA ISABEL MENENDEZ MENENDEZ

La cultura digital es el paradigma de la sociedad contemporanea. Sin embargo, este marco
conceptual esconde realidades de exclusién, como la brecha digital de género. Las
diferencias de uso y acceso exigen la reflexion sobre una cultura que no ha alcanzado la
equidad.

Es un hecho incuestionable que las sociedades avanzadas hoy se definen desde lo digital. La
tecnologia ha modificado conceptos como espacio, tiempo o privacidad, para sumergir a los
individuos en nuevos paradigmas. La sociedad que hemos conocido hasta el siglo XX,
heredera de la Revolucion Industrial y de la que han sobrevivido sus instituciones principales,
como las fabricas o las escuelas, esta siendo reformulada en las Ultimas décadas hacia un
nuevo marco de conocimiento técnico y tecnoldgico. Se define desde términos integrales
como globalizacion o conocimiento y desde presupuestos como el aumento de la calidad de
vida, al tiempo que persisten otras problematicas como la desigualdad, la uniformidad o la
alteracion del espacio privado. Basicamente se trata de un nuevo modelo social,
caracterizado por una informacion circulante que se desplaza a gran velocidad (Pérez, 2005,
p. 247).

La popularizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha
transformado tanto las relaciones interpersonales como la propia construccién de identidad.
En este sentido, Castells aseguraba ya hace tiempo que la gente «se organiza cada vez mas,
no solo en redes sociales, sino en redes sociales conectadas por ordenador» (Castells, 2001,
p. 152). Y desde hace poco mas de tres afos, son precisamente las redes sociales el
fendmeno de moda en Internet, un fendmeno que parece imparable (Gémez, 2010).

Desde la irrupcion de las TIC, la participacién social y el discurso mediatico se han ampliado
con espacios virtuales y comunidades de iguales, algo de especial interés entre las personas
mas jévenes. Sin embargo, la llamada ‘revolucién tecnoldgica’ no siempre se define desde el
acceso y el uso igualitarios.
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Estrategias de uso de las TIC

Las innovaciones que van intrinsecamente unidas a los ordenadores e Internet requieren
habilidades especificas; es decir, el acceso no es suficiente. Estas tecnologias exigen
aprendizajes concretos, tanto si se desea utilizarlas como herramientas como si se prefiere
hacer un uso de consumo o entretenimiento. Su potencialidad innegable demanda cierta
capacidad de memoria y pensamiento abstracto. Es decir, aunque es frecuente considerar
que Internet esta al alcance de todo el mundo, la realidad es que exige ciertas destrezas que
superan el leer y escribir (a menudo en inglés), puesto que también es necesario haber
desarrollado capacidades de blUsqueda de informacién, procesamiento y uso para obtener
determinados objetivos. De otra forma, no deja de ser un elemento mas de consumo pasivo,
tal y como se suele afirmar que sucede con los medios de comunicacién de masas. Por
consiguiente, no pueden contribuir al desarrollo humano o la creacion de identidad de la
misma forma (Castano, 2008, p. 24).

En efecto, habitualmente se ha definido la comunicaciéon en Internet como opuesta a la
comunicacién a través de los medios de comunicacion de masas. El mensaje de estos Ultimos
seria lineal, centrado en el emisor de la informacién y con poca o nula participacién de la
audiencia. Internet, y mas especificamente lo que se ha venido en llamar Web 2.0, viene a
modificar radicalmente la cuestién, lo que también afecta a las construcciones de identidad
(Frances, Llorca y Molla, 2009, p. 108).

Web 2.0 es un término acufiado por Dale Dougherty en 2004 para dar cuenta de la evolucion
en el uso y acceso a las redes tecnoldgicas. Hay consenso en admitir que el cambio que
supone la Web 2.0 es, esencialmente, la aparicién de una comunicacién basada en la
colaboracion y el intercambio, en la que han aumentado exponencialmente las posibilidades
multimedia. Las comunidades virtuales son ahora redes de lazos interpersonales que
proporcionan posibilidades de interaccién social, informacién, entretenimiento y apoyo.

Es decir, la Web 1.0 se caracterizaba por la existencia de paginas web cuyos contenidos eran
generados por quienes los editaban, mientras que en la Web 2.0 son los propios usuarios y
usuarias quienes generan los contenidos que seradn utilizados por el resto de los
participantes. La gente es también creadora y editora de sus espacios. Se trata de una
modificacion del rol: de pasivo a activo, creador y explotador de contenidos. Es una
transformacién desde la ‘mera contemplacién privada’ a la conversion en «verdaderos
creadores de contenido, al tiempo que hemos comenzado a ‘reutilizar’ las obras creadas por
terceros» (Ramos, 2008, p. 110).

La Web 2.0 se apoya en grandes bases de datos que almacenan las conversaciones entre
usuarios/as; una base de datos a la que pueden acceder para afadir, modificar y/o suprimir
informacidn, asociar nuevas informaciones e incluso modificar la apariencia con la que se
muestran dichos datos (Gémez, 2010, p. 13). La Web 2.0 viene a integrar ingredientes que ya
existian (las redes sociales formadas por familia, amistades, colegas, etc.) y una tecnologia
que permite albergar conversaciones y otros documentos multimedia. Eso explica, por
ejemplo, que cada minuto se suban, en todo el planeta, unas veinte horas de video a
YouTube, o que lugares como Flickr alberguen mas de cuatro mil millones de fotografias.
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Una red social, segln la Universidad de California, se puede denominar como tal cuando
permite construir un perfil personal, puede establecer conexiones con otros usuarios y
permite consultar quiénes son amigos/as y las amistades de aquellos/as. La primera web que
cumplié estos requisitos fue SixDegrees.com, que aparecié en 1998. Estuvo en
funcionamiento dos afnos, durante los que atrajo a dos millones de personas usuarias. Tras
ella aparecieron muchas redes; algunas de ellas todavia existen, a veces fusionadas con
otras, en ocasiones de caracter tematico como es el caso de LinkedIn (Gémez, 2010, p. 17).
Estas comunidades habrian aparecido en 2005, cuando se creé classmates.com, una red
cuyo objetivo era localizar a antiguos/as compafieros/as de estudios. En esa época
comenzaron a surgir muchos sitios web para promocionar circulos de amistades on line.
Serian los antecedentes de las redes mds populares de la actualidad, entre ellas MySpace,
Tuenti o Facebook (Espinar y Gonzalez, 2009, p. 90).

Las habilidades mas importantes para entender las redes sociales, por consiguiente, no son
ni los conocimientos de informatica ni la capacitacién técnica, sino otras mas relacionadas
con la memoria o la capacidad de observacidn. Las redes sociales son herramientas que
permiten y facilitan la interaccion entre las personas. Y la Web 2.0 aparecio, precisamente,
para dar respuesta a la necesidad de espacios con mayor participacion, comenzando por la
posibilidad de dejar opinidn en las webs que se visitaban.

Suele aceptarse que la tecnologia contribuye a crear formas de participacion

Pero este gran potencial de las tecnologias asociadas a Internet es también su debilidad. En
general, se acepta que la tecnologia por si misma puede contribuir a crear nuevas formas de
participacion, especialmente en ambitos como la politica, porque permite la participacion
directa de la ciudadania. Como ya se ha expuesto, esto no es asi necesariamente; en primer
lugar porque requiere determinadas destrezas. Pero también porque, ademas de ser un
espacio menos jerarquico que promueve el didlogo, Internet es susceptible de convertirse en
el medio desde el que difundir teorias seudocientificas, conspirativas o elaboradas desde
grupos de presion.

Es decir, no puede entenderse el impacto de las TIC sin tener en cuenta las diversas brechas
digitales: diferencias en términos sociales y demograficos, ademas del propio analisis
respecto a la autonomia real de la que disponen las personas usuarias (Albero, 2010, pp.
18-21). Un efecto de este orden de cosas es que las webs de contenidos politicos o
ideoldgicos (ecologia, feminismo, participacion politica, etc.) suelen contar con la
colaboracion casi exclusiva de personas ya implicadas o interesadas. Es lo que Albero (2010,
p. 30) denomina ‘predicar a los conversos’, un estado de la cuestién que pone en entredicho
las optimistas lecturas que aseguran la difusién automatica, no jerarquica y democratica de
contenidos a través de la Red.

El problema es, sin duda, que en Internet se suele buscar la identificacion, por lo que es
posible perderse otros puntos de vista divergentes y considerar que se ha accedido a
verdades absolutas (Iborra, 2009, p. 59). De la misma forma, el paradigma del mundo sin
fronteras que es Internet puede convertirse, precisamente, en el espacio mas solitario de
todos los posibles, una ‘sociedad solitaria’ que, sin embargo, tiene la apariencia de lo

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 3/12 | Abril - Junio 2012 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 91 : Identidad digital : Usos y consumos de las mujeres
https://telos.fundaciontelefonica.com

contrario (lborra, 2009, p. 135).
La brecha digital genérica

La brecha digital produce, es obvio, exclusidn social. De ahi que diferentes perspectivas de
orientacién feminista consideren que las tecnologias tampoco son neutras. Existen,
basicamente, dos posturas. En primer lugar, el pensamiento utdpico apoyado en la relacion
entre mujeres y maquinas, que alude a un ‘sujeto némada’ que explora la Red en busca de
nuevas comunidades virtuales en las que conquistar nuevas libertades. Y, por otra parte, la
opcién tecnofeminista, es decir, una solucién para eliminar las dificultades de acceso de las
mujeres a la gestidn de las tecnologias (Nufiez, 2008, p. 110).

Sobre estas brechas digitales de las que venimos hablando, es frecuente detenerse en la
brecha digital de género. La literatura especializada (tanto la que ha estudiado la Web 1.0
como las obras mas recientes que abordan la Web 2.0) demuestra que las chicas jévenes y
las mujeres se sienten menos seguras utilizando Internet. Ellas suelen aducir poca

experiencia y alegan que usan las tecnologias de forma menos intensiva que los varones . En
términos generales, las mujeres acceden menos a la formacion especializada en tecnologia y
sus objetivos de uso son mas pragmaticos.

En Espafa, como en otros paises, la brecha digital no depende del acceso sino del uso, los
conocimientos y las percepciones: refleja e incluso refuerza las desigualdades culturales y
educativas preexistentes (Navarro, 2009, p. 197). El estudio de las diferencias revela que no
existe tanto una dificultad de acceso (aunque hay colectivos con especiales dificultades,
como las mujeres rurales o las extranjeras) como un uso diferencial, por ejemplo en relacién
a los juegos, el empleo de herramientas de comunicacién, las paginas visitadas o los
servicios utilizados. Asi lo recogen los Ultimos trabajos especificos, publicados en abril de
2011: La inclusidn digital de mujeres y hombres en Espafia y La brecha digital de género en

la juventud espafiola, ambos realizados en el marco del Plan de Accién para la Igualdad entre
mujeres y hombres en la Sociedad de la Informacidn 2009-2010. Los resultados principales
destacan que, si bien ha disminuido la brecha digital genérica (en torno al 11 por ciento), los
varones espanoles siguen accediendo a Internet un 9,2 por ciento mas que las mujeres.
Ademas, esta desigualdad en Espafa supera en cinco puntos la media de la Unidn Europea y
presenta una tipologia compleja, que puede sintetizarse en la definicién de tres tipos de
brecha digital genérica.

En la linea de lo expuesto anteriormente, se observan marcadas diferencias entre los usos de
unos y otras, lo que los textos denominan como segunda brecha de género y que, en funcién
de la complejidad técnica, aumenta en el caso de las mujeres. Es decir, su acceso se reduce
proporcionalmente a la especializacién tecnoldgica. El uso de las mujeres es
significativamente reducido en tareas como manejar programas (15,5 por ciento), comprimir
ficheros (19 por ciento), conectar o instalar dispositivos (21,1 por ciento) o usar lenguajes de
programacion (37,3 por ciento). En cuanto a los objetivos de uso, mientras que los varones
usan mas la Red para el ocio, el consumo y los fines Iudicos, las mujeres optan por usos
relacionados con el empleo, la salud o la formacién. En estas investigaciones, las mayores
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diferencias se encuentran en la descarga de software (39 por ciento), actividades
econdmicas como la venta de bienes y servicios (45 por ciento) o la banca electrénica (19 por
ciento).

Una tercera brecha digital de género estaria relacionada con los usos avanzados. Por
ejemplo, los moviles con acceso a Internet son usados por las mujeres un 50 por ciento
menos, y otras como el uso de radio, television y teléfono por Internet, un 25 por ciento
menos. Esta variable es de extrema importancia, ya que es clave para incorporarse a los
actuales cambios tecnolégicos, econémicos y sociales.

Por otra parte, la edad es una variable significativa, porque se percibe que a mayor edad,
mayor brecha digital. No obstante, y aunque se percibe la diferencia en todas las franjas de
edad, las mas jovenes rompen con el estereotipo de tecnofobia femenina/tecnofilia
masculina. En el grupo de entre 10 y 15 afios, por ejemplo, las chicas realizan un uso mas
intensivo, aunque esta relacién se invierte a partir de los 16 afios. Segln lo antedicho
respecto a la diferencia de usos, las chicas presentan mayor interés por las opciones
educativas, mientras que ellos se decantan por el deporte, los juegos y la informatica.
Ademas, las jévenes espafolas tienen menos interés por trabajar en empleos relacionados
con la tecnologia, lo que indica que se reproducen roles de género tradicionales en la
socializacion.

Las mujeres espanolas presentan un menor nivel de e-inclusion

Es decir, las mujeres espafiolas presentan un menor nivel de e-inclusién -o menor grado de
incorporacion efectiva a las TIC-, ya que las usan en menor porcentaje, con menor intensidad
y con menos habilidades. En esta brecha digital inciden condiciones personales (edad,
formacidn, educacion, situacién laboral) y socioeconédmicas o contextuales (tamafo de la
unidad familiar, nivel de ingresos) que refuerzan las diferencias, aunque son las condiciones
personales las de mayor influencia.

Si bien la formacion y educacion permiten eliminar o disminuir la primera brecha digital
(acceso), no lo consiguen con la segunda y tercera brecha. Ademas, el estar en desempleo
favorece el aumento de la segunda y también el nivel de ingresos estd directamente
relacionado con el acceso/exclusidn a la tecnologia en el caso de las mujeres. Asi, no solo
existen varias brechas digitales, sino que estas se superponen y tienden a consolidarse en el
caso de la segunda y tercera.

Con todo, el uso de las redes sociales es mayoritariamente femenino: el segmento que mas
crece actualmente en Facebook son las mujeres entre 55 y 65 afios (Gémez, 2010, p. 19) y
en cuanto a la totalidad de las redes a nivel mundial, «el 60 por ciento de los usuarios son
mujeres» (Espinar y Gonzalez, 2009, p. 88).

Solo las redes enfocadas a un uso profesional tienen mayor cantidad de usuarios varones. El

Gltimo estudio de Pew Internet Institute, institucién dedicada a explorar la evolucién del
comportamiento en Norteamérica en relacién con Internet, concluye que en la Web 2.0 son
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mayoria las mujeres: el 35 por ciento de las nifias ‘bloguean’ (los chicos lo hacen en un 20
por ciento) y el 54 por ciento cuelga fotos (frente al 40 por ciento de chicos). Sin embargo,
ellos suben mas videos, probablemente porque el video tiene un componente mayor de
exhibicién que esta mas en consonancia con la socializacion masculina.

Las redes sociales son, sobre todo para la gente mas joven, un lugar de encuentro, de ahi
que la mayoria de usuarios/as prefieran tener una gran lista de contactos (aunque luego se
comuniquen realmente con unos pocos). En este sentido, parece que no existen grandes
diferencias entre hombres y mujeres. Tampoco en los datos que ofrecen en sus perfiles. La
mayoria asegura que ofrece datos reales, aunque prefieren que solo estén visibles para las
personas que tienen agregadas. Se aprecia, no obstante, cierta cautela en las mujeres a la
hora de preservar su intimidad.

En cuanto a los usos, tampoco hay grandes diferencias por sexo. Si es significativa la
divergencia entre grupos de edad. En general, las personas participan en las comunidades
virtuales para mantener el contacto con sus amistades y también por dar respuesta a una
invitacién. Es, por tanto, un espacio de diversién y ocio, un lugar de encuentro en el que
muchas veces estan porque también estan otras personas.

En las encuestas realizadas, todas las personas senalan algunos usos que explican su
preferencia por estas tecnologias. Especial interés parece tener la posibilidad de compartir
fotografias, ademas de recuperar el contacto con amistades del pasado y también mantener
relaciones con personas que no viven en la misma ciudad. Por sexo, se aprecia que las
mujeres tienden a conectarse con mas frecuencia y que mantienen actualizados sus perfiles,
algo que implica un minimo de una hora diaria de dedicacién (Espinar y Gonzalez, 2009, pp.
96-102).

La ‘cibercultura’ o la apropiacion genérica del entorno digital

Una mirada no sesgada debe reflexionar sobre la pretendida neutralidad genérica de la
llamada revolucion cientifico-tecnoldgica. Los cambios en ciencia y tecnologia no deben
separarse de la propia revolucién de las mujeres y su movimiento politico. En efecto, el siglo
XX ha sido el de importantes conquistas femeninas, como el acceso a todos los niveles
educativos o la independencia econémica, que paralelamente han forzado el cambio de
enfoque en las politicas publicas hasta entonces interesadas exclusivamente en los
parametros de la socializacién masculina.

Es un hecho que la Red y la tecnologia han permitido que los grupos de mujeres y feministas
hagan un uso innovador para transformar su entorno. El ambito cientifico y técnico ha dejado
de ser un espacio exclusivo de lo masculino, al tiempo que las mujeres comienzan a
comprender las ventajas que les reporta la utilizacion de las TIC.

En este nuevo paradigma digital, algunos feminismos se han concentrado en proponer y
legitimar politicas de inclusidon mediante un nuevo lenguaje que da respuesta a las nuevas
demandas tecnoculturales. El ciberfeminismo es un sistema conceptual con tres ramas
diferenciadas: el uso de ordenadores e Internet para difundir el discurso feminista; una rama
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de la critica feminista que descubre los presupuestos patriarcales que existen tras la
tecnologia, y, por ultimo, el desarrollo de comunidades donde las mujeres pueden
encontrarse a si mismas y construir su identidad mas alla de la influencia cultural patriarcal
(Larrondo, 2005, p. 383).

Cada vez mas mujeres usan el ‘ciberespacio’ como medio de comunicacion

A pesar de que, desde una perspectiva general, Internet sigue ofreciendo una imagen
negativa de las mujeres (que propicia una definicién de dicho espacio como desconocido y/o
incdmodo), cada vez mas mujeres usan el ciberespacio como un medio de comunicacién y
como un instrumento del que obtener resultados positivos. Sobre todo, Internet permite el
acceso a informaciones de las que de otra forma estarian excluidas (salud, derechos legales
y reproductivos, leyes de familia, etc.) y sin limitaciones de horario o lugar de acceso.
Ademas, el ciberfeminismo conlleva la posibilidad de interaccién virtual, que hoy en dia es un
elemento basico de nuestra sociedad. Por otra parte, permite a las mujeres la creacién de su
propio cuerpo de conocimiento y, finalmente, puede convertirse en un lugar de

‘empoderamiento’ desde el que pueden hacerse oir. Es decir, un espacio virtual por
conquistar, compartir y aprender (Burkle y Gonzalez, 2006, p. 114).

En los ultimos afos han proliferado las comunidades ciberfeministas o de mujeres. Se trata
de nuevos modelos comunicativos, de caracter grupal, que explotan las potencialidades
expresivas de Internet, esto es, la interactividad, hipertextualidad y multimedialidad. Esta
forma de interaccién permite no solo la propagacién de contenidos elaborados desde los
intereses feministas o la perspectiva de género, sino también la posibilidad de que las
usuarias se conviertan en coparticipes del pensamiento y la accién, al tiempo que se
fomentan los espacios de didlogo y cohesién (Larrondo, 2005, p. 386). Este nuevo espacio
social permite, ademas, un activismo mas libre, que ofrece posibilidades de intercambio y
comunicacion mas alla de las redes de mujeres. También se difunden espacios de caracter

contrainformativo, como las plataformas virtuales de comunicacién alternativa Indymedia,

Les Pénélopes o, en nuestro pais, la agencia de noticias Amecopress.

El espacio de comunicacion feminista es prolijo: blogs, agencias de informacién, medios de
comunicacién on line, etc. Y también lo son las formas comunicativas utilizadas, que
componen un discurso multimedia integrado por texto, sonido e imagenes (Larrondo, 2005,
p. 388). En este sentido, el ecosistema comunicativo de Internet se ha convertido en una
solucién de participacidon que se opone a la persistente invisibilidad de las mujeres, el
feminismo y los intereses femeninos en la prensa convencional. La sociedad digital ha
favorecido que el pensamiento feminista, alternativo a la corriente principal y excluido del
discurso general mediatico, elabore sus propios mensajes, rompiendo asi la exclusién
genérica.

Sin embargo, el mismo feminismo y su apropiacion de las TIC, aun cuando ha traido mas
libertades para las mujeres y una nueva relacién entre los sexos, ha puesto en evidencia
nuevas contradicciones y también reacciones en su contra (Rubio, 2006, p. 36). Gran parte
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de la literatura cientifica sobre ciberespacio asume que el cuerpo es ‘carne obsoleta’, de
manera que el soporte corporal deja de tener interés para ser sustituido por el cuerpo-
maquina, donde la sexuacion o diferencia mujer/hombre ya no es una caracteristica
determinante (Rubio, 2006, p. 93).

Internet como plataforma para el desarrollo del pensamiento feminista

Sin embargo, los estudios sobre acceso y uso a la tecnologia indican que, en primer lugar, la
supuesta neutralidad de ese modelo cibernético desencarnado responde a intereses y deseos
de los hombres en mayor medida que a los de las mujeres. Por otro lado, los usos femeninos
de la Red proponen que, mas alla del adiés al cuerpo de ciertos enfoques, la interaccién de
las mujeres en Internet se articula, precisamente, en torno a la diferencia bioldgica y sexual.

Veamos un ejemplo de esta participacion diferenciada de las mujeres en las redes sociales,
su negacion de la neutralidad de la tecnologia y su uso principal del cuerpo bioldgico como
protagonista y no como ausencia. En este sentido, Internet se ha convertido en una
plataforma desde la que explorar la accion politica y el pensamiento feminista. Es en este
espacio en el que surgen algunos foros y asociaciones altamente especializados que
estimulan la participacién femenina como ocurre con las denominadas MSPE (Madres
Solteras por Eleccion), un fendémeno creciente en los medios de comunicacién pero sobre
todo en la Red. Se trata de un tipo de monoparentalidad por eleccion, que a menudo (aunque
no siempre) utiliza las Técnicas de Reproduccion Asistida (TRA) o que también se ejerce
mediante la adopcidon. De hecho, los foros virtuales muchas veces estan separados entre
maternidad bioldgica via TRA y maternidad por adopcion.

La funcion de estos espacios es, precisamente, de tipo informativo: busqueda de informacidn,
comunicacion personal, trabajo colaborativo, intercambio de experiencias, medio de
expresion, fuente de creatividad, instrumento cognitivo y/o de gestidon, medio de aprendizaje
e incluso ladico (Moncd, 2009, p. 127).

Estas férmulas de participacién, no obstante, vuelven a poner de manifiesto las
contradicciones que detecta el analisis de género: son usuarias que representan el ideal de
mujer posmoderna (alto nivel educativo, autonomia econédmica y laboral, éxito profesional,
etc.), pero que mantienen un rol convencional, pues parece que si no son madres no
culminan su proyecto vital particular, quiza incluso ven comprometida su felicidad. Asi, todas
ellas entienden que sus deseos se veran colmados, aun cuando ello implique una
transformacidn clara, a veces radical y no necesariamente positiva, de su vida personal y
sobre todo profesional.

En general, su discurso no es muy emancipador, pues su centralidad en la maternidad las
sitla proximas a planteamientos de los feminismos culturales o de la diferencia, mientras
que su eleccion de la propia maternidad en solitario y muchas veces mediante tecnologia
demuestra una posicidon que tampoco encaja en un perfil tradicional (Moncd, 2009, p. 140).

Conclusiones
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La cultura digital es un hecho en la sociedad occidental. Con ella hemos pasado de una
sociedad industrial a otra tecnoldgica y técnica, en la que los conceptos que explican la
realidad son nuevos, basicamente por las posibilidades de cambio en aspectos clave como
tiempo, espacio o jerarquia. En este nuevo modelo social, es frecuente la adopcion de un
punto de vista excesivamente optimista sobre el acceso y uso de la poblacién a las TIC,
especialmente Internet y sus distintos recursos via tecnologia. Sin embargo, la lectura critica
de la sociedad digital no puede pasar de largo ante la existencia de distintas brechas
digitales que ponen en entredicho las afirmaciones mdas enfaticas sobre inclusién,
democracia o distribucién de la informacién.

En este sentido, una de las brechas digitales mas persistentes es la de género,
especialmente en los paises europeos del sur y entre las mujeres de mas edad. El analisis del
uso y apropiacion de las TIC por parte de las mujeres revela que existen diferencias
significativas en la calidad y cantidad cuando se compara con los varones. Estas brechas
digitales comprometen, como es obvio, el futuro profesional, social e incluso identitario de las
mujeres en un mundo definido ahora desde la ciencia y la tecnologia.

Esta claro que la difusion generalizada de la tecnologia y el uso de Internet cambian las
formas de hacer negocio y las nuevas oportunidades para grupos de poblacién como las
mujeres. En las sociedades occidentales, hoy tenemos igualdad de derechos entre mujeres y
hombres e incluso ellas cuentan con mas formacién que sus compaferos (Castafio, 2003, p.
41). Cada vez es mayor la participacion femenina en la economia y la politica pero, al mismo
tiempo, las mujeres sufren una nueva exencion, similar a la que ya se producia en los medios
de comunicacion convencionales, al ser excluidas mayoritariamente de la produccién
simbdlica.

Con todo, es Internet el espacio en el que algunos grupos de mujeres y diversos feminismos
han encontrado un nuevo lugar desde el que definirse como sujetos y desde el que proponer
un nuevo orden cultural, social y politico. Es, sin embargo, un espacio minoritario, muy
alejado de la corriente principal de contenidos, estilos y mensajes de la Red. Entre ellos,
destacan participaciones muy contempordneas desde las que las mujeres exigen
informacién, construyen comunidades de iguales e intercambian conocimiento vy
experiencias. El problema, sin embargo, es el riesgo de un discurso que se sitla, una vez
mas, en los margenes del hegemadnico.

Por otro lado, la existencia cada vez mas frecuente de grupos activistas que, en el fondo,
legitiman nuevas formas de violencia contra las mujeres (por ejemplo, las paginas pro-
anorexia) o modelos conservadores de vivencia (las comunidades de madres) nos invitan a
una reflexion cuidadosa de las verdaderas oportunidades de emancipacion que proponen la
TIC a las mujeres del siglo XXI.
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