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Nuevos yacimientos de
empleo y formacion

POR JORGE PEREZ MARTINEZ

El progreso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), y en concreto su
aplicacién al desarrollo de Internet, estan transformando rapidamente el sistema de
producciéon y, consecuentemente, los perfiles profesionales demandados. Recordemos que
entendemos por perfil profesional el conjunto de conocimientos, habilidades, competencias y
aptitudes que hacen a un profesional competitivo en un determinado mercado de trabajo. En
este articulo reflexionaremos sobre el mercado de trabajo de los ‘comunicadores digitales’
que surgen de la evolucion de Internet y que encuentran su campo de actuacion en las
nuevas formas de comunicacion interpersonal, los nuevos medios de comunicacién social y
entretenimiento y en la comunicacion de empresas e instituciones con sus clientes y
proveedores. Uno de los principales yacimientos de nuevos empleos en la economia del
conocimiento europea, segun vaticinan todos los informes.

Nuevos yacimientos de empleo en la comunicacidn digital

Estos yacimientos de empleo surgen de los diferentes impactos que produce el desarrollo de
Internet:

- Empleos generados por el impacto directo de la monetizacién de la cadena de valor de
Internet (Contenidos-Servicios en linea-Tecnologias habilitadoras-Conectividad-Interfaz de
usuario).

- Empleos generados por los impactos habilitadores que tiene Internet al permitir nuevos
modelos de negocio en los sectores de actividad tradicionales.

- Empleos generados por los impactos sistémicos de Internet que se extienden al conjunto
del sistema productivo y que pueden dar origen a nuevas titulaciones académicas y
profesiones reguladas.

En mi opinion, los impactos directos mas relevantes relacionados con la comunicacion digital
provienen en gran medida de la explosidn de las actividades sociales on line relacionadas
con la Web 2.0, las redes sociales y, mas recientemente, la web en tiempo real (RTW), que
crean inmensas oportunidades para aquellas empresas que sean capaces de crear
aplicaciones y servicios -y sus correspondientes modelos de negocio- que permitan monetizar
este fenémeno.
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Como no podia ser de otra manera, ha aparecido una pléyade de nombres en inglés, como
SEO Specialist, Community Manager, Search Marketing Analyst, Content Manager, etc., para
denominar estos nuevos perfiles profesionales cuya definicion es compleja y confusa.

Si observamos las demandas de trabajo que se publican sobre estos perfiles, vemos que se
valoran competencias técnicas (conocimientos de herramientas Web 2.0, analitica web, etc.),
experiencia en marketing y comunicacién on line, pero sobre todo se destacan algunas
habilidades de desarrollo personal: ser autodidacta, enfocado a resultados, creativo y -cdmo
no- ser un internauta muy activo.

Estos profesionales no son faciles de encontrar, ya que apenas existen programas
universitarios para proporcionarles las competencias hibridas -conocimientos sobre
herramientas técnicas, comunicacién on line, marketing on line, etc.- y las competencias
especificas requeridas se estdn definiendo en las empresas en el propio proceso de
desarrollo de los servicios.

Los empleos en la comunicacion digital, generados por los impactos habilitadores se
encuentran fundamentalmente en la adaptacién o reconversién de actividades de la
comunicacion social y el entretenimiento en el nuevo medio. En términos cuantitativos son el
yacimiento mas voluminoso, ya que dentro del ecosistema de Internet la distribucion de
contenidos (paso de los soportes fisicos a la distribucion on line), la publicidad interactiva y
los medios de comunicacidn social son algunos de los segmentos donde se observan
crecimientos mas importantes.

Si observamos las demandas de trabajo que se publican sobre estos perfiles, vemos que los
conocimientos técnicos pierden peso a favor de los conocimientos y habilidades del sector o
area de actividad concretos en el que se desarrolla el puesto de trabajo.

Finalmente, nos quedaria por analizar los empleos en la comunicacién digital que surgen a
raiz de los impactos sistémicos de Internet o, mejor, como consecuencia de la emergencia de
la economia de conocimiento que transforma en conocimiento Util la inmensa cantidad de
informacidn publica accesible a través de Internet, asi como la informacion externa (clientes
y proveedores) e interna generada por las organizaciones. La transformacién de esta
informacidn en conocimiento y su gestion eficiente en la produccidn de bienes y servicios se
ha convertido en un elemento central para competir en unos mercados cada vez mas
abiertos y globales.

No cabe duda de las enormes oportunidades de desarrollo profesional que tendran en el
futuro los expertos en comunicacion digital en el ambito de la gestidon del conocimiento en
las organizaciones.

Relacion entre formacion y empleo en la comunicacion digital

Obviamente, para los nuevos perfiles profesionales que aparecen como consecuencia de los
impactos directos de la evolucién de Internet no existe un corpus de competencias
académicas institucionalizado que pueda impartirse en los centros educativos. Por tanto:
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- El desempefio del puesto de trabajo es la principal fuente de capacitacion. Se valoran
extraordinariamente la experiencia laboral en puestos relacionados y la ‘autoformacién’
derivada de la participacion activa como internauta.

- Importancia de las competencias no académicas (habilidades laborales, sociales y de
desarrollo personal).

- No existen a priori titulaciones académicas preferidas, pero las de caracter técnico tienen
ventaja, ya que los conocimientos sobre tecnologias Web 2.0 y herramientas para el
desarrollo y operacién de aplicaciones y servicios son inicialmente la principal barrera a
superar.

- Como mercado de trabajo, funciona en alguna medida siguiendo la teoria neoclasica. Es un
mercado muy desregulado con tendencia hacia el equilibrio entre la oferta de trabajo y su
precio (salario) que garantiza el pleno empleo. En este ambito laboral aparecen con facilidad
modalidades de ejercicio profesional y contractual mas flexibles.

- La oferta de formaciéon mas extendida la proporcionan consultoras y empresas
especializadas, que reclutan el profesorado de expertos del mundo empresarial para impartir
cursos cortos de especializacion en los perfiles que se demandan en cada momento.

Para la capacitacién académica de los nuevos perfiles profesionales que surgen como
consecuencia de los impactos habilitadores de la evolucion de Internet se esta desarrollado
una amplia oferta de masteres y cursos de especializacion que ofrecen a los recién titulados
y profesionales los conocimientos y las técnicas necesarias para adaptar su trabajo a las
nuevas formas de comunicacién y distribucién de contenidos digitales. Sus caracteristicas
mas relevantes son:

- Suelen ser ofrecidos por universidades y centros de educacion superior, que configuran sus
equipos docentes combinando profesorado universitario y expertos de la industria.

- En los programas combinan conocimientos de las herramientas web y Web 2.0,
conocimientos de marketing y gestion empresarial aplicados a la comunicacién digital en
conjunto o a una especialidad concreta. Existen grandes diferencias de calidad entre las
diferentes ofertas.

- Aunqgue suelen estar abiertos a diferentes titulaciones y competencias profesionales, en la
practica son seguidos por alumnos con titulaciones y experiencia profesional habituales en el
sector involucrado.

- Escasez de oferta para la capacitacién académica en los niveles no universitarios.

- El funcionamiento del mercado de trabajo en el que se insertan estos profesionales
‘reconvertidos’ se explica mejor desde la teoria de los mercados transicionales.

Mas importante es el papel de la ensefianza superior en la respuesta a los impactos
sistémicos de la evolucidn de Internet, pues se trata de adaptar las ensefianzas de grado -y
en general el sistema educativo en su conjunto- a la nueva economia del conocimiento
actualmente en gestacion. Es decir, proporcionar titulados que contribuyan a al
establecimiento de un circulo virtuoso entre la creacion y bisqueda del conocimiento util y
su incorporacion a los recursos productivos; por tanto, un sistema educativo que ademas de
impartir los contenidos docentes de su especialidad, fomente:

- La utilizacion productiva de Internet y la participacidon en redes de conocimiento.

- Las competencias relacionales necesarias para trabajar en equipos de trabajo de gran
diversidad cultural y lingUistica.

- La movilidad, valoracién del esfuerzo y el aprendizaje continuo.
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- Una visién holistica del entorno en el que desarrollaran su actividad como profesionales.

Aunque esto es valido para todas las titulaciones, aln lo es mas si cabe para las profesiones
relacionadas con la comunicacidn digital, ya que esta actividad -la comunicacién- es un
elemento central en la creacidon, transmision y gestidon del conocimiento en las
organizaciones.

Es bien conocido que en Espafa estamos en estos momentos adaptando nuestra ensefianza
superior al Espacio Europeo de Educacion -mas conocido como Declaracion de Bolonia-, una
magnifica oportunidad para disefar planes de estudio y metodologias docentes que impulsen
las capacidades descritas anteriormente.

Personalmente tengo la sensacién de que ‘Bolonia’ es una oportunidad perdida, y no por
desconocimiento de lo que habria que hacer, sino por los condicionantes estructurales del
sistema de educacién espafiol, que impiden el cambio. Ojald me equivoque en mi vaticinio.
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