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POR PILAR TELLO

El dia 1 de enero de 1993, el sistema de medicion de la audiencia televisiva en Espafia
quedara unificado. El grupo francés Sofres, mediante la compra de Media Control y el 60 por
ciento de Ecotel, marcara la pauta por la que se guie la inversidn publicitaria en televisién en
el mercado espanol.

El pasado dia 23 de septiembre se cerraba la operacion por la que el grupo Sofres compraba
a Telefdnica, el 60 por ciento de Ecotel. La compafia Telefénica poseia el 90 por ciento de
esta empresa espafiola y este verano se hizo duefa de la misma, al comprar el 10 por ciento
restante, que estaba en poder del grupo valenciano Odec.

El grupo Sofres, uno de los lideres europeos en medicion de audiencias y el sexto a nivel
mundial hizo su entrada en el mercado espafol de audimetria con la adquisicién de Media
Control, cuya mayoria habia comprado a la compaiiia britanica AGB (Audits of Great Britain).
Asi, con la compra de las dos empresas de medicidn de audiencia que existian en Espafia
Ecotel acaparaba el 95 por ciento de este mercado y Media Control el 5 por ciento restante
Sofres dominard este sector. Este grupo francés, especializado en estudios de mercado y
opinién, actda en Dinamarca,Inglaterra, Holanda, Francia, Bélgica y Grecia.

El papel que desempefiara Sofres en Espafa va a ser muy importante, y de una gran
responsabilidad, ya que sus datos encauzaran la inversion publicitaria televisiva espafola,
que esta cifrada en 200.000 millones de pesetas anuales, hacia las cadenas con mayor
audiencia. En la actual situacion econdmica, las inversiones parecen que no se van a
incrementar a corto plazo, pero tiene una trascendental importancia la diversificacion de las
mismas. Algo que los anunciantes deciden en funcién de los datos de audiencia de cada
cadena, en las distintas franjas horarias.

NUEVO NOMBRE, NUEVOS CARGOS

A la hora de cerrar esta informacion, alin no se conocia con certeza el nombre que se
impondra a esta compafiia, que comenzara a emitir datos, ya unificada como tal, el préximo
dia 1 de enero. Parece ser que la marca Sofres, acompanada de algln otro término, sera la
denominacién por la que se conozca a esta empresa.

Isabel Serrano, directora de Audimetria, ha confirmado que el director general serad Francisco
Huss y Alberto de Pablo, director general adjunto. El cargo de presidente de la nueva
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compafia sera ostentado por una persona nombrada por Telefénica, que adn dispone del 40
por ciento de Ecotel.

PROTECCION DE DATOS

Respecto al sistema que se adoptara para la proteccion de los datos con los que se trabaje,
Isabel Serrano afirmd que todos los sistemas de proteccion que se utilizan en otros paises, se
emplean también en Espafa. No existen listas escritas en las que figuren los nombres o
direcciones en los que estan instalados nuestros audimetros. Pero contra la mala fe, no hay
nada que hacer”.

Hay que recordar, en este sentido que en enero de 1991, el diario ABC publicé un listado al
que tuvo acceso, y en el que figuraban los domicilios donde Ecotel tenia instalados sus
audimetros. Esta situacion obligd a esta empresa a realizar una nueva ubicacién de todos sus
medidores de audiencia, operacién en la que tuvo que invertir 350 millones de pesetas.

En cuanto a los resultados que ofrezca la compafiia, estaran controlados por un comité de
usuarios, integrado por anunciantes, programadores, etc...

Un tema a tener en cuenta, es la medicion de audiencias en el segundo domicilio. Durante
los fines de semana o los periodos de vacaciones, por ejemplo, muchos de los particulares
que disponen de audimetro en su residencia habitual, se trasladan a otros lugares y su
consumo televisivo no queda registrado. La solucion es solamente econdmica, segun
argumenté Isabel Serrano, ya que “si se emplea mas dinero, se podra ampliar la muestra,
llegando al segundo domicilio, pero también a hospitales, por ejemplo, un sitio en el que,
normalmente se consume mucha television”.

Entre las novedades que el consolidado grupo Sofres puede aportar al mercado espafiol, la
directora de Audiometria destacd el sistema de mezcla de audiencias con datos de
consumidores, para fusionar las inversiones publicitarias, asi como una importante tecnologia
y sistema informatico.

EL MERCADO INTERNACIONAL

La concentracidn es la nota que domina la industria mundial de la medicién de audiencias,
controlada, principalmente, por dos grandes firmas: la norteamericana A.C. Nielsen Co con
sus dos divisiones, Marketing Research Group y Media Research Group y la inglesa AGB
Research.

En este sector, el avance de la tecnologia es fundamental. El escaner domina la investigacion
de audiencias, y en algunos casos se ha llegado a acoplar a cada televisor, detectando la
presencia del espectador delante de la pantalla. Con la aplicacién de una tecnologia mas
sofisticada, se puede llegar a leer los cddigos de barras de los productos que se detectan, asi
se consigue una relacion entre audiencias y practicas de consumo.

Las tendencias mas actuales en este campo van encaminadas a la medicion de la audiencia
individual y los niveles de atencidn de cada espectador.

En el mercado norteamericano existen varios sistemas de medicidn, dirigidos a mercados
muy especificos, que facilitan a los anunciantes informacion sobre las repercusiones de sus
inversiones publicitarias en el movimiento de sus productos. Por ejemplo, IMS, fundada en
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1954, es especialista de la informacion sobre el mercado médico-farmacedtico.

Un caso a destacar en la gestion de audiencias es el de Brasil, que no acepta ningiin modelo
establecido, y crea el Instituto Brasilefio de Estudio de Opinidn Publica y Estadisticas (IBOPE).
Mas que la cantidad, en este caso, preocupa el interés de la audiencia. El negocio televisivo
en este pais esta centrado en la produccidn, sobre todo de telenovelas, y en base a las
encuestas de audiencias, analizando el grado de feedback alcanzado por éstas, el autor
redacta el texto del siguiente capitulo mientras el anterior esta saliendo al aire, cambiando la
narracion, la historia y destino de los protagonistas...

Motivac es el invento de Berlin, una sociedad francesa especializada en opto-electrénica. Es
un aparato que, colocado bajo el televisor, reconoce la cadena sintonizada en cada momento
y cuenta los magnetoscopios. La novedad estriba en que no es necesaria la intervencion del
hombre, ya que no se manipula ningln botén, y ademas ofrece una lectura instantanea de la
audiencia de cada cadena, lo que permite al anunciante tomar decisiones con mayor rapidez.

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 3/3 | Diciembre-Febrero 1992-93 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

