La economia digital ha venido para quedarse. Nada es igual que antes y nada sera
como nos imaginamos, o tal vez si, pero es evidente que nos enfrentamos a un
desafio de inciertas consecuencias para el mercado laboral, que supone un reto que,
de una forma u otra, debemos abordar.

La irrupcién de la industria 4.0 no deja de ser una revolucién industrial de perfil alto, donde aparecen nuevos
actores que hasta hace poco considerabamos maés propios de la ciencia ficcién que de la vida cotidiana.
Entramos en una década tan desconocida como intrigante. Para 2030, se calcula que el 85 por ciento de los
empleos seran profesiones que, a dia de hoy, adn no se han inventado.

Para el 2022 estard altamente generalizado el big data analitics y el Internet de las cosas (loT) y entre un 23
por ciento y 37 por ciento de las industrias estaran con una alta presencia de equipos automatizados o
robotizados. Habrd cambios importantes en las geografias de produccién, distribucién y en la cadena de valor.
El talento local empezard a tener tanta o mas importancia que el precio de la mano de obra, pues la
localizacién de las industrias empezard a decidirse por aquellos lugares donde encuentren profesionales
cualificados y formados en las habilidades digitales requeridas. Un claro ejemplo de esto lo tenemos en
Netflix, la gran plataforma audiovisual, que ha elegido Espafia para instalar su primer hub de produccién a
nivel mundial, animados por el éxito de directores, guionistas, actores y realizadores espafioles tras los éxitos
mundiales de series como La casa de papel o Elite.

En el horizonte cercano del 2022 habrd un enorme incremento de empleos emergentes acorde con la
demanda digital, tanto en la industria, como en los servicios. Analistas y cientificos de datos, social media,
inteligencia artificial (1A) y machine learning (ML), big data, ciberseguridad o en blockchain. Pero a todas estas
predicciones, les asalta la gran pregunta: ;habrd empleo para todos o los robots nos comeran el terreno?
Segun el informe publicado en 2018 por el World Economic Forum (WEF), las estimaciones apuntan a una
pérdida de 75 millones de puestos de trabajo desaparecidos por los nuevos roles humano-maquina pero, como
contrapartida, se calcula la aparicién de 133 millones de nuevos puestos de trabajo, si bien estos vendran
siendo ocupados por humanos, robots y algoritmos. Visto asi, y teniendo en cuenta que el papel lo aguanta
todo, el saldo es netamente positivo, pero ;se producird de manera simultdnea o habrd un periodo de
transicién traumatico?
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Todo esto conllevard un nuevo modelo laboral y, consecuentemente, de la legislacién aplicable a las nuevas
relaciones hombre-maquina, maquina-algoritmo y hombre-algoritmo. No serd nada sorprendente tener que
reformular un Estatuto de los trabajadores en la sociedad digital.

Es evidente que debemos ir tomando nota de los multiples avisos que nos llegan desde entidades de prestigio
como el WEF, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) o la Comisién Europea, asi como de estudios
sectoriales que aventuran cambios importantes. Deberemos aprender a convivir humanos y maquinas en una
simbiosis tan imprescindible como irrevocable, pero no imaginemos solo escenarios apocalipticos para el
empleo. Los coches auténomos son una realidad pero funcionaran en entornos muy concretos, por poner un
ejemplo. No desapareceran las autoescuelas pero si deberdn adaptarse sus ensefianzas a los nuevos criterios
de movilidad urbana y seguro que habra que crear nuevos roles profesionales que ahora no existen y asi un
largo etcétera.
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También debemos detenernos en analizar la importancia de dos tecnologias silenciosas: los robots RPA
(Robotics Process Automation) y el 10T o Internet de las Cosas, que sin duda son los dos grandes motores del
cambio de roles humano-mdquina. La primera de ellas viene a sustituir los trabajos repetitivos que muchos
empleados desarrollan eficazmente pero cuyo rendimiento productivo es incomparable con un robot. El RPA
trabaja 24/7 y todos los dias del afio sin descanso y por tanto cualquier comparacién con el trabajo de una
persona es imposible de equiparar. El sequndo (loT) controlard nuestras vidas de manera irremisible, desde la
domética hasta los algoritmos que controlaran el trafico en las ciudades. Pero esto Ultimo nos genera otra
reflexion mas alld de lo estrictamente tecnoldgico: ;Seremos sometidos por monopolios que controlen todos
los algoritmos del trafico de las ciudades? Es un ejemplo tan solo pero los cibermonopolios pueden convertir a
los usuarios en algo parecido a rehenes digitales.

Ante estas perspectivas, hace mas de un afio un grupo de profesionales multidisciplinares decidimos crear un
colectivo de andlisis sobre la robotizacién y el empleo bajo el nombre de Cibercotizante. El nombre no fue


http://www.cibercotizante.com

elegido al azar. Buscabamos una etiqueta que todo el mundo entendiera en una segunda lectura. Lo de
«ciber» es obvio, pero afadirle «cotizante» lo relacionaba a algo que desde hace algln tiempo se viene
hablando, ;deberdn pagar impuestos los robots? Bajo ese nombre, estudiamos multitud de documentos,
articulos y opiniones vertidas en los Ultimos afios sobre el tema, pero falta crear el gran debate, no solo a nivel
nacional, pues el impacto digital es global e imparable.

Hemos visto como cada vez encontramos mas publicaciones y articulos de opinién relativos al tema que nos
ocupa pero es necesario profundizar en el andlisis. No queremos pronunciarnos en uno u otro sentido respecto
al hecho impositivo o no de los robots, pero si que hemos recogido hasta una decena de escenarios posibles
para llevar a cabo la posible contribucién al estado del bienestar o a la sostenibilidad de las pensiones, en su
calidad de “persona electrénica” (;equiparable a persona fisica?), tal y como la propia Comisién Europea ha
calificado a robots y similares. Es evidente que existen opiniones a favor y en contra de esta posibilidad,
desde economistas detractores que entienden que, si se pone un impuesto por aumentar la productividad, es
una carga impositiva adicional que repercute directamente en los beneficios de la empresa, hasta el
fendémeno contrario donde hasta el propio Bill Gates se manifestd a favor de aplicarlo de forma directa,
contribuyendo de la misma forma que venia tributando un trabajador y multiplicando por los puestos de
trabajo eliminados por un robot.

Si desaparecen las contribuciones a la
Sequridad Social al disminuir el
numero de trabajadores, hay que
buscar nuevos recursos y uno de ellos
es que los robots contribuyan de
alguna forma

Es evidente que hablar del estado del bienestar nos lleva inmediatamente, entre otras cosas, a la
sostenibilidad del sistema publico de pensiones y por tanto, si desaparecen las contribuciones a la Seguridad
Social al disminuir el nimero de trabajadores, hay que buscar nuevos recursos y uno de ellos es que los robots
contribuyan de alguna forma. ;Serd el momento de incorporar lo que podiamos denominar "impuestos
creativos”? Es evidente que el propio presidente del Gobierno de Espafia, Pedro Sanchez, ha mencionado que
“hay que hacer un nuevo Pacto de Toledo” y eso implica reformular muchas cosas y Cibercotizante se ha
ofrecido a colaborar con sus reflexiones en materia de robotizacién y empleo en dicha comisién.

Un tema de esta magnitud no puede tomarse de manera frivola y, lo que es mas grave, sin la debida
formacion e informacion, pues es muy probable que surjan movimientos antiautomatizacién en linea con lo
gue fue en su dia la antiglobalizacién. Es muy facil hacer populismo y catastrofismo con la sustitucién de
empleos por maquinas y, por tanto, es mas necesario que nunca la universalizacién del debate. Existiran
desempleados afectados por la incorporacién de robots pero lamentablemente apareceran también los
inempleables, es decir, aquellos que para siempre perdieron su ocupacion, pues esta ya no existe ni existira
jamds al ser reemplazada por un robot. Veremos desaparecer oficios y daremos la bienvenida a nuevas
ocupaciones, pero para ello es importante que la sociedad esté suficientemente consciente de lo que se
prevé. Asimilar la digitalizacién pasa por redefinir la formacién en todos los niveles, desde la ensefianza
primaria, universitaria, formacién profesional y en las propias empresas, para ir cerrando la cada vez mas



profunda brecha digital generacional. Esta redefinicién formativa es urgente.

Espafia y el resto de los paises que gozan de un sistema de bienestar necesita dar cabida a este gran debate
sin demoras. Es el momento de replantearnos casi todo. En 2022 las tendencias disruptivas de los modelos de
negocio habran provocado que un 42 por ciento de las soft skills requeridas para la mayoria de los puestos de
trabajo cambien. Es urgente. No hay tiempo que perder.



