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empleo: matizando la vision distdpica
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¢Nos van a quitar los robots el trabajo? Lejos de los alarmismos creados por visiones
mas cercanas a la ciencia ficcion que al analisis riguroso, numerosos estudios
recientes abren el debate sobre el impacto real de la tecnologia sobre los sistemas
productivos y el empleo. Realizamos un repaso sobre algunas aportaciones
interesantes al tema.

Sin duda, una de las mayores preocupaciones de esta década en la que vivimos es la posible destruccién de
empleo masiva, derivada de la sustitucién de trabajadores por tecnologia. En un momento que es calificado
como disruptivo, se alzan voces apocalipticas que predicen sociedades con masas de desempleados
empobrecidos cuyo trabajo ya no es necesario para unos sistemas productivos completamente
automatizados.



Lo cierto es que, dejando de lado las visiones de futuro mas propias de la ciencia ficciéon que de la prospectiva,
en la actualidad prevalece en el imaginario colectivo una fotografia distépica del mundo que viene,
probablemente alentada por la dureza con que ha golpeado la reciente crisis y por la inestabilidad general que
presenta el tablero geopolitico global.

La evolucién de la tecnologia también es un factor determinante, aunque no el Unico, en la transformacién en
marcha. La digitalizacién de la economia y de la sociedad se hace patente especialmente desde el comienzo
de este siglo. Y la sensacién general es que todo ha ocurrido muy rdpido, mas rapido que en otras épocas de
cambio, lo que justifica la utilizacién del término disrupcién para definir este fenémeno.

Una vez, no recuerdo dénde, escuche una buena definicién de disrupcién. Mientras que una transicién implica
pasar de un punto A a otro punto B, la disrupcién supone pasar de un punto A al caos, aunque, tras un periodo
de confusién e incertidumbre, se acaba por llegar a B. En ese momento de caos nos encontramos en la
actualidad, viendo cdmo la transiciéon de una economia postindustrial a una digital amenaza nuestros empleos
y nuestras formas de vida, exigiéndonos que cambiemos, que hagamos las cosas de otra manera o que nos
atengamos a las consecuencias.

Pero ;realmente vamos a asistir en los préximos afios a una severa destrucciéon de empleo neto? ;No puede
ocurrir, como en las pasadas revoluciones industriales, que a la larga el cambio tecnoldgico cree mas trabajo
que el que elimina?

Numerosos estudios recientes han abordado estas cuestiones y resulta un ejercicio interesante comparar los
hallazgos y conclusiones de varios de ellos, para tener una visién lo mas global posible de los escenarios a los
que podemos llegar a tener que enfrentarnos.

Las maquinas ya no amenazan solo a los poco cualificados

Si retrocedemos un poco en el tiempo, nos encontramos con el analisis -ya casi un cldsico en este campo- de
los profesores de Oxford Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne, que en 2013 realizaron sobre el grado de
supervivencia a la informatizacién de 702 distintas profesiones en los Estados Unidos.

Su trabajo clasificaba las ocupaciones segun la probabilidad de ser automatizadas, pero ofrecia una cifra
global: el 47% del empleo del pafis corria el riesgo de ser sustituido por maquinas. Lo peor es que, a diferencia
de las revoluciones industriales precedentes, la sustituciéon de trabajadores humanos ya no afectard
solamente a aquellos dedicados a tareas que requieren una baja cualificacion, sobre todo trabajos manuales,
y alcanzard a perfiles considerados “de cuello blanco”, como los perfiles administrativos y de trabajo en
oficinas, asi como aquellos en el transporte y la logistica.

La conclusién de Frey y Osborne es que solamente la creatividad supone una barrera para que la tecnologia
asuma las tareas humanas y sentencian en su informe: “para que los trabajadores puedan ganar la carrera,
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deben adquirir habilidades creativas y sociales”’.

Los mismos autores del informe anterior y Hasan Bakhshi, de la fundacién de innovacién Nesta, reiteran dos
afos después esta misma conclusién en un nuevo trabajo, subrayando que las profesiones altamente
creativas aguantaran mejor la amenaza de sustitucién del humano por la tecnologia -hablan en concreto de la
robética y la inteligencia artificial-. Los datos del estudio empirico realizado ponen en evidencia que el 21% del
empleo en EE.UU. es considerado creativo, mientras que en Reino Unido la cifra es del 24%. Las personas
prevaleceran en aquellos trabajos en los que el producto final no estd previamente bien especificado y que
requieren de interpretacién, especialmente cuando se desarrollen en entornos complejos y poco predecibles,
gue son aquellos en los que las maquinas funcionan peor.



Escenarios para la destruccion de empleo

En los dltimos afios han proliferado los informes académicos y técnicos que evallan el impacto de la
revolucién tecnoldgica sobre el empleo. En general, se trata de ejercicios bastante interesantes que juegan
con las diferentes variables que condicionan el futuro en este campo y de las que se pueden extraer
conclusiones que ayudan a esbozar, aunque sea a grandes rasgos, el futuro del mercado de trabajo a corto
plazo.

Una de las visiones del futuro mas pesimistas es la del informe de Bain & Company Labor 2030: the collision of
demographics, automation and inequality que predice décadas de disrupcién fruto de lo que denomina “/a
colisién entre la demografia, la automatizacion y la desigualdad”.

El trabajo parte de la reduccién, en el marco temporal considerado, del volumen de la fuerza de trabajo en
Europa y Estados Unidos. De hecho, en este Ultimo pais establece una proporcién de menos de un trabajador
por cada ciudadano dependiente. En principio, esto parece una buena noticia para los trabajadores que
gueden en activo, pues la escasez de mano de obra tendera a subir los salarios.

Sin embargo, también se espera que las maquinas destruyan empleo, con lo que este podrd escasear en el
escenario de 2030, a pesar de la caida de trabajadores. Por ejemplo, en el sector de EE.UU. la automatizacién
podria sustituir a trabajadores humanos dos o tres veces mas rapido que en transformaciones de este tipo del
pasado. El analisis llevado a cabo en el estudio concluye que la tecnologia podria eliminar hasta el 50% de los
empleos que existen en la actualidad.

La velocidad del cambio y la adaptacion del talento

Otro de los trabajos en este campo, que ha sido publicado a principios de este afio, es el del Foro Econémico
Mundial, Eight Futures of Work. Scenarios and their Implications, que, como su nombre indica, esboza ocho
escenarios de futuro en funcién del comportamiento de tres aspectos: el cambio tecnolégico, la evolucién del
aprendizaje y la movilidad del talento.

En el primer caso, se tiene en cuenta a qué velocidad penetraran en nuestras sociedades la robética, la
inteligencia artificial o la analitica de datos (puede ser un cambio estable o acelerado); el siguiente elemento
hace referencia al ritmo al que la fuerza de trabajo adquiere las competencias que demanda la economia
digital (puede ser lento o rapido); finalmente, el modelo evalla el grado de movilidad de la fuerza de trabajo,
entre regiones y entre paises (baja o alta).

De esta forma, nos podemos enfrentar a un abanico de situaciones mas o menos deseables e incluso una
excesivamente optimista, en la que las tres variables evolucionan muy rapido, que implicaria la creacién de
una gran fuerza de trabajo en el mundo, intensamente cualificada y dedicada al aprendizaje permanente, que
se mueve constantemente buscando nuevas oportunidades laborales en los numerosos focos geograficos de
innovacién y dinamismo econémico que existen.

Las distintas olas transformadoras y su impacto en el empleo

El siguiente informe considerado, firmado por PwC, temporaliza el impacto del cambio en tres grandes
oleadas. Se trata del texto Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term
impact of automation, que analiza cémo y cuando ird afectando la automatizacién a los distintos sectores de
actividad.

La primera ola transformadora, denominada Algoritmica, llegard a principios de la década de 2020 y tenderd a
automatizar tareas computacionales simples y el analisis de datos estructurados, afectando a los sectores



intensivos en datos, como pueden ser los servicios financieros.

El estudio sitla una segunda oleada a finales de los afios 20, la ola de Aumentacidn, y se caracteriza por la
interaccién dinamica de la tecnologia como apoyo al trabajo de oficina y a la toma de decisiones. También
incluye la robotizacién de tareas en entornos semicontrolados, como puede ser mover objetos en almacenes.

La ola final, la Auténoma, tendra lugar a mediados de la década de 2030 y supondra la automatizacién de la
destreza manual y del trabajo fisico, asi como la resolucién de problemas en situaciones dindmicas del mundo
real que requieren acciones de respuesta, como el transporte y la construccidén. Los autores predicen que esta
ola destruira el 45% de los empleos de baja cualificaciéon y mas del 35% de los de media cualificacion.

Los empleos ganados por los empleos perdidos

Pero no todo son malos augurios. También existen opiniones optimistas que confian en que todo el empleo
gue va a ser destruido por la inteligencia artificial y la automatizaciéon de tareas serd sustituido por otro
generado en nuevas ocupaciones. Se trata de una visiéon que propone la consultora McKinsey en su trabajo
Jobs lost, jobs gained: workforce transitions in a time of automation.

Los autores reconocen la capacidad de las tecnologias que llegan para automatizar el trabajo humano, pero
afirman que la proporcién de trabajadores desplazados en 2030 serd menor que la prevista; calculan que un
porcentaje de no mas de un tercio, variando segun el grado de desarrollo de los 46 paises que contempla el
estudio. El proceso de cambio tecnoldgico producird un aumento de la productividad que generard mas
demanda de trabajadores.

Las necesidades de empleo de la economia en 2030 pueden exceder la oferta existente en ese momento,
generandose una situacién de pleno empleo. En cualquier caso, estiman que, en esa fecha, en torno al 14% de
los trabajadores del mundo tendrdn que cambiar de categoria profesional para trabajar mano a mano con las
maquinas. Probablemente, necesitardan formacién y desarrollar habilidades sociales y emocionales, la
creatividad, capacidades cognitivas elevadas y otras que no pueden ser automatizadas.

Por otro lado, el estudio Automation, skills use and training de la OCDE se centra en cémo el impacto de la
tecnologia transforma los mercados laborales y las habilidades requeridas de los trabajadores. Un hallazgo
interesante que trae el trabajo de la OCDE es que el riesgo de automatizacién es mas alto entre los
trabajadores mas jévenes. Se trata de un factor que podria incidir sobremanera en las tasas de empleo juvenil,
en algunos paises ya de por si bastante altas.

El empleo no sufre de la automatizacion sino de la baja productividad

Frente a las aproximaciones tecnocatastrofistas, aparecen opiniones heterodoxas que eximen a la innovacion
de la destruccién de empleo y lo achacan, en cambio, a la baja productividad que experimentan las
economias.

El think tank ITIF (Information Technology & Innovation Foundation) defiende, con estadisticas y datos en la
mano, que la destrucciéon de empleo actual no es especialmente elevada, comparada con otras épocas de la
historia de Estados Unidos. En su informe False Alarmism: Technological Disruption and the U.S. Labor Market,
1850-2015, los autores niegan rotundamente que el ritmo de innovacién tecnoldgica que vivimos -que para
algunos es exponencial en vez de lineal y que no ha tenido precedentes-, sea de ninguna forma especial
comparado con los de los anteriores 165 afios.

Atendiendo a la destruccién absoluta de empleo, el siglo XX registro una media por década de 5,9%, v, sin
embargo, entre 2000 y 2010 la cifra tan solo fue del 4,1%. Durante el siglo pasado el empleo era destruido a



un ritmo mayor que en este. ;Qué sucede entonces con el empleo actualmente? A juicio de los autores del
informe, el problema de las economias actuales no es la amenaza de la tecnologia, sino el bajisimo
crecimiento de la productividad, que, de acuerdo con los resultados del informe, en la Ultima década ha sido el
menor en 75 afos.

Se trata de una tesis compartida por el reciente libro Work in the digital age: challenges of the fourth
industrial revolution Identifying the challenges for work in the digital age. A juicio de sus autores, se ha
sobrestimado tanto el impacto sobre el empleo, como la velocidad del mismo, de las tecnologias disruptivas,
como son la inteligencia artificial, la robética, la impresién en 3D, la conduccién auténoma, la computacién
cudntica y la nanotecnologia. No existe una evidencia histérica de que la desapariciéon de habilidades
laborales, como consecuencia de la llegada de nueva tecnologia, conduzca a una situaciéon de desempleo
masivo. Mas bien se produce un efecto redistributivo: “las tecnologias digitales parecen haber aumentado
drasticamente la distribucién de las ganancias asociadas a la emergencia de nuevas tecnologias, como si el
capitalismo monopolistico hubiese resurgido ahora en forma digital” °.
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