La fatiga informatica en el trabajo

En las empresas, las personas trabajadoras son lo primero, después viene lo digital.
Antes de pensar en la transformacion digital, es necesario pensar en cambio de
mentalidad y desarrollo de una cultura de equipo que favorezca el bienestar integral
de los trabajadores. La seguridad y salud en el trabajo se trata de una materia que
nunca ha de chocar con la tecnologia; han de cohabitar bajo el respeto mutuo. En
este terreno, la excesiva utilizacion de tecnologia y dispositivos informaticos en el
entorno laboral esta generando problemas de agotamiento y estrés entre los
trabajadores. Se plantea la necesidad de abordar el riesgo de fatiga informatica en
el futuro para garantizar un ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

En un mundo cada vez mas conectado digitalmente, las dindmicas laborales estdn experimentando una
profunda transformacién. Esto obliga a una reflexién sosegada sobre los desafios que este mundo en
constante cambio puede plantear en el ambito del trabajo y, en especial, de la seguridad y salud. Aunque son
numerosos, se pueden citar tres grandes desafios para los afios venideros que provocaran cambios
significativos, multidimensionales e interconectados. Estos son: tecnoldgicos, industriales y socioeconédmicos y
sociodemograficos, sociales, medioambientales y geopoliticos.

Asi, entre todo el conjunto de interacciones y vinculos que se dan entre empresarios y trabajadores en el
contexto del empleo, se da la presencia cada vez mas masiva de aspectos como: la nube, el big data, las
aplicaciones méviles, los sistemas de geolocalizacidn, el Internet de las cosas o la robotizacién e inteligencia
artificial. Todas estas cuestiones afectan directamente a las dinamicas del entorno laboral: a los contratos de
trabajo, a las condiciones de trabajo, a los derechos y responsabilidades de ambas partes de la relacién
laboral. Igualmente, a la actuacién de los sindicatos, a la negociacién colectiva y al conjunto de la normativa
laboral. Son todos ellos, aspectos directamente relevantes para los expertos en derecho laboral, por los
efectos que producen en las practicas laborales y en la manera de concebir el trabajo, desencadenando
consecuencias disruptivas sobre las categorias socioldgicas y juridicas tradicionales del trabajo y del
trabajador.

Como causa directa de los indudables impactos que provoca la transformacién digital en el seno de las
relaciones laborales, surge la conectividad permanente a los dispositivos digitales en el trabajo. De este modo,
con especial atencién en los riesgos contemporaneos de la actual era digital, se ha de hacer hincapié en el de
fatiga informatica en el trabajo derivada de la falta del ejercicio del derecho a la desconexién digital por parte
del trabajador.

Las empresas han de disponer de un
plan eficaz de salud mental y contar
con unos responsables expertos en



implementarlo

En un mundo donde la tecnologia no conoce limites, el derecho laboral reconocido en Espafa desde el 2018,
se presenta como una cuestién fundamental para preservar la salud mental y conseguir una mayor
productividad de los trabajadores. En esta linea, una cuestién basica para cuidar en el futuro estriba en la
exigencia empresarial de respetar el tiempo de descanso de los trabajadores en el cual deben promover
practicas a fin de que mantengan inactivos sus dispositivos 0 medios de comunicacién, de manera que no
reciban mensajes de la empresa o de sus compaferos de trabajo por razones laborales. Trazar estrategias
para establecer fronteras digitales y fomentar un ambiente laboral mas saludable en el que se respete el
descanso después de la jornada de trabajo y no exista una expectativa de respuesta urgente en los medios de
comunicacioén digital, va a ser una ventaja empresarial en entornos altamente competitivos.

En bldsqueda del deseado trabajo decente y digno, la fatiga informatica, un riesgo laboral mencionado
expresamente por el legislador espafiol a propdsito de la regulacién del derecho a la desconexién digital, ha
de ser gestionada desde la prevencion de riesgos laborales.

No hay dudas al respecto de la relevancia que tiene para los negocios la ética empresarial y el compromiso
social de las empresas. Estd asentado ya cémo los clientes cada vez mas valoran que los productos y servicios
gue consumen sean respetuosos con el entorno. No es de extrafiar en este sentido que, a futuro, también
llegue a la gestion psicosocial: cuidar de la salud fisica y mental de los trabajadores en entornos digitales y
apostar por su bienestar va a generar un gran impacto social.

La gestion eficaz del riesgo psicosocial de fatiga informatica puede conducir a beneficios como la mejora del
compromiso del trabajador, el aumento de la productividad, el incremento de la innovacién y la sostenibilidad
de las empresas.

Los gestores de las empresas del futuro mas inmediato van a tener que apostar cada vez mas por invertir
esfuerzos en identificar los peligros y minimizar los riesgos asociados al uso excesivo de la tecnologia de sus
plantillas de trabajadores, tanto dentro de la jornada de trabajo como fuera de ella.

Es basico que las empresas estén sensibilizadas sobre los riesgos psicosociales, que desarrollen sus niveles de
competencias en la gestién de estos riesgos, también que planifiquen y den respuesta ante situaciones de
emergencia en casos de fatiga de tipo digital. E, igualmente, apoyen a la recuperacién y la reincorporacion al
trabajo de los posibles trabajadores agraviados por su exposicion a las conocidas como Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacidn (TIC). Ahora bien, para todos estos objetivos, las empresas requieren de la
participacién de los trabajadores, en todas las etapas del proceso. Su compromiso y colaboracién resulta
fundamental para el éxito de la gestién de los riesgos psicosociales y, en concreto, para la proteccién de la
salud mental y fisica derivada de este tipo de fatiga laboral. Desde la Unién Europea hay discursos que
patentizan cdmo el derecho a la prevencién de riesgos laborales es un elemento esencial para preservar la
salud mental de los trabajadores.

Dicho lo cual, como clave del éxito del futuro, las empresas han de disponer de un plan eficaz de salud mental
y contar con unos responsables expertos en implementarlo. Las empresas han de saber entender a sus
trabajadores, empatizar con ellos y ofrecerles herramientas para que puedan prestar servicios siempre bajo el
respeto de unos limites infranqueables. En caso de que sufran los estragos de la fatiga informatica (con mella
clara en su salud mental) han de disponer de canales de comunicacién para solventar estos conflictos y contar
con canales de denuncias para que las empresas puedan erradicar desde un primer momento determinadas
conductas favorables a la sobrecarga digital. Urge la potenciacién de la prevencién psicolégica en el entorno
laboral, con una mayor inversién en la misma por parte de las empresas. En este sentido, las distintas



instituciones también han de ayudar para visibilizar los riesgos de la tecnologia con fines laborales y poner en
valor la salud mental de los trabajadores dado que, los efectos negativos de la fatiga tecnoldgica por una
vulneracién del derecho a la desconexién digital no se limitan al trabajador que sufre las mismas, sino que
alcanzan también para la empresa en cuanto a los costes econémicos (absentismo o recargo de prestaciones)
y al propio sistema de Seguridad Social (prestaciones de incapacidad temporal o permanente).

Cuidar de la salud fisica y mental de
los trabajadores en entornos digitales
y apostar por su bienestar va a
generar un gran impacto social

Con todo, se ha de enfatizar la necesidad de un enfoque del trabajo centrado en las personas, con clara
atencién en el bienestar y en los derechos de los trabajadores. Los poderes publicos, junto con empresarios y
sindicatos deben desempefar un papel estratégico en la comprension y gestion de los efectos de la
digitalizacién y la automatizacién en el mundo del trabajo. Deben trabajar al unisono en el uso saludable de
las tecnologias digitales para apoyar el trabajo decente, sin descuidar la formacién y sensibilizacién sobre el
uso razonable de las herramientas tecnolégicas con fines laborales. Son muchos los desafios, pero también las
oportunidades que presenta el futuro del trabajo.

La tecnologia estd transformando el mundo del trabajo y que esto tendra un impacto significativo en el
empleo. Ha de destacarse la importancia de los poderes publicos de garantizar que los trabajadores tengan
acceso a una proteccidén social adecuada. La educacién y la formacién son fundamentales para ayudar a los
trabajadores a adaptarse a estos cambios.

La consecucién del trabajo seguro en la era digital pasa, inexorablemente, por dotar a las relaciones laborales
de herramientas con un claro enfoque colaborativo e inclusivo para garantizar un futuro mejor para los
trabajadores. En este mismo terreno, los distintos operadores juridicos deben luchar, en el futuro, por eliminar
la violencia y el acoso en el lugar de trabajo (sin desdefiar el acoso virtual o ciberacoso) como condicién previa
para lograr la igualdad de género. Todas los sujetos con vinculacién en el mundo laboral deben adoptar
medidas especificas para garantizar la igualdad de oportunidades y el trato igualitario de las mujeres en los
empleos habilitados por la tecnologia en el futuro.
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