Calidad del empleo en un mundo digital

La digitalizacion del mercado laboral esta siendo progresiva y acelerada tras la
pandemia. ;Somos conscientes de como la inteligencia artificial y la robotizacion han
ido ganando terreno en nuestras tareas diarias? ;De como afecta esta digitalizacion
a la calidad del empleo?

Casi un 54% de la poblacién considera que la introduccién de robots y sistemas automaticos de
procesamiento de la informacién en las empresas provocard un aumento del desempleo, mientras que solo el
14% opina que creard nuevos puestos de trabajo (ONTSI, 2022). Sin embargo, segin Cedefop (2022) solo un
14% de quienes trabajan de forma remunerada en Europa sefiala que, debido a la digitalizacién, ahora no
realiza algunas tareas que si hacia antes, mientras un 31% ademas de dejar de hacer algunas tareas también
ha incorporado algunas diferentes o nuevas.

Una sociedad digital

Vivimos en una sociedad que se ha transformado en muy poco tiempo. La digitalizacién ha modificado nuestra
forma de trabajar, de comprar, de relacionarnos con nuestro entorno... Llevamos un miniordenador en el
bolsillo constantemente conectado a Internet, que utilizamos para pedir un taxi o consultar el estado de la red
de carreteras, encargar comida, contestar el correo, gestionar un pago en el banco o enviar un informe a la
oficina.

Este entorno creciente de digitalizacién se basa en varios avances tecnolégicos fundamentales: la velocidad y
capacidad de almacenamiento y procesamiento de la informacién en microchips cada vez més pequefios’ que
se conectan a una red mas rapida y con menor latencia y la expansion de las infraestructuras de redes hasta
cubrir practicamente todo el globo terrdqueo. Esta conexién, velocidad y capacidad para procesar la
informacidn permite avanzar en el aprendizaje automatico que requiere de ingentes volimenes de datos (big
data) para expandir lo que hemos Illamado «inteligencia artificial». La conjuncién de todas estas cuestiones es
lo que ha permitido ese desarrollo acelerado en los afios recientes, incrementado durante la pandemia.

Las nuevas formas de trabajo a través
de las plataformas pueden aumentar
la desproteccion de los trabajadores

No solo consumimos y demandamos nuevos productos, sino que la forma de producirlos y realizar los servicios
también se estd transformando. En el mundo habia mas de 3,5 millones de robots industriales en 2021,
especialmente en la industria automotriz y de la electrénica para la fabricacién de vehiculos y de
electrodomésticos, maquinaria eléctrica, semiconductores, ordenadores o multiples articulos de
entretenimiento. En Europa se traduce en que el 8% de trabajadores utilizan robots en su proceso productivo,
aunque el 87% de las personas ocupadas trabaja con dispositivos informaticos (ya sea ordenadores,
smartphones o tablets) o maquinaria informatizada, como pueden ser aparatos para escanear y controlar



existencias o procesar pedidos, impresoras 3D u otro tipo de controladores Idgicos programables (conocidos
como «PCL» en inglés) (Cedefop, 2022). Es decir, el uso de herramientas digitales en el trabajo diario es cada
vez mayor.

¢Mds o menos empleos?

La digitalizacién puede llevar a que en mas trabajos se hagan menos tareas (porque ya se ocupara la
inteligencia artificial de ellas), de manera que con menos personas se podria hacer la misma cantidad de
trabajo 0 mas que antes. Esto significa que puede aumentar la productividad, pero también es probable que
se destruya parte del empleo. Al mismo tiempo, surgen nuevas tareas que en algunos casos requeriran de
nuevos empleos hasta ahora inexistentes. Como interpretar los resultados del analisis de la inmensa cantidad
de datos que se generan y hacerlos Utiles para la medicina avanzada, la radiologia o la estrategia de ventas
de una empresa de fabricacion de telas.

Quién iba a decir hace solo unos afios que habria un puesto de trabajo como community manager para llevar
la comunidad online de una empresa. Quién iba a decir que habria una legién de posibles compradores online.
Quién iba a pensar que pilotar drones iba a ser un trabajo. Quién iba a pensar que la industria de los eSports
iba a ser el principal producto de ocio. Quién iba a pensar en las crecientes necesidades de ciberseguridad en
las empresas.

Los nuevos trabajos, més el uso de herramientas o procesos digitales en los ya existentes y las nuevas formas
de empleo, hace que cada vez sea mas necesario adquirir habilidades digitales para mantenerse en el
mercado laboral. Porque hay una asociacion entre cualificacién y digitalizacién del puesto de trabajo: aquellos
trabajos que requieren de una educacién terciaria tienen también una intensidad digital mds alta o al menos
moderada (en el 75% de los trabajos), mientras solo el 35% de los puestos que no necesitan mas que
educacién secundaria inferior son trabajos de intensidad digital media a alta (Cedefop, 2022). Asimismo,
quienes se emplean en trabajos que requieren habilidades digitales mas avanzadas, tienen una mayor
remuneracién, mayor autonomia para organizar su trabajo y mayor satisfaccién.

Nueva organizacion del trabajo: las plataformas digitales

Junto con el surgimiento de estos nuevos empleos aparece también una nueva forma de prestar servicios
gracias al desarrollo de la tecnologia digital. La divisidn del trabajo en tareas, o incluso microtareas, permite
aplicar la misma ldgica de las cadenas globales de valor a los servicios. Nacen las plataformas de trabajo
online’, que funcionan conectando a demandantes y oferentes del servicio, partiendo de un algoritmo de
distribucién de tareas en funcién de las valoraciones que cada trabajador/a recibe. El perfil de las personas
gue trabajan en estas plataformas online sefiala que el prototipo es un varén joven con estudios superiores,
que utiliza este trabajo como forma complementaria de obtener ingresos. Es decir, trabajan horas adicionales
a su empleo principal, todos los dias de la semana (el 36% asi lo sefiala) y durante la noche (43%), con los
problemas de conciliacidn y riesgos psicosociales que conllevan las largas jornadas laborales (OIT, 2022).

Estas plataformas van ampliando cada vez mds su repertorio de tareas, entre las que destacan las
relacionadas con contenidos creativos y multimedia, de administracién e introduccién de datos, de escritura y
traduccién, de ventas, marketing, servicios profesionales de contabilidad o de otro tipo y la programacion y
desarrollo de software. Y aqui es donde aparece la inteligencia artificial, pues buena parte de esas tareas se
pueden hacer ahora con automatizacién robética de procesos (RPA) a partir del aprendizaje automatico o
machine learning.



La digitalizacion puede asociarse con
empleos de mas calidad

En estas plataformas, o a través de la externalizacion de servicios, se produce no ya una individualizacién de
las relaciones laborales, sino practicamente su desaparicion al ser el interlocutor un algoritmo y estar
localizados oferentes y demandantes en cualquier parte del mundo, dificultando la seleccién de la legislacién
laboral a aplicar. De ahi la necesidad de avanzar en regulaciones como la ley Rider en Espafia o el Reglamento
de Inteligencia Artificial de la Unién Europea que marquen las directrices de estas nuevas relaciones.

Calidad del empleo en dos direcciones

La digitalizacién puede asociarse con empleos de mds calidad, en sectores en expansién con trabajos
estables, bien remunerados, que aportan una mayor satisfaccién por el tipo de tareas mas creativas y la
autonomia en la organizacién del trabajo, que requieren de una mayor cualificacién y formacién en
habilidades digitales. Junto con este tipo de empleos, observamos la aparicién de plataformas de trabajo
online, que igualmente requieren de una alta cualificacién y que aparentemente aportan una mayor
autonomia para organizarse el trabajo, lo que permitiria también una mejor conciliacién de la vida personal y
laboral. Sin embargo, se observa que en estas plataformas predomina un trabajo que aporta un ingreso
adicional, que supone un exceso de horas sobre las trabajadas en un empleo principal y que, al llenar todo el
tiempo con trabajo, no permite conciliar. Es mas, este tipo de tareas ahora estan amenazadas por el desarrollo
del machine learning y la mejora de los sistemas de reconocimiento de imagenes, traduccién, procesamiento
de lenguaje natural, web scraping...

Las desigualdades entre quienes tienen formacién y capacidad de adaptacién en un entorno enormemente
digitalizado y quienes no tienen acceso a herramientas, habilidades y conocimientos digitales, ya sean
empresas o trabajadores, marcaran la evolucion del mercado laboral y de la sociedad. Las nuevas formas de
trabajo a través de las plataformas pueden aumentar la desproteccién de los trabajadores ante la pérdida de
ingresos y de derechos laborales. De ahi la necesidad de seguir avanzando hacia empleos de calidad
trabajando al mismo tiempo con nuevas politicas de relaciones laborales y de proteccién social.
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