Plataformas digitales y teletrabajo en la nueva
normalidad

El crecimiento de las plataformas digitales y sus implicaciones ofrecen a los
gobiernos de América Latina la oportunidad de profundizar en alternativas para
asegurar que su legislacion abarca las nuevas relaciones laborales que promueve la
economia gig'.
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La pandemia COVID-19 ha tenido efectos econédmicos sin precedentes en América Latina y es muy probable
que tenga efectos permanentes en el funcionamiento de los mercados laborales. Aunque en 2020 el producto
de la region se redujo mas de cuatro por ciento, también se aceleré la transformacion digital y la adopcion de
tecnologia, lo que podria incrementar la productividad de forma importante durante los siguientes afios.

La tecnologia ha sido un gran aliado para adaptarse a las necesidades de distanciamiento fisico y evitar
cadenas de contagios.

Una parte de la fuerza laboral se ha podido mantener activa gracias a ella durante los confinamientos, con
cada vez mas personas realizando teletrabajo y usando plataformas digitales de trabajo bajo demanda. La
tecnologia ha facilitado la logistica para la entrega de bienes y servicios que cumplen con protocolos de
sanidad, a la vez que para muchos ha sido una manera de seguir generando ingresos. En suma, ha hecho
evidente que los mercados laborales han evolucionado, planteando una oportunidad para fomentar la
inclusién y, a la vez, adecuar las instituciones de seguridad social para lograr una mejor y mayor cobertura de
la poblacién.

Las plataformas digitales tuvieron un crecimiento sostenido durante la década previa a la pandemia. La
innovacién tecnoldgica y la mejora de la conectividad a Internet ampliaron el alcance de las plataformas de
intermediacién en linea, tanto en términos geograficos como en la variedad de bienes y servicios que
intermedian. En general, se hace énfasis en las plataformas de transporte y logistica, pero las posibilidades
para el empleo son mucho mayores: un grupo cada vez mas importante de plataformas digitales son las
llamadas plataformas laborales, que conectan a los trabajadores con solicitudes de trabajo para desarrollar
tareas especificas como traducir un texto o desarrollar un sitio web.

Es importante legislar para reconciliar
las diferencias entre las diversas
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formas de trabajo y los perfiles de
trabajadores y aprovechar la
tecnologia para mejorar las
instituciones publicas que ejercen
roles reqguladores

Las plataformas laborales son una opcién de empleo atractiva para muchos trabajadores, ya que proporcionan
empleos a los que es relativamente facil acceder y ofrecen un alto grado de flexibilidad. Por ello, las
plataformas, junto con los programas orientados a mejorar el acceso y el uso de la tecnologia, pueden ser la
puerta de entrada al mundo laboral para grupos con dificultades para encontrar empleo, como migrantes,
mujeres, jévenes y adultos mayores.

De hecho, muchos de ellos han podido generar algln tipo de ingreso durante los Ultimos meses gracias a las
plataformas.

Ademés, en la sexta entrega de la serie El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe’ del BID
comentdbamos que, en una regién como la nuestra, que carece de mecanismos universales de proteccién
contra el desempleo, las plataformas pueden fungir como un “seguro de desempleo alternativo”, brindando
fuentes de trabajo e ingreso a multiples trabajadores que se han quedado desempleados a causa de la crisis
econdmica generada por la pandemia. Y, con sistemas de seguridad social modernizados, este mecanismo de
generacion de ingresos puede ademas contribuir al ahorro previsional: en Perd, una intervencién de nuestro
Laboratorio de Ahorro para el Retiro?, sirvi para incrementar el ahorro entre los conductores de la plataforma
de transporte Cabify.

El uso de tecnologias por méas personas y trabajadores en mas mercados no solo incluye a las plataformas.
Muchos trabajadores han podido mantener sus empleos durante la pandemia gracias a la facilidad para
teletrabajar desde su lugar de confinamiento.

Ahora bien, esta forma de empleo no es reciente. Desde hace un tiempo se venia desarrollando el trabajo
inteligente —que incluye el teletrabajo—, en el que las conexiones en linea y en tiempo real permiten que los
empleados puedan trabajar casi en cualquier lugar y en cualquier momento. Frente a la necesidad de reducir
el desplazamiento de las personas, la pandemia expandié como nunca esta forma de trabajo.



Ante la necesidad de contar con un marco legal para ejercerlo, varios paises aceleraron su regulacién: aunque
solo seis paises de América Latina y el Caribe tenian regulado el teletrabajo por ley para fines de febrero de
2020, cinco paises aprobaron nuevas leyes de teletrabajo durante 2020 y dos mas lo hicieron en el marco de
las leyes de emergencia por la pandemia. Estos marcos buscan otorgar beneficios a los trabajadores y a las
propias empresas, al mantener el vinculo laboral.

En el caso de Chile, donde la carga de cuidado y doméstica alin recae mayoritariamente en las mujeres, el
porcentaje de mujeres que teletrabajan se triplicé durante el segundo trimestre de 2020 y llegd a ser casi un
treinta por ciento del total, a diferencia de los hombres, que aumenté un quince por ciento. Sin embargo, a
partir del segundo semestre de 2020 y en coincidencia con el levantamiento de los confinamientos, la



proporcion de la fuerza laboral que realiza teletrabajo ha disminuido. AUn asi, es de esperar que esta forma de
trabajo sea una opcién viable para una fraccién importante de la fuerza laboral.

La pandemia ha adelantado la discusién sobre cdmo analizar legal y econdmicamente el trabajo a través de
plataformas y teletrabajo, y ha puesto de manifiesto que la conectividad de los trabajadores trae consigo un
nuevo paradigma en los mercados laborales. Ambas formas de empleo permiten la flexibilidad que necesitan
muchos trabajadores, pero que la regulacién vigente en muchos paises no tiene contemplada o regula de
forma incompleta.

Ahora bien, cualquier arreglo institucional que se quiera adoptar debe reconocer el funcionamiento de estas
modalidades, entendiendo que los modelos de servicio y las implicaciones resultantes para los regimenes de
seguridad social son diferentes.

La literatura ha identificado dos dimensiones relevantes para entender sus impactos diferenciados en el
bienestar de los trabajadores y las posibles acciones regulatorias. La primera de estas dimensiones es la
especificidad de ubicacién del servicio ofrecido, que resulta en dos categorias amplias de trabajo intermediado
en la plataforma. Por un lado, el trabajo en la nube o cloud work incluye actividades que se pueden realizar
remotamente a través de plataforma en linea. Por otro lado, cuando la tarea en cuestion debe realizarse en un
lugar fisico especifico, se denomina trabajo puntual o gig work.

La segunda dimensién es la vinculacién de la persona. Esta dimensidn explora si una tarea determinada puede
ser realizada por muchas personas en paralelo o si se debe asignar a una persona.

Las plataformas, junto con programas
orientados a mejorar el acceso y uso
de tecnologia, pueden ser la puerta de
entrada al mundo laboral

En el caso del teletrabajo, la relacién estd basada en las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Algunos paises mantienen una distincidén entre trabajo a distancia y teletrabajo basada en un contrato donde
se estipula el tipo (total, parcial, o mévil). También, en casi todos los casos, el teletrabajo es voluntario y
reversible. Un elemento adicional es la definiciédn de la interaccién del trabajador con su empleador en cuanto
a la provisién de bienes y servicios para cumplir su labor, incluyendo computador y otros equipos
tecnoldgicos, software y acceso a Internet. Finalmente, otro elemento que es sujeto de definicién es el
esquema de capacitacién para el trabajo, pues no esta claro si la empresa tiene la responsabilidad de
capacitar a los trabajadores para que puedan realizar su trabajo de manera remota.

Debido a todos estos elementos que influyen tanto en el funcionamiento de las plataformas digitales como del
teletrabajo, su regulacién representa un reto mayusculo. Muchas veces es dificil encontrar la combinacién de
reglas que permitan aprovechar la flexibilidad que otorgan las nuevas tecnologias y que valoran mucho los
trabajadores, con la necesidad de reformar esquemas de aseguramiento social que datan de mediados del
siglo XX.

En la publicacién ;Cémo garantizar los derechos de los trabajadores en la era digital?’, también de la serie E/



futuro del trabajo en América Latina y el Caribe, se analizan distintas alternativas que tienen los paises para
modernizar su legislacién laboral.

La opcién menos radical es legislar para disminuir las zonas grises, minimizando las diferencias entre ser
dependiente o0 auténomo. Una segunda opcidn es crear un bloque de derechos laborales basicos para todos
los trabajadores sin distinguir entre dependientes y auténomos (por ejemplo, en lo referido a las pensiones), y
luego ofrecer otros beneficios especificos a las distintas modalidades.

En el otro extremo, una tercera opcidn es otorgar protecciéon universal a todos los ciudadanos,
independientemente de si trabajan o no. Aqui el desafio es cémo financiar esta posibilidad y luego agregar
otros blogues de beneficios con un financiamiento parecido al actual, a través de contribuciones de
trabajadores, empleadores y Estado. Ademas, es importante legislar para reconciliar las diferencias entre las
diversas formas de trabajo y perfiles de trabajadores, y aprovechar la tecnologia para mejorar las instituciones
publicas que ejercen roles reguladores.

Las regulaciones son lentas y tardan afios o décadas en ajustarse a los cambios, pero el mercado laboral
actual, y mas audn el del futuro, no puede regirse por una regulacién anclada en el pasado. Las nuevas formas
de regulacién deben ser procesos dinamicos y flexibles que se adapten a la velocidad de los cambios,
combinando las oportunidades de la tecnologia, la economia del comportamiento y los esquemas
colaborativos para garantizar la protecciédn de todos los trabajadores, independientemente de su calificacién.
Alcanzar una regulacién que permita un mejor futuro del trabajo es un tema central y resulta ineludible para
los paises de América Latina y el Caribe si quieren aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos que
trae consigo la cuarta Revolucién Industrial.
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