Del trabajo hibrido a la oficina desmaterializada
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Pese al impulso y la difusion que ha adquirido el teletrabajo en el afno de la
pandemia, los modelos laborales que se avecinan reposan mas bien en una
combinacion de lo remoto y lo presencial, de forma que el trabajador nunca pierda
del todo el contacto con el equipo y los valores corporativos.

El afio 2020 impuso un abrupto cambio en la forma de trabajar de una parte importante de la poblacién
ocupada del mundo. Todo aquel que pudo por las caracteristicas de su empleo adoptd el trabajo en remoto
desde el confinamiento de su domicilio, y, una vez que se inici6 la desescalada, numerosas empresas han
optado por el formato combinado de asistencia presencial y teletrabajo, mientras las condiciones sanitarias no
puedan garantizar la seguridad absoluta para los empleados.

A primera vista, podria parecer que la nueva normalidad nos devolverd a las oficinas y al trabajo
completamente presencial, pero cada vez se alzan mas opiniones en contra de este planteamiento, de forma
gue todo apunta a que nada volverd a ser ya como antes. En los Ultimos meses, tanto empleados como
empleadores han podido descubrir las ventajas del trabajo a distancia, y es muy posible que, a partir de
ahora, esta modalidad esté mucho méas extendida en nuestra sociedad.
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Antes de la pandemia, el teletrabajo en el domicilio ya se estaba haciendo hueco entre nosotros, si bien de
una forma timida, y muy limitada al ambito de las grandes corporaciones y de los trabajadores auténomos. De
hecho, y segln datos de Eurostat, en 2019, tan solo el 5,4 % de los empleados en los paises de la UE27
trabajaba habitualmente desde casa, una proporciéon que se ha mantenido relativamente constante desde
2010. Por otro lado, el nUmero de personas que lo hacian ocasionalmente aument6 del 5,2 % en 2009 al 9 %
en 2019. Unicamente los Paises Bajos, Finlandia y Luxemburgo superaban en la Unién Europea la tasa del 10
%.

A partir de ahora, esas cifras crecerdn, pues la crisis sanitaria ha puesto en evidencia que existen otras
férmulas para organizar la actividad laboral aparte de la estricta presencialidad en el lugar de trabajo, y que,
ademas, esas férmulas funcionan muy satisfactoriamente en términos de la productividad y del bienestar del
trabajador.

Esto no implica que las oficinas tiendan a desaparecer y que todo el mundo vaya a acabar trabajando en su
casa. El modelo mas en boga entre las empresas es el del denominado “trabajo hibrido”, que implica que
trabajador realiza parte de su jornada en las dependencias de la compafiia y la otra parte fuera de alli, de
forma deslocalizada. Es decir, combinar la presencialidad con el trabajo en remoto. Si bien el magno



experimento laboral que tuvo lugar el pasado afio ha demostrado las virtudes del teletrabajo, en los
departamentos de recursos humanos de las organizaciones causan no poca preocupacién temas como la
posible pérdida de compromiso del empleado trabajando en remoto con la marca, o la ausencia de esa
“gestién del conocimiento de pasillo” que surge de compartir un espacio de trabajo con otros compafieros.

Con todo, es mas que probable que las oficinas que conozcamos a finales de esta década que empieza se
parezcan muy poco a las que dejamos atrds en la pasada, con sus grandes praderas de mesas de trabajo, y
los puestos fijos en los que nos sentdbamos dia tras dia, decorados con objetos personales y las fotos de la
familia.

Un futuro hibrido

Un reciente estudio llevado a cabo por Microsoft basado en una encuesta realizada en 31 paises destaca que
casi las tres cuartas partes de los trabajadores consultados demandan que las condiciones de trabajo flexible
en remoto se queden tras la crisis. En paralelo, el 67% de los mismos expresa que necesita mas tiempo de
trabajo presencial en colaboracién con su equipo. Aparentemente, puede parecer contradictorio, pero lo cierto
es que estas dos tendencias estan definiendo un sistema laboral hibrido, que combine proporcionalmente el
trabajo en remoto con la asistencia a centros de trabajo, y que garantice la interaccion fisica con otros
compafieros y colegas profesionales.

Otro estudio, esta vez del IESE, desmonta el mito de que todo el mundo quiere trabajar en remoto todo el
tiempo, pues el teletrabajo a jornada completa puede llegar a generar hastio y ser percibido como una suerte
de confinamiento por requerimiento laboral. Aparte de propiciar el sedentarismo del trabajador, el teletrabajo
puede llegar a difuminar los limites entre la vida profesional y la personal, impidiendo la desconexién, y
conduciendo al aislamiento social.

De esta forma, de acuerdo con el andlisis de Microsoft, mas de la mitad de las personas consultadas considera
gue en 2020 ha sobretrabajado, y el 39% se confiesa exhausta. Algunos datos ilustran cémo ha aumentado el
tiempo dedicado a actividades laborales online, entre febrero de 2020 y febrero de 2021: las horas dedicadas
a videoconferencias realizadas a través Microsoft Teams se ha mas que doblado, la duracién media de estas
reuniones ha crecido del orden de 10 minutos hasta los 45 minutos, el usuario medio de Teams esta
mandando un 45% mas de mensajes de chat por semana y un 42% de chats por persona fuera de horas
laborales.

La realidad es que en Espafia Unicamente el 12% de los trabajadores quiere trabajar en remoto los cinco dias
laborables de la semana, segun IESE. Ese porcentaje alcanza sus maximos cuando hablamos de teletrabajar
tres dias a la semana (36%) y dos (34%). Las cifras ponen en evidencia la preferencia por combinar de forma
mas 0 menos equivalente dias de oficina con dias en casa. Desde la perspectiva del empleador, una dosis
proporcional de presencialidad es igualmente deseable, por el temor a que el teletrabajador se desconecte
demasiado del entorno de trabajo, y pierda el compromiso con la marca y los valores de la compafiia.
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El futuro inmediato es hibrido. McKinsey Global Institute predice que entre el 20% y el 25% de los trabajadores
de las economias avanzadas continuara trabajando de forma hibrida -queddndose en casa entre tres y cinco
dias a la semana-, una proporcién entre cuatro y cinco veces la que habia antes de la pandemia.

Los fallos del modelo

A pesar de sus evidentes ventajas, también se alzan voces anunciando los peligros que entrafia el formato
basado en el teletrabajo parcial. Por un lado, los empleados més ausentes de la oficina, es decir, aquellos con
modalidades que impliquen mas cantidad de trabajo en remoto pueden llegar a hacerse menos visibles que
los otros, y quedar relegados a la hora de promocionar o recibir reconocimientos.

Igualmente, y relacionado con lo anterior, el trabajo hibrido puede ampliar las brechas de género dentro de las
empresas, puesto que las mujeres jovenes con hijos pequefios tenderan a solicitar mas horas de teletrabajo
que sus compaferos masculinos. Este factor puede frenar sus carreras profesionales convirtiéndolas en
invisibles frente a otros empleados y empleadas que opten por una mayor presencialidad.

Existen otros temas relacionados con asuntos materiales, como el poder garantizar a cada empleado un
puesto en la oficina cada vez que viene, dado que ya no habrd, por norma general, sitios fijos como antafio, o
la financiacién del coste que asumen los teletrabajadores para poder disponer de las condiciones adecuadas
en su domicilio, algo que, segun la nueva ley sobre teletrabajo, deberia asumir el empleador. El tiempo dird
cémo se van resolviendo estas cuestiones de forma satisfactoria para todos.

La oficina desmaterializada

La oficina no desaparecera, como auguraban algunos profetas del teletrabajo. Una encuesta internacional
llevada a cabo por Steelcase arroja el dato de que un cuarto de las empresas espera volver al modelo de
trabajo centrado en la oficina después de la crisis, un 72% optard por el modelo hibrido, y tan solo un 5% de
las mismas plantea un futuro basado exclusivamente en el teletrabajo.

Para la firma inmobiliaria Cushman & Wakefield, nueva normalidad consistira en un ecosistema de espacios de
trabajo, con distintas ubicaciones para fomentar la conveniencia, la funcionalidad y el bienestar del trabajador.
Defiende la supervivencia de la oficina en el escenario laboral del futuro, pero con un propdsito orientado a
proporcionar una localizacién inspiradora, que refuerce la conexién cultural corporativa, el aprendizaje, la
comunicacién con compafieros y clientes, y el impulso de la creatividad y la innovacién.

Una Ultima visién futurista sobre este tema es la denominada “oficina desmaterializada” (dematerialized
office), un concepto acufiado por Ericsson que describe la sustitucién de la presencialidad en el centro de
trabajo por relaciones en entornos virtuales basados en tecnologias inmersivas. De acuerdo con este
planteamiento, la mayoria de los empleados trabajara desde su domicilio, o desde localizaciones cercanas al
mismo, y se relacionara con su entorno de compaferos, proveedores y clientes haciendo uso de aplicaciones
de realidad extendida (realidad virtual y aumentada), a través de comunicaciones ultrarrapidas de banda
ancha basadas en 5G.

La idea es generar entornos digitales para todos los sentidos (el internet de los sentidos) de cara a garantizar



la inmersién completa y la sensacién de realismo, que, aparte de la vista y el oido, podria implicar al tacto, el
gusto y el olor. La oficina desmaterializada o virtual reduce la necesidad de espacio fisico y elimina en gran
medida las necesidades de desplazamiento de los empleados, por lo que se convierte en una opcién de futuro
sostenible, porque es ahorradora de recursos.

La oficina desmaterializada o virtual
reduce la necesidad de espacio fisico

Se trata de una perspectiva que aboga por el trabajo en remoto de forma intensiva, pero respondiendo a las
necesidades de relaciones personales que los métodos actuales (correo electrénico, chat,
videoconferencias...) no satisfacen. Una solucién garante de un distanciamiento social, pero que mantiene la
cercania humana... siempre y cuando esas relaciones virtuales de alta tecnologia puedan llegar a reproducir la
calidez de un encuentro personal.
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