La humanidad se enfrenta a enormes desafios medioambientales: el cambio
climatico, la extincion de especies, o la contaminacion, etc. Sus consecuencias se
sienten en todo el planeta y afectan tanto a las personas, como la naturalezay a la
economia. Aunque es en las ciudades donde se generan muchos de estos problemas,
también es en ellas donde se esta tratando de ser parte de la solucion. El uso
intensivo de datos, y de la inteligencia artificial suponen un impacto positivo en la
sostenibilidad urbana.

A finales del verano de 1854 la ciudad de Londres asistia a una batalla crucial entre humanos y microbios, un
brote de célera especialmente mortal estaba asolando su poblacién. En ese tiempo Londres era una metrépoli
victoriana enorme, con una poblacién de medio millén de habitantes encajados en apenas un perimetro de
cincuenta kildémetros. Mediante un mapa de puntos John Show logré representar el brote de célera y ayudé
enormemente a su compresién cientifica (Johnson, 2006). La investigacién conjunta de John Snow y Henry
Whitehead (el que pasaria a la historia como el caso de Broad Street) sacudiria los cimientos de la comunidad
cientifica y cambiaria para siempre nuestra perspectiva de la vida moderna. El triunfo del urbanismo, la
epidemiologia, y el razonamiento cientifico, transformarian la vida metropolitana en una realidad sostenible
para miles de ciudadanos.

El uso masivo de datos vy la
inteligencia artificial redefinen las
ciudades y el futuro

Sostenibilidad urbana

Jane Jacobs escribia que las ciudades han sido a lo largo de la historia las victimas mds propicias y
desamparadas de la enfermedad, pero terminaron convirtiéndose en las grandes conquistadoras de éstas
(Jacobs,2011, 487). Hoy ya vivimos en un mundo predominante urbano heredero de los sucesos del Londres
XIX. La urbanizacién del planeta constituye una de las tendencias mas transformadoras del siglo XXI.
Alrededor del 56% de las personas que habitan nuestro planeta ya viven en ciudades o en megaciudades (un
80% en el caso espafiol). De las 31 megaciudades que existian en 2016, 24 estaban localizadas en regiones
en desarrollo, como el caso de China que tenia seis e India que tenia cinco. Aunque las ciudades apenas
ocupan el 3% de la superficie terrestre, acaparan entre el 60% y el 80% del consumo de energia, contribuyen,
aproximadamente, al 70% del PIB de la economia global, y consumen el 60% de la energia global, emiten el
70% de los gases de efecto invernadero y producen el 70 % de los residuos mundiales. (Hidalgo, 2017).

Los objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas han fijado en su meta nimero 11 el compromiso
para 2030 de unas ciudades que se conviertan en: lugares seguros, resilientes y sostenibles. Recientemente,
el secretario general de Naciones Unidas, Antonio Guterres ponia el énfasis en esta situacién: “las ciudades
son el lugar donde se ganara o perdera en gran medida la batalla contra el cambio climatico, y sefial6 a los
alcaldes como los primeros en responder a la emergencia climatica”.

La sostenibilidad no es un término cientifico, mas bien es una idea fuerza, y aunque no pretenda describir, si
trata de empujar, o de expresar un ideal. Tras el concepto de sostenibilidad se encuentra el propésito de



garantizar un entorno de habitabilidad adecuada, sin comprometer la estabilidad de las generaciones futuras.
Este ideal implicaria un respeto por el medio natural, al mismo tiempo que trata de lograr unas mejores
condiciones de vida para todos (Terradas, 2006). Podriamos reducirlo a tres categorias principales,
intimamente ligadas: las personas (lo social), el planeta (ambientales) y la economia. En lo social se incluirian
factores tales como la calidad de vida de la poblacién, desde el acceso a la educacién y la sanidad, pasando
por los indices de criminalidad. En lo medioambiental, se trataria de reducir el grado de polucién, aumentar el
uso de energias renovables, y la eficiencia energética, o mejorar la gestién de residuos etc. Y, finalmente, con
la fortaleza econdmica, se pretende tener una buena tasa de empleo, una buena renta per capita, o0 mayor
calidad de las infraestructuras de transporte, por ejemplo.

La redefinicion de las ciudades mediante el uso masivo de los datos y la IA

En una cumbre de expertos y cientificos sobre el uso de datos y la IA para el bien comin celebrada
recientemente, se llegd a la conclusién de que estas tecnologias tienen un enorme impacto potencial para
lograr unas ciudades mas sostenibles. Mostraré algunos ejemplos de cdmo el uso del big data, la inteligencia
artificial, y el internet de las cosas (IoT) ayudan a una gestion mas eficiente de las ciudades, logrando por
ejemplo, una movilidad urbana mds sostenible y ecoldgica, una mejor sanidad y una seguridad mas eficiente,
0 un uso y gestién de recursos mas sustentable (agua, electricidad, etc.).

Movilidad y big data

Uno de los principales pilares que ha estructurado el urbanismo en el Gltimo siglo ha sido la movilidad (Ratti,
2016), hoy en dia estas tecnologias estan cambiando el modo de hacer las cosas y vivir en las ciudades
(Gonzalez, 2019). Por ejemplo, los alcaldes estan implementando todo tipo de sensores que ayudan a conocer
al detalle los flujos de trafico para poder actuar sobre ellos y reducir los atascos. Las apps de transporte bajo
demanda (como Uber o Waze, que basan su negocio por completo en la IA) y los viajes compartidos, ya estan
teniendo un impacto muy significativo en el trafico de nuestras ciudades. Diversos estudios calculan que el
trafico de Nueva York podria reducirse en un 20% si la gente compartiera el coche, o que con solo un 50% de
vehiculos auténomos se podria mover todo Manhattan (Sassen y Ratti, 2019). También hay buenas razones
para avanzar hacia la conduccién auténoma, ya que ayudaria a la reduccidn de accidentes (que sigue siendo
una de las principales causas de las muertes evitables en todo el mundo), o alteraria sustancialmente el
reparto del suelo urbano ademas de reducir los atascos de forma significativa.

Redefinicion de la salud por el uso masivo de datos.

La IA y el uso de los datos también nos permiten re-imaginar la salud ciudadana. Por ejemplo, ayudando a
gestionar de forma mas efectiva los desastres naturales, las emergencias, o la lucha contra las epidemias
globales (Rodriguez, 2018). Uno de los ejemplos méas impactantes ha sido el uso de datos masivos por parte
dos ingenieros de Google durante la crisis del virus de la gripe HIN1 en 2009. La IA resulté ser clave para
predecir el riesgo de esta infeccion de transmisiéon humana. Su ingenioso sistema demostré ser mucho mas
atil, predictivamente, que las estadisticas sanitarias oficiales, logrando ser de un incalculable valor en el
momento mas critico (ante lo que la comunidad internacional se temia como una pandemia devastadora).
Recientemente, el CEO de Google, Sundar Pichai, se lamentaba de no haber hecho nada para luchar contra la
adiccién a los opidceos en Estados Unidos:“La tendencia de blUsqueda, de recetas, la informacién... Todo
estaba ahi hace 10 afos. Si lo hubiésemos visto a tiempo podriamos haber ayudado” (Sandoval, 2019).
Mientras escribo, todavia nos estamos enfrentando a la emergencia del Covid-19, si bien se estan utilizando
todo tipo de nuevas estrategias con la ayuda de la IA.

Otro ejemplo revolucionario ha sido el proyecto Underworlds! del MIT Senseable City LAB (Ratti, 2019).
Permite desarrollar un censo de la salud humana urbana obteniendo muestras directamente de las
alcantarillas mediante el andlisis de sus aguas residuales. Este proyecto permitid, por ejemplo, visualizar el
virus de la gripe antes de que la gente de la ciudad lo tuviera, lo que tiene enormes implicaciones sanitarias’ .
Ha logrado reinventar el enfoque del londinense John Snow al siglo XXI, para que sirva como una suerte de



alerta temprana de las futuras enfermedades urbanas.

Un uso de los datos igualmente sorprendente es el que parte de la idea de que los pacientes deben ser una
parte muy activa de un nuevo sistema sanitario. PAginas como patientslikeme.com, demuestran que una red
de pacientes construida alrededor de datos estructurados tiene mucho que aportar. Entre otras cosas, la
pagina recoge herramientas para registrar y compartir datos de casi cien dolencias distintas y tiene mas de
440.000 pacientes inscritos, logrando unos avances sorprendentes en ensayos clinicos, o sirviendo de gran
ayuda para sobrellevar determinados tratamientos o enfermedades (Stevenson, 2017, 28-29). Los algoritmos
estdn demostrando su utilidad para buscar patrones de enfermedades y esta revelando su gran utilidad
luchando contra el cdncer, o mejorando la salud fisica 0 mental.

Seguridad predictiva

La seguridad en las ciudades también se encuentra ante un movimiento sismico promovido por el uso de
macrodatos y de algoritmos matematicos. Diversos programas de policia predictiva permiten determinar las
personas y los lugares con mayor riesgo de violencia, a resolver crimenes, incluso a predecir dénde se van a
producir. Un estudio fascinante analiza el uso de los datos de los teléfonos mdviles, los datos demograficos y
la inteligencia artificial para predecir la delincuencia delimitada por zonas. En sus resultados experimentales
con datos de delincuencia reales y de aplicaciones mdviles en Londres, han obtenido una precisién de casi el
70% en la prediccién de si una zona especifica de la ciudad se convertird en un barrio con delincuencia o no
(Bogomolov, et al, 2014).

Muy recientemente la policia neoyorkina ha cambiado el clasico libro de notas por su versién digital para
iPhone. Este cambio ha logra estandarizar el formato de la toma de notas policiales. Ademds, permite
recopilar los datos relativos a la seguridad de todo tipo detenciones, respuestas a requerimientos de la
emisora policial, multas, etc., o acceder a gran cantidad de informacién (en tiempo real) que antes se perdia
(Kilgannon, 2020). El uso de big data también estd ayudando a la policia de Nueva York o de Chicago a
resolver los crimenes mas rapidamente.

El algoritmo matematico en el que se basa el programa de PredPol, actlia como un pronosticador, destacando
las zonas y las calles con mas posibilidades de sufrir problemas de seguridad. No pronostica el futuro, aunque
si que predice el riesgo de que se produzcan acontecimientos futuros (no los acontecimientos en si). En
diversas pruebas realizadas en Los Angeles pronosticé méas del doble del nimero de delitos que los
pronosticados por humanos, y en una fase de la prueba del Reino Unido, resulté que casi uno de cada cinco
delitos fueron cometidos dentro de los cuadrados rojos determinados por las matematicas. Nada en toda la
historia humana ha sido capaz de ver el futuro delictivo con tal acierto. (Fry, 2019)

El uso y andlisis de datos masivos también ha ayudado a la ciudad de Nueva York a predecir la localizacién de
las llamadas conversiones ilegales de viviendas (en nuestro entorno denominados pisos patera), ya que
suponen un grave riesgo de incendios para la ciudad (ademas de ser un foco de delitos, drogas, enfermedades
y de plagas de insectos). El sistema, basado en datos masivos, logré determinar los edificios que requerian la
atencién mas urgente ante posibles incendios. (Mayer-Schonberger, 2013)

En Espafia también se han desarrollado herramientas muy innovadoras como Veripol’ capaz de predecir con
un 90% de acierto si una denuncia es falsa, y otros algoritmos que estan siendo muy Utiles para luchar contra
los delitos de odio.

Finalmente, la IA ayuda a minimizar costes de energia y emisiones, o a crear formas mas sostenibles para
utilizar los recursos. El metro de Madrid ha implementado un sistema de ventilaciéon basado en inteligencia
artificial que ha reducido su consumo de energia un 25%, evitando emitir 1.800 toneladas anuales de sus
emisiones de CO2. Con estas tecnologias se facilita un disefio de los edificios bajo principios ecoldgicos que
reduce drasticamente el consumo de energia. El edificio Solaris en Singapur, por ejemplo, aunque costé un 6,3
por ciento mds que una construccién tradicional, logra que el ahorro energético y de agua alcance el 70 por
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ciento por metro cuadrado. Sélo basandonos en eso, el gasto se amortiza en ocho afios. Barcelona y la
Comunidad de Madrid con su proyecto CitizenLab® , se encaminan en esta direccién de incrementar la
eficiencia urbana.

En conclusién, aunque la sostenibilidad urbana es un empefio enormemente complejo, el uso del big data y la
IA estd ayudando a redefinir las ciudades de manera mucho mas eficiente ecolégicamente. Estas nuevas
tecnologias estan mejorando los procesos de sostenibilidad en aspectos clave como la salud y la seguridad, la
movilidad o la eficiencia energética. Sin embargo, los datos masivos y la IA también nos sitlan ante enormes
riesgos (O Neil, 2018) como la falta de privacidad o la discriminacién (Fu Lee, 2020). Esta redefinicion mas
sostenible de lo urbano, necesitard de estas nuevas tecnologias, pero serd inviable sin una mayor
participacién y control ciudadano (Ratti, 2016), necesarios para la creacién de un entorno mucho mas
cohesionado.



