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Un desaf!'o en la inclusion
ciudadana

POR CATALINA FERNANDEZ

El gobierno electrénico constituye una herramienta esencial en los procesos administrativos
de un gobierno. El presente articulo compara dos paises que han implementado el e-gobierno
(Canada y Ecuador), analizando sus fortalezas y debilidades con la ayuda del indicador
internacional NRI.

Los modelos alternativos de gestion publica se han ido adaptando y modificando de manera
acelerada en el transcurso de las Ultimas décadas, a la par con el crecimiento de las areas
metropolitanas y con el uso masivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). Este conjunto de procesos ha ido aportando paulatinamente, y de manera especifica,
beneficios en el manejo eficaz de territorios densos y extensos, incluyendo en los planes
estatales tanto las herramientas de gobierno electronico como las plataformas de Internet
municipal, cuyos objetivos estan dirigidos hacia la participacién e inclusién ciudadana. Los
parametros utilizados para la medicién de dichos implementos seran abordados en esta
investigacion.

En América Latina, tras las reformas en la Administracion del Estado ocurridas en la década
de 1980, la adopcién de politicas neoliberales producto de la «internacionalizacién del
comercio de servicios [...], determiné la construccién de nuevas redes espaciales, dentro de
las cuales las ciudades, en particular aquellas de mayores dimensiones, asumieron el rol de
nodos de conexidn entre redes de territorios y redes de ciudades» (Balbo, 2003, p. 72). Se
empezaron a conformar nuevos modelos de gestion, al tiempo que se producia la decadencia
de los modelos de desarrollo y planificacion centralistas y la necesidad de los gobiernos de
adaptarse tanto a la competencia democratica como a la nueva dinamica de mercado global,
que ejercia presion en los niveles de eficiencia en la gestion.

Los nuevos modelos de gestion empiezan a girar en torno a los conceptos utilizados por la
empresa privada, que incluian el Public Management, con un auge exponencial en EEUU,
donde «lo privado es mas eficiente que lo publico» (Cabrero, 2000, p. 20). La Administracion
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PUblica empieza a incorporar estrategias de negocios utilizando nuevas herramientas como
la gerencia publica, la planeacién estratégica y el gobierno electrénico. Estas ultimas han ido
construyendo un nuevo paradigma alrededor del concepto de e-gobierno, una tendencia
adoptada por la mayoria de los paises, cuyo fin se acopla a los modelos de gestion de
caracter gerencialista, en el punto de impulsar un mayor grado de eficiencia en la
Administracidon Publica, con la expansion de servicios publicos a través de Internet.

Objetivos e hipdtesis

Aqui se destacan tres aspectos esenciales dentro del concepto de gobierno electrénico:
participacién ciudadana, informacién y transparencia, los cuales, ligados al concepto de
Sociedad de la Informacion (Sl), configuran una dimensién emergente en el analisis de las
sociedades en las que la desigualdad social imperante cuestiona los objetivos establecidos en
la gobernanza de un pais.

Entonces aparecen nuevos conceptos en la medicidén de la gobernanza, especialmente el de
brecha digital, utilizado frecuentemente como un indicador global que permite medir el grado
de accesibilidad, conectividad y comunicabilidad de una sociedad. Surge la pregunta jcémo
influye la brecha digital en el grado de efectividad de un gobierno electrénico, en cuanto a la
participacion e inclusion ciudadana?

La hipotesis que se plantea es que a mayor brecha digital, entendida en su concepcidn
integral en cuanto a accesibilidad, conectividad y comunicabilidad, el grado de efectividad de
un gobierno electrénico es menor (participacion ciudadana, transparencia y rendicién de
cuentas), mientras que a menor brecha digital, el grado de efectividad es mayor.

La investigacion gira en torno a dos dimensiones: la primera, de caracter tedrico-conceptual,
analiza los conceptos principales de estudio desarrollados sobre la brecha digital
relacionados con la inclusién y participacién social; la segunda dimensién de estudio es la del
gobierno electrénico, con la revisiéon cuantitativa de indicadores de accesibilidad y
conectividad, asi como de brecha digital, alrededor de dos estudios de caso, el primero
situado en Canada y el otro en Ecuador, dos paises que han implementado el gobierno
electrdnico, con el fin de comparar sus diferencias y similitudes, asi como las dificultades en
el proceso.

En resumen, el documento consta de un analisis de conceptos basicos, el estudio de casos,
indicadores comparativos NRI entre Canada y Ecuador y, finalmente, las conclusiones con
respecto al grado de efectividad en la participacién e inclusiéon ciudadana de un gobierno
electronico.

Brecha digital e inclusion social

Varios criterios se han venido desarrollando en torno al concepto de brecha digital. Algunos
autores la definen como la falta de acceso a las tecnologias, como el factor determinante en
la inclusidn participativa; otros la definen como la separacidon que existe entre las personas
que utilizan TIC y las que no, en diferentes grados y proporciones. Asimismo, las
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organizaciones internacionales han tratado de definir la brecha digital, como la Cumbre
Mundial de Ginebra sobre la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento (2003), en cuya
Declaracion de Principios establece, dentro de los objetivos principales de las naciones, el
«convertir la brecha digital en una oportunidad digital para todos, especialmente para
aquellos que corren peligro de quedar rezagados y aun mas marginados [...]. Nos
comprometemos asimismo a evaluar y a sequir de cerca los progresos hacia la reduccion de
la brecha digital».

Otros autores afirman que el acceso y la conectividad no son suficientes para medir la brecha
digital, incluyendo aspectos como la educacidn, las habilidades individuales y el medio
ambiente politico como factores determinantes en la medicidn del desarrollo de un pais. En
este caso, de los indicadores internacionales el mas destacado es el indice de Disposicién a
la Conectividad, NRI por sus siglas en inglés (Networked Readiness Index), elaborado por el
Foro Econémico Mundial, que provee la informacidén en TIC recolectada de Big Data de
organizaciones nacionales e internacionales para desarrollar indicadores que abarcan
diversas areas, 1os mismos que iremos analizando posteriormente en el estudio de casos.

Por otra parte, la evidencia empirica demuestra que la Sociedad del Conocimiento (SC) no se
relaciona especificamente con el grado de brecha digital, sino mas bien con la innovacién, ya
que, segun Duarte, «las innovaciones tecnoldgicas necesariamente no significan la
minimizacion de la brecha digital» (Duarte y Pires, 2011); las diferencias en el acceso dividen
y profundizan las sociedades desarrolladas de las no desarrolladas, a los ricos de los pobres,
e incluso dentro de la comunidad en linea entre los que participan y los que no participan en
los procesos democraticos del gobierno electronico.

No es tampoco recomendable reducir el concepto de brecha digital al caracter de las
tecnologias. Debido a la variedad de matices e indicadores que influyen en la adopcién de las
TIC por parte de la poblacién, podemos mencionar como factores influyentes la educacion, la
diversidad étnico-cultural, la edad y el género.

Conectividad, accesibilidad y comunicabilidad

Para profundizar la nocién de brecha digital, hemos tomado el Plan de Accién de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, que establecio tres conceptos clave para pensar
en la inclusion digital: conectividad, accesibilidad y comunicabilidad (Duarte y Pires, 2011).

La conectividad se refiere a la infraestructura y equipos tecnoldgicos; la accesibilidad a la
capacitacion tecnoldgica, y la comunicabilidad al uso permitido, incentivado y estructurado
de TIC, con resultados dirigidos hacia la gobernanza en materia de TIC, para la reduccion de
la brecha digital.

«Sin embargo, el concepto de Sociedad de la Informacion se ha convertido en una categoria
de analisis y de medicion adoptado por instituciones internacionales, como la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) y las Naciones Unidas. De modo similar,
gobiernos de todos los niveles han adoptado las TIC como un elemento constitutivo de las
politicas publicas, inclusive en cuestiones referentes a la Administracién Publica, el flujo
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transfronterizo de datos y la infraestructura tecnoldgica, entre otros» (Duarte y Pires, 2011).

Bajo este contexto, surge la preocupacion de los gobiernos por reducir la brecha digital. A
finales de la década de 1990, en la regidn latinoamericana empezo6 a ganar popularidad el
término de gobierno electrénico, con Brasil en la iniciativa asociada a los movimientos a
favor de la reforma del Estado y como consecuencia de la expansién de la oferta de servicios
publicos a los ciudadanos a través de Internet. Las tematicas que se incluian en el concepto
de e-gobierno constan de varias dimensiones: «mejora en los procesos de la administracion
publica; eficiencia y eficacia de la gestidn; procesos avanzados de gobernanza; elaboracién y
monitoreo de las politicas publicas; integracién entre los gobiernos; prestacién de servicios a
los ciudadanos; y democracia electrénica -siendo aqui principalmente citadas la
transparencia, participacion y rendiciéon de cuentas-» (Duarte y Pires, 2011).

De esta manera, los planes de implementacién de gobierno electrénico se desarrollaron
sobre tres aspectos esenciales: participacion ciudadana, transparencia y rendicién de
cuentas. Ademas de ello, otro de los enfoques dentro del proceso de adopcién de un
gobierno electréonico corresponde a un procedimiento gradual que sigue cuatro fases
sucesivas: «Informacion. Solo publicaciéon de informacién. Interaccion. Posibilidad de
comunicacion en linea y realizacion de cierta interaccion basica con el sitio (bajar un
formulario, por ejemplo). Transaccion. Posibilidad de completar un tramite de forma completa
en linea (solicitud de una licencia de negocio y pago de la misma a través del website).
Integracion. Posibilidad de acceder a cualquier tramite con el gobierno desde un punto Unico,
puesto que el back-office de las diferentes dependencias gubernamentales y niveles de
gobierno esta integrado» (PorrtGa, 2004, p. 3).

El papel de la tecnologia

El rol de la tecnologia y del acceso on line dentro del crecimiento social y econémico
desarrollado en el siglo XXI como estrategia para el e-gobierno se enmarca en las
plataformas on line, con la prestacidn de servicios en las agendas de gobierno alrededor del
mundo (escala nacional), tanto para mejorar la comunicacién e informacién como en las
transacciones de los ciudadanos.

El autor Jeffrey Roy (2003) sefiala como uno de los aspectos relevantes para la adopcién de
e-gobierno la reestructuracion y capacitacion de los funcionarios publicos mediante la
adquisicién de bienes y servicios con especialistas externos (sector privado), en el disefio de
nuevos procesos de toma de decisiones y de prestacidon de servicios, que a menudo resulta
en asociaciones complejas. El mismo autor sefiala como promesas y peligros de la
Asociacion, el servicio eficiente en linea, para lo cual se requiere una infraestructura
técnicamente segura y amistosa con el cliente, lo que intensifica la presién por buscar fuera
del gobierno habilidades y soluciones del sector civil privado (Roy, 2003).

En este punto, surge la idea de una ciudadania empoderada con el acceso de nuevos canales
digitales que mejorarian las condiciones para aprender, trabajar y vivir en el mundo digital;
aqui el gobierno como foco principal busca formas de aprovechar la conectividad. Tales
afirmaciones son polémicas, porque estan en el centro de los debates politicos debido a la
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incertidumbre que rodea a las brechas digitales, la politica presupuestaria destinada, el
escrutinio de los medios e incluso la naturaleza cambiante de la democracia. Todo ello
proporciona un entorno volatil para la asociacién y colaboracion dentro de los gobiernos y de
todos los sectores.

«Si bien hay que reconocer la contribucion de la tecnologia a este proceso modernizador, la
experiencia aconseja que los responsables de los proyectos de transformacién de la
Administracién Puablica no sitden la tecnologia en el centro del proyecto, sino como
herramienta de apoyo fundamental. En el disefio de estos proyectos resulta critico evitar
ciertos errores que se han dado con relativa frecuencia: Automatizar la ineficiencia,
informatizar la corrupcién y redisefiar la Administracién Publica para que funcione de acuerdo
con un programa de software» (Porrta, 2004, pp. 1-2).

Brecha digital entre Ecuador y Canada

Una vez examinado el marco tedrico, se han escogido los casos de estudio para realizar un
analisis comparativo, los paises de Ecuador y Canada, que han implementado el e-gobierno
de manera casi contemporanea y cuyos contrastes (un pais en vias de desarrollo frente a un
pais desarrollado) pueden ayudarnos a ampliar el diagndstico de las lecturas referentes al
desarrollo global obtenido de los indicadores internacionales.

Para medir los contrastes hemos tomando como referencia el indicador global NRI.

Inicio del e-Gobierno en Canada. Como antecedentes situamos a Canada en el afio 1999,
cuando arrancé con la estrategia de e-gobierno GOL (Gobierno On line), implementando
pruebas piloto que a corto plazo tuvieron un gran éxito. En 2007 adoptaron el proyecto GOV
2.0, basado en la Web 2.0 como adaptacion a los cambios y rapidos avances en materia de
TIC (Gil-Garcia y Aldama, 2010). Cabe destacar que los logros alcanzados responden a una
mayor eficiencia, interaccién e incremento de la transparencia y, sobre todo, en torno a uno
de sus objetivos principales: «Crear un marco juridico y normativo propicio para convertir a
Canada en un lider mundial en comercio electrénico» (Gil-Garcia y Aldama, 2010, p. 5).

Dentro del marco legal, con la iniciativa GOL se han adoptado desde sus inicios leyes
encaminadas a proteger la seguridad y privacidad de los clientes. Con miras hacia el
desarrollo del comercio electrénico, podemos mencionar la Ley de Administracion Financiera,
con los principios fundamentales para la rendicidon de cuentas (gastos, ingresos, deuda y
administracion); la Ley de idiomas oficiales y lenguas oficiales; la politica de contratacion; la
politica de comunicaciones, o la politica ASD (Alternative Service Delivery) sobre prestacién
de servicios alternativos, entre otras (Gil-Garcia y Aldama, 2010, pp. 12-14). En la plataforma
en linea del Gobierno de Canada[1] se reflejan los principios del marco legal, tanto en las
transacciones en linea como en los servicios que incluyen la creacion de negocios y el
feedback a través de las redes sociales (ver figura 1).
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Figura 1. Flataforma Government of Canada
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En la parte inferior de la figura 1 se encuentra un apartado correspondiente a transparencia,
donde se puede explorar desde cdmo el Gobierno de Canada estd trabajando en programas y
proyectos con la comunidad nacional e internacional, hasta los informes histéricos con datos
abiertos, informacién abierta y didlogo abierto. En el apartado correspondiente a ‘Gobierno:
estadisticas y data’, constan los indicadores de desempleo, producto industrial, precios y
ventas de fabricacién, consumo, indicadores de poblacidn trimestral, etc. Cada indicador
cuenta con una descripcion y cada tabla esta disponible para su descarga digital, ademas de
ofrecerse informacién adicional indexada.

Inicio del e-Gobierno en Ecuador. En el caso de Ecuador, la estrategia nacional de e-
gobierno se articula en el afno 2001, con la Agenda Nacional de Conectividad. En 2006 se
implementa la Nueva Estrategia de Sociedad de la Informacion de Ecuador, basada en la
Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico, mediante un proceso multisectorial que incluye
organizaciones y representantes del sector publico, sector privado y sociedad civil (CONATEL,
2006, p. 3). En una primera etapa, se consideran tres dimensiones en la tipologia de
servicios: informacion, tramites y transacciones, orientados hacia etapas progresivas y
complementarias que incluyen la interaccién y transformacién del proceso.

Dentro del marco legal podemos citar la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y
Prestacion de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada, asumida por el Consejo
Nacional de Modernizacién del Estado (CONAM), que hacen viable la participacién de la
inversidn privada, con la previa autorizacién del Presidente de la Republica; la Ley Especial
de Descentralizacion del Estado y Participacidn Social; la Agenda Nacional de Conectividad,
como instrumento dindmico entre politicas, estrategias, programas y proyectos tendientes al
desarrollo y difusion de TIC; el Consejo Nacional de Telecomunicaciones de Ecuador
(CONATEL), como ente regulador de las telecomunicaciones; la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrdnicas y Mensajes de Datos; la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; la Ley de Contratacion Publica y la Ley de Compras Publicas (CONATEL,
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2006, pp. 12-23).

En el portal del gobierno electrénico de Ecuador[2] se identifican los ejes pilotos con relacién
a la identificaciéon de ciudadanos, compras publicas, apertura de empresas y servicios de
empleo. Sin embargo, no contiene los informes de transparencia, tanto histéricos como
actuales, como ocurre en el caso de Canada, ya que el contenido encontrado en la pestana
de transparencia corresponde de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP) con su descripcion, sin que exista informacion pertinente de los programas
estatales, tanto nacionales como con la comunidad internacional (ver figura 2).

Figura 2. Plataforma de gobierno electrénico de
Ecuador
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El apartado correspondiente a proyectos dispone de un listado de los mismos concernientes
a conectividad e infraestructura, con datos cerrados. Consta también de una pestafna de
indicadores muy limitada hacia la provisidn de servicios electrénicos, gasto y consumo de
servicios web del Estado, no disponibles para su descarga. Si bien es cierto que la explosion
acelerada en inversion de fibra optica y desarrollo de Banda Ancha en Ecuador han
dinamizado el crecimiento econémico, social y educativo de un segmento de la poblacién,
esto debe verse reflejado en el incremento del PIB y la tasa de ocupacion a corto, medio y
largo plazo, con indicadores accesibles y abiertos, como lo presenta la pagina del Gobierno
de Canada.

Comparacion de indicadores NRI (Networked Readiness Index)

La evaluacién realizada por el Foro Econémico Mundial, con el indice de Disposicién a la
Conectividad NRI, considera cuatro subindices de andlisis: Subindice de Medio Ambiente,
Subindice de Preparacion, Subindice de Uso y Subindice de Impacto. Estos engloban diez
pilares que a su vez se reparten en 54 indicadores individuales (Bilbao-Osorio, Dutta y
Lanvin, 2014).

En el caso de Canada, para el aflo 2014, se ubica en el puesto nimero 17 de 148 paises
evaluados, por debajo de Finlandia que encabezd la lista mundial, sequido de Singapur, Reino
Unido, Estados Unidos, Alemania, China y Japon.

Este porcentaje es considerado como un promedio alto, con un despunte en el pilar tres de la
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evaluacion correspondiente a Infraestructura y Contenidos digitales, mientras que en el pilar
siete, referente al Uso de negocios, como en el pilar nueve de Impactos econdémicos, muestra
promedios menores (ver figura 3). La evaluacion general para el afio 2014 posiciona a
Canada en el puesto 17, a pesar de que afios anteriores se encontraba dentro del top 10 del
ranking.

Figura 3. Evaluacion NRI Ecuador
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Fuarriz BapasOspesn, Durra v Lowwey (2014, 5. 137).

En 2014, Ecuador se encontraba ubicado en el puesto nUmero 82 de 148 paises, ocupando el
puesto nueve a nivel de América Latina, por debajo de Chile (que ocupa el primer lugar en el
ranking NRI Latinoamérica), Costa Rica, Colombia y México. En general a nivel
latinoamericano, los promedios para 2014 se encontraban relegados con relacién a los paises
nérdicos y, segun el mismo estudio, se debe principalmente a la falta de infraestructuras y
acceso a la Banda Ancha, asi como a la capacitacion de la poblacién (ver figura 4).
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Segln los autores Subirats y Burgué, una de las razones por las que los paises
latinoamericanos se encuentran rezagados a nivel mundial es que «Todas las ciudades
globales se han tercerizado pero unas lo han hecho en el ambito de los servicios avanzados
(para la produccién) y otras, como las latinoamericanas, se sitian mas bien en el ambito de
los servicios tradicionales (para el consumo)» (Subirats y Burgué, 2005, p. 364).

Cabe mencionar que a la mas que cuestionable produccién de servicios avanzados en
Latinoamérica, se suma la ineficiencia de las instituciones estatales, junto con la corrupcién,
como puntos negativos en la regién que repercuten en el desarrollo de la poblacion. «Los
grandes logros conseguidos en dimensiones clave del desarrollo humano, [...] pueden verse
rapidamente socavados por un desastre natural o una recesién econémica [asi como] la
corrupcién y las instituciones estatales poco efectivas pueden dejar sin recursos a aquellos
que necesitan asistencia» (Malik, 2014, p. 1).

Dentro del analisis del NRI Ecuador, los porcentajes mas altos dentro de la evaluacion
corresponden al pilar cuatro de Asequibilidad, el cinco de Habilidades y el ocho de Uso de
Gobierno, mientras que se observan promedios menores en cuanto al pilar seis de Uso
individual y al pilar nueve de Impactos Econdmicos (ver figura 5).
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Figura 5. Evaluacion NBI Ecuador
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Indicadores e-Gobierno

Dentro del estudio comparativo, se ha tomado una muestra de los indicadores mas
relevantes en cuanto a Gobierno electronico.

El primero es la eficacia de los érganos legislativos, con Canadd ocupando el puesto nimero
10 entre los promedios efectivos y Ecuador en el puesto 91 entre los no efectivos.

En el segundo indicador referente a las leyes de un pais relativas a las TIC (comercio
electronico, firmas digitales, proteccién de los consumidores), Canada ocupa el lugar 19, con
un desarrollo alto, mientras que Ecuador se encuentra en una medicion intermedia,
ocupando el lugar 65, entre desarrollado y no desarrollado.

Con relacién a la independencia judicial, Canada se encuentra totalmente independiente, en
el puesto 10, mientras que Ecuador indica una dependencia de poderes, ocupando el puesto
100 de la lista.

El promedio de usuarios de Internet, indica un 96,8 por ciento para Canada, mientras que
Ecuador alcanza el 35,1 por ciento.

El indicador de la Importancia de TIC en la vision de Gobierno en el futuro muestra que
Canada y Ecuador se encuentran en posiciones bastante similares, ocupando los puestos 56
y 58 respectivamente. Este rango indica una media entre no existen planes y planes claros
de e-gobierno.

El indice de Servicio On line de Gobierno indica una gran diferencia entre Canada, con un
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servicio excelente en el puesto 6, y Ecuador, que ocupa el puesto 80.

El grado de uso y eficiencia de gobierno se analiza en el item 10.03, con Canada ocupando el
lugar 32 del ranking mundial, mientras que Ecuador se encuentra ocupando el puesto 55.

El Gltimo indicador citado corresponde al subindice de e-participacion, en el que Canada
ocupa el puesto 15 y Ecuador el 59.

Conclusiones

Los aspectos esenciales en los planes de implementacion de Gobierno electrénico
concernientes a participacion ciudadana, transparencia y rendicién de cuentas se pueden
lograr cumpliendo las cuatro fases sucesivas descritas en el marco teérico: informacion,
interaccion, transaccién e integracién. Sin embargo, no constituyen un proceso lineal
racional, ya que pueden verse afectados por aspectos externos, principalmente el manejo en
las politicas publicas.

En el caso ecuatoriano, segln el Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion (CONATEL,
2006) se han cumplido los objetivos planteados en una primera etapa de informacion,
tramites y transacciones, de manera segmentada, mientras que la segunda etapa,
correspondiente con la interaccidn y transformacién de procesos, ha sido implementada de
manera restringida, con una interaccién basica y una integracion inexistente con los demas
estamentos de gobierno. En el caso canadiense, el portal contiene una base de datos extensa
y abierta, lo que brinda mayor credibilidad e interaccién en los procesos de transparencia,
prestado por el disefio del portal, que es accesible y amigable con el usuario.

Son evidentes los contrastes entre ambos casos de estudio, en los que la participacion
ciudadana, junto con la independencia en los organismos legales, constituyen pilares
fundamentales para un buen desarrollo del gobierno electrénico. Estos factores determinan
el promedio final para un buen posicionamiento de los rankings mundiales en
implementacién de e-gobierno, hoy en dia extendido a todos los paises del mundo y con
niveles de competitividad ascendentes.

En el caso de Canada, se ha creado el marco juridico y normativo que garantiza la proteccion
y seguridad en la privacidad de los clientes, facilitando el comercio exterior. En el caso de
Ecuador, se ha cumplido con los objetivos referentes al desarrollo y difusiéon de TIC, pero los
objetivos a largo plazo no estan definidos.

La vision de futuro en cuanto a e-gobierno en el Ecuador (ver figura 10) es prometedora
debido a un uso progresivo de las TIC por parte de la poblacién. En el caso de Canada, el
apartado de vision de futuro ocupa el puesto 56 (ver figura 10). Este hecho debe ser
profundizado mediante otras investigaciones, para determinar por qué la vision de futuro se
distancia, a pesar de existir indicadores estadisticos de compra y venta de productos y
servicios, asi como la credibilidad en cuanto a eficiencia, leyes e independencia judicial, con
un posicionamiento alto de Canada a nivel mundial, reflejado en los indicadores de desarrollo
y crecimiento econdmico.
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Si bien Canada ha logrado cumplir los objetivos planteados en cuanto a comercio exterior, en
Ecuador los objetivos alcanzados corresponden a los de corto y medio plazo, como se revisé
anteriormente. Ademas de estar anclados a los organismos legales centrales, el hecho de la
corrupcién ha obstaculizado el lograr escalar posiciones en los rankings de competitividad,
debido a la falta de transparencia en el proceso de implementacion.

Por lo tanto, para que un gobierno electrénico sea efectivo es importante que exista
confianza y coherencia entre las leyes y la practica, entre los objetivos y los resultados, asi
como una participacién ciudadana real, en cuanto a que «los criterios basicos de democracia
tradicional: participacién efectiva, igualdad politica, entendimiento ilustrado, control de la
agenda por parte de los ciudadanos y garantias de igualdad basica» (Albornoz 2007, p. 24),
sean considerados y cumplidos con total independencia, utilizando las tecnologias
simplemente como una herramienta de apoyo detras de un equipo humano.

Con respecto a la hipdtesis planteada que surge de la afirmaciéon de que a mayor brecha
digital, entendida en su concepcidn integral en cuanto a accesibilidad, conectividad y
comunicabilidad, el grado de efectividad de un gobierno electrénico es menor (participacién
ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas) y a menor brecha digital, el grado de
efectividad es mayor, se cumple en términos generales. Al analizar los indicadores por
separado, se pueden detectar las fortalezas y debilidades que determinan la eficiencia.

En el caso de Canada el gobierno electronico ha alcanzado una mayor eficiencia, con una
cobertura y una disminucion casi total de la brecha digital, pero la visién de futuro es
negativa y debe ser analizada por medio de otros estudios. Por su parte, en Ecuador existe
un indice de e-participacion ciudadana alto, que puede ser potenciado con un manejo
independiente y un control de la corrupcién que ayude a mejorar los indicadores de
transparencia, credibilidad y rendicién de cuentas, al tiempo que es importante determinar
los objetivos a largo plazo con claridad.

En resumen, la evidencia demuestra que los indicadores analizados de forma independiente
pueden mostrar los puntos débiles que deben ser producto de nuevos andlisis, estudios e
investigaciones mas profundas en el contexto de las dinamicas politicas, sociales y culturales
de cada pais. La implementacion de nuevas herramientas en la gestiéon administrativa, como
lo es el gobierno electrdnico, constituye un proceso gradual en el que se requiere de un
seguimiento con objetivos claros, ademas de una inversién significativa con resultados a
largo plazo, que deben ser medibles a nivel de desarrollo de un pais.

Notas
[1] Véase: http://www.canada.ca/en/index.htm|

[2] Véase: http://www.gobiernoelectronico.gob.ec/#headerpag
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