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!\Iyeva_s, tendgpcias de
participacion politica en la era
de las redes

POR ROCIO ORTIZ GALINDO

El articulo plantea las oportunidades y limitaciones existentes para reducir la desafeccion
politica desde mecanismos de democracia electronica institucional. Analiza el importante
papel de los cibermovimientos sociales (en el contexto del 15-M) para crear experiencias de
participacién ciudadana y compromiso civico.

Desconfianza hacia las instituciones, crisis de legitimidad politica, desafeccién y descenso del
compromiso civico son algunas de las tendencias que caracterizan el contexto politico en el
que estan creciendo los jovenes del siglo XXI. Las dos primeras décadas del nuevo milenio
han revelado una crisis de confianza institucional generalizada que se extiende a todos los
niveles. Los resultados del Edelman Trust Barometer (2017) muestran un panorama
alarmante en este sentido, ante el descenso creciente de los indices de legitimidad en las
instituciones analizadas. Solo un 41 por ciento de los ciudadanos confia en sus gobiernos, un
43 por ciento en los medios de comunicacion, un 52 por ciento en las empresas y un 53 por
ciento en las ONG. Los datos muestran ademas que la legitimidad de la institucion
gubernamental se sitla por debajo del 50 por ciento en el 75 por ciento de los paises
evaluados.

La falta de confianza de los ciudadanos

Los principales barémetros evidencian que los ciudadanos perciben a los partidos politicos y
al poder legislativo como las instituciones mas vinculadas a la corrupcion (Castells, 2009). En
Europa, los resultados del Eurobardmetro de 2009 (Comision Europea, 2009) reflejaban una
media del 30 por ciento de confianza en la institucion del Parlamento nacional. En el Estado
espafiol se registraron cifras histéricas en los bardmetros del CIS en mayo de 2011. Los
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encuestados sefialaban que la clase politica y los partidos politicos constituian el tercer
problema mas importante en su sociedad. En los barémetros del CIS de diciembre de 2014,
2015 y 2016, la corrupcion y el fraude se incorporan como segunda preocupacién nacional,
manteniéndose el paro como la primera, la economia como la tercera y los politicos en
general, los partidos y la politica en cuarta posicion.

Persiste esa ciudadania critica que detectaba Pippa Norris en 1999 y pervive asimismo la
existencia de lo que la autora denominé como ‘déficit democratico'(2011): existe un
desequilibrio entre las aspiraciones democraticas de los ciudadanos y la satisfaccién con el
funcionamiento del sistema politico en la realidad. Las nuevas generaciones nacen en un
entorno de desconfianza paralelamente unido al desinterés y al alejamiento de la politica. Los
estudios muestran bajos niveles de participacidén ciudadana, tanto en la afiliacién asociativa
como en otro tipo de formas de participacion institucional (Gémez et al., 2010; Teorell, Torcal
y Montero, 2007).

Esta crisis de legitimidad ha motivado la necesidad de explorar nuevas posibilidades para la
regeneracion democratica a través de la implicacién de la ciudadania en la toma de
decisiones politicas (Lironi, 2016). Desde la década de 2000, se han incrementado
especialmente los mecanismos de participacién ciudadana en el seno de la politica
institucional para mejorar el compromiso civico. Se trata de un cambio que coincide con la
expansion de Internet y de las redes sociales y que ha impulsado el nacimiento de los
mecanismos participativos a través de la democracia electronica. Sin embargo, ison
suficientes las iniciativas institucionales en este proceso? La presente investigacién explora,
a través de la revision bibliografica y la observacion directa virtual, el nuevo contexto politico
y comunicativo para la participacién ciudadana, en el que es imprescindible tener en cuenta
las iniciativas que surgen para la mejora del compromiso civico desde la sociedad civil[1].

Participacion ciudadana electrdnica institucional. ;Hacia una mejora del
compromiso civico?

Los estudios del ambito de la participacidn electrénica (e-Participation) investigan cdmo las
herramientas a través de Internet tienen el potencial de incrementar la participacion
ciudadana en las instituciones democraticas. Los trabajos reflejan como la comunicacion a
distancia y asincrénica a través de Internet disminuye los costes de participacién y de
tiempo, facilita el incremento de las experiencias participativas y permite ciertas mejoras en
la calidad de tales procesos (Lironi, 2016; Borge, Cardenal y Malpica, 2012; Colombo, 2010;
Anduiza et al., 2010; Norris y Curtice, 2004). Los estudios se muestran esperanzadores ante
las oportunidades comunicativas que ofrece el nuevo contexto interactivo de la era de las
redes. Sin embargo, se reconocen algunas debilidades y peligros en la manera en la que se
aplican. Las limitaciones apuntan fundamentalmente al control, la calidad, la repercusion de
los procesos participativos y la dificultad para acceder a tales mecanismos (debido al
desconocimiento ciudadano o a los problemas derivados de la todavia presente brecha
digital).

Andrew Chadwick (2006) analizé las experiencias pioneras de e-Participation en Reino Unido
a través de la organizacién Hansard Society, que promueve experimentos de foros
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deliberativos y de consulta para integrar a la ciudadania en discusiones politicas. Segun
destacd, los foros de participacidn tienden a ser dominados por politicos locales en lugar de
por los miembros del publico ordinario. José Luis Marti (2008) evalud la campafa ;Y tu qué
harias?, del Ayuntamiento de Barcelona, que se inici6 con el objetivo de recoger iniciativas
ciudadanas para la ciudad, de cara a la aprobacion del nuevo Plan de Actuacién Municipal
(PAM), entre 2008 y 2011. El autor criticd las deficiencias de los mecanismos de participacion
electrdénica para la deliberacion y reflexion ciudadana y su falta de visibilidad. Insiste en que
las iniciativas para fomentar la participaciéon democratica deben estar destinadas no solo a la
cantidad, sino también a su calidad.

Estudios como los de Richard Owen y Diana Davis concluian en 1998 que, aunque Internet si
ofrecia recursos de informacion para que participaran en mayor medida aquellos ciudadanos
interesados en politica, habia que mantenerse escéptico ante las desigualdades en los
niveles de acceso. Pippa Norris advertia (2001) que la ansiada democracia virtual podia, sin
embargo, estar reducida en la practica a una minoria. José Manuel Robles (2008) sefiala que
los bajos niveles de alfabetizacidn digital que existen en numerosos municipios del territorio
espafol suponen una limitacidn importante para que las experiencias participativas
deliberativas funcionen. Segun él, estas dificultades deben tenerse en cuenta para iniciar
previamente proyectos de formacion tecnoldgica dentro de los municipios.

De esta manera, a pesar de los avances para implicar a la ciudadania en los procesos de
toma de decisiones, los problemas de autonomia, independencia comunicativa e impacto real
de las medidas participativas continGan presentes en el nuevo entorno virtual. Se trata de las
mismas deficiencias encontradas en las experiencias participativas en el entorno off line que
no estan basadas en la democracia electrénica (Font, 2011). Como sostiene Joan Subirats
(2011, pp. 123-124), el hecho de que se usen las TIC en los mecanismos politicos no implica
necesariamente en los resultados un «cambio de paradigma en el modo de funcionar».

Estas limitaciones evidencian la importancia de tener en cuenta no solo los mecanismos
institucionales, sino también el nuevo entorno participativo virtual que esta emergiendo de
forma paralela desde los movimientos sociales.

Nuevas oportunidades para la mejora del compromiso civico desde los
cibermovimientos sociales

El declive de la participacién ciudadana y del capital social (Putnam, 2011) se ha medido
fundamentalmente desde el prisma de la politica institucional y de la participacién
convencional. Sin embargo, la investigacién ha dejado en un segundo plano las mejoras que
tienen lugar en el ambito de la desafeccién politica desde los movimientos sociales.

En 2002, Norris estudiaba las nuevas formas de protesta que estaban incrementandose
desde los movimientos sociales en la década de 2000 para valorar el compromiso civico de la
ciudadania. Pedro Ibarra y sus colaboradores (2002, p. 259) destacaban el rol de los
movimientos sociales como un «fendmeno imprescindible en el proceso de creacién y
renovacion de la cultura politica democratica», fundamentalmente por su capacidad para
desarrollar «espacios de alternatividad auténoma». Ernesto Ganuza y José Manuel Robles
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defendian en 2006 el papel de los movimientos sociales para la apertura de oportunidades de
participacién ciudadana, advirtiendo de la existencia de un panorama de participacion
complejo, que dificilmente puede registrarse en las estadisticas cuantitativas realizadas en
los estudios sobre la crisis de capital social, que se refieren exclusivamente a formas de
participacidon convencional.

Las nuevas estrategias comunicativas de los movimientos de la era de Internet y de la web
social, los cibermovimientos sociales (Ortiz, 2016a; 2016b), pueden generar posibilidades
para avanzar en la mejora del compromiso civico. Las oportunidades tecnoldgicas
emergentes se han utilizado para crear una cultura de la comunicacion participativa, en la
que las alternativas de interactividad se multiplican en el ambito del ciberespacio. Nace un
nuevo modelo de comunicacidén que ha transformado la forma de entender la comunicacidn
interpersonal a distancia, asi como la comunicacién publica (Ortiz, 2016a; Castells, 2009;
Cardoso, 2008; Dahlgren, 2005). Se basa fundamentalmente en una nueva forma de concebir
la interactividad (en red distribuida) en el espacio virtual, en el que es posible la
comunicacion multiple, multidireccional y de manera simultanea (Van Dijk, 2006; Morris y
Ogan, 2006; Lépez Garcia, 2005).

Los cibermovimientos sociales han intensificado en el siglo XXI sus estrategias
comunicativas, basadas en las redes de interaccion distribuida, para abrir nuevas
oportunidades en la comunicacién interpersonal. Entre ellas, podemos destacar
fundamentalmente: la construccién de identidades colectivas on line; la organizacion en
redes horizontales distribuidas; la coordinacion on line y la sincronizacioén a tiempo real, y las
dimensiones glocales y virtuales (Ortiz, 2016a). La generalizacion de este tipo de estrategias
comunicativas esta potenciando la creacidén de arenas de participacion para promover el
interés por cuestiones politicas. Los estudios identifican un nuevo escenario que puede
fortalecer el compromiso civico de las nuevas generaciones en la era de las redes (Gonzalez,
Becerra y Yanez, 2016; Lobera y Rubio, 2015; Garcia, Del Hoyo y Fernandez, 2014;
Hernandez, Robles y Martinez, 2013; Taylor-Smith, Kimpeler & Pruulmann-Vengerfeldt, 2012).

Oportunidades para construir movimientos sociales e iniciativas politicas. Las redes
de interaccidn distribuida, que permiten el surgimiento de las identidades colectivas on line,
estan posibilitando la proliferacion de procesos participativos en los que se inician los
movimientos sociales (Kavada, 2015). Aplicando las ideas de Alberto Melucci (1989),
podemos afirmar que las nuevas redes de comunicacidn interpersonal disminuyen los costes
de participacién en la creacidn de identidades colectivas y facilitan el inicio de los procesos
de transformacion cultural. Asimismo, promueven el contacto interpersonal directo y la
‘difusién intramovimientos’ necesaria para la creacion de movimientos sociales (McAdam y
Rucht, 1993). En este sentido, advertimos que las nuevas redes de interaccion distribuida
potencian la integracion de los miembros en las redes sociales necesaria para la creacion de
los marcos y contramarcos colectivos en los movimientos de protesta (Passy, 2003).

Oportunidades para incrementar la participacion en colectivos y acciones politicas.
Los autores que investigan los movimientos sociales de la era de Internet coinciden en que
las TIC reducen los costes de comunicacién para la participacién en acciones colectivas (Della
Porta y Diani, 2011). Mark Surman y Katherine Reilly (2005) especifican que las nuevas
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herramientas para la movilizacidon on line disminuyen los esfuerzos que mueven a la
ciudadania a actuar. Peter Van Aelst y Stefaan Walgrave (2004) defienden que la
participacion en politica ha sido facilitada a través del uso de las TIC, promoviendo una
accion colectiva mas rapida y con menos obstaculos. Clay Shirky (2008) subraya cémo las
herramientas sociales como el e-mail han incrementado el poder de los colectivos para
actuar en las arenas politicas y en la gobernanza.

Las tecnologias comunicativas pueden contribuir a que proliferen numerosos colectivos de
€SCasos recursos econdmicos, que en otras circunstancias no hubieran aparecido. De la
misma manera, la rapidez de las nuevas tecnologias permite reducir el tiempo que se emplea
tanto en la gestidn organizativa como en el desarrollo de las acciones, lo cual puede
favorecer el aumento de la participacion.

Oportunidades para la creacion de asambleas autonomas de participacion y
deliberacion. Las TIC ponen a disposicion de estos grupos mecanismos de interconexién
comunicativa que permiten la construccidon y el fortalecimiento de las identidades colectivas
(Gerbaudo y Emiliano Treré, 2015; Tufte, 2015; Carty, 2015; Castells, 2012), asi como
espacios civicos para la ciudadania. Peter Dahlgren (2009, p. 168) asegura que desde el
ambito del activismo, desde las ‘redes civicas extraparlamentarias’, se pueden construir
esferas publicas on line. Mario Diani (2011) subraya la importancia de las redes sociales para
favorecer las formas de accion colectiva comunitarias y la aparicién de identidades y
solidaridades entre los miembros de los movimientos, lo cual ha favorecido cambios politicos,
como en el caso de la Primavera arabe. Mayo Fuster y Joan Subirats detectan la aparicion de
‘comunidades de creacion on line‘, que representan «espacios para el debate publico [de la
ciudadania] con independencia de la intervencién directa del Estado o las instituciones
politicas convencionales» (Fuster y Subirats, 2012, p. 756) (ver tabla 1).

Tabla 1. Influencia de los cibermovimientos en la creacion de oportunidades para la mejora del compromiso civico

Nuevas estrategias de comunicacion interpersonal a través Nuevas oportunidades para la creacion de arenas de

de redes de interaccion distribuida participacion y deliberacién ciudadana on line

Construccion de identidades colectivas on line Construccion de movimientos sociales y politicos

Organizacion en redes horizontales distrubuidas Incremento de la participacion en colectivos y acciones politicas
Coordinacion on line y sincronizacion a tiempo real Creacion de asambleas autonomas de participacion y deliberacion

Fuente: ELasoracion proeia.

La emergencia de nuevas arenas virtuales de participacidon ciudadana en los
cibermovimientos de indignacion global. Experiencias en Propongo y Virtual Pol
(2011-2012)

Tras las manifestaciones multiples del 15 de mayo de 2011, en el clima de movimientos de
indignacion global (Theocharis et al., 2015; Canddn y Benitez, 2014), nacen numerosas
iniciativas que pretenden crear foros civicos para la deliberacion democratica on line.
Destacan dos experiencias asamblearias y participativas que se desarrollan a través del
escenario virtual de Propongo y Virtual Pol.

Propongo y la accion ‘Urnas indignadas’. La explosidén de las acampadas que nacieron
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en torno al 15-M impulsé un movimiento civico que perseguia la creacién de espacios de
reflexion y deliberacion de la sociedad civil. Desde la red de colectivos de Tomalaplaza.net se
puso en marcha un espacio asambleario virtual para llevar a cabo propuestas ciudadanas
que pudieran jerarquizarse a través de métodos de democracia directa y debatirse a través
de herramientas de deliberacién, en los foros virtuales. Se trata de la herramienta Propongo:
«El debate y la reflexion se extiende a la red. Lanzamos Propongo como herramienta donde
cualquier usuario de Internet puede depositar propuestas, que a su vez pueden ser debatidas
y generar constructivamente nuevas propuestas. Porque el debate también se debe expandir
a nuestras vidas digitales. Con esta herramienta tomamos también la plaza de Internet»[2].

El 5 de junio de 2011 el arbol de categorias de Propongo albergaba 1.803 propuestas,
divididas por categorias tematicas: Educacion y cultura (342), Medio Ambiente (268), Sanidad
(113), Politica (387), Social (148), Economia (389) y Movimiento 15-M (158).

El movimiento utilizé esta herramienta para desarrollar la accién colectiva ‘Urnas
indignadas’, que se plane6 para el 12 de noviembre de 2011, una semana antes de las
Elecciones Generales del 20-N. La iniciativa, que surge inicialmente en una asamblea del
barrio de Usera (Madrid), pretendia promover una experiencia participativa y deliberativa que
implicara a la ciudadania espafiola en un proceso de toma de decisiones off line y on line.
Segun explicaban desde la pagina de Facebook Propdn el 12-N: «El préximo 12 de noviembre
el movimiento 15M organiza en las plazas de nuestros pueblos y ciudades una recogida de
propuestas ciudadanas, por medio de urnas y medios informaticos»[3]. De esta manera, las
redes de colectivos como Toma la plaza, Juventud Sin Futuro, Democracia Real Ya, etc.,
establecen mesas electorales en las principales plazas de las ciudades espafnolas para que la
ciudadania presente su propuesta en las ‘Urnas indignadas’. Segun difundia Tomalaplaza.net:
«Mafana el 15M hard una recogida de propuestas ciudadanas para confeccionar el programa
electoral de la ciudadania. Es la primera vez en nuestra historia que se pregunta a la
ciudadania cudles son los cambios que introducirian en nuestro modelo de sociedad»[4].

Los ciudadanos podian entregar una papeleta en la que escribian su propuesta y en la que
indicaban de forma simbdlica su deseo expreso de participar en politica. Los activistas que
coordinaban el evento se encargaban de registrar todas las propuestas presenciales en
Propongo.tomalaplaza.net. De esta manera, intentaban combatir las limitaciones de la
brecha digital, para poder incluir al maximo nimero de personas. También existia la
posibilidad de realizar la propuesta directamente en la plataforma Propongo.

La iniciativa se extendié ampliamente a través del territorio estatal. El 11 de noviembre,
Madrid.tomalaplaza.net publicaba que 235 asambleas de barrios y pueblos del territorio
espafiol habian ado su participacién en la iniciativa. Finalmente, la pagina Propongo
registraba que se habian realizado 4.776 propuestas el dia 12 de noviembre. Sin embargo,
los resultados no eran definitivos. El éxito de la convocatoria dificulté que pudiera publicarse
el resultado final del escrutinio ese mismo dia en la plataforma Propongo y acumularon una
gran cantidad de papeletas en formato papel. Asimismo, la pagina web de Propongo no
soportd tal cantidad de visitas ese dia y surgieron dificultades técnicas ante el exceso de
usuarios detectado, que inhabilité temporalmente la pagina e imposibilitd el registro de gran
parte de las propuestas[5].
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Propuestas principales. De las mas de 4.700 propuestas, las tres primeras, con un total de
2.363 votos (entre las tres), estaban relacionadas con la mejora de la participacién ciudadana
en el sistema democratico y la preocupacion por la corrupcion politica: 1) referéndums que
fueran vinculantes, y no meramente consultivos; 2) expulsar de los cargos de poder a
aquellos ministros, alcaldes y demas autoridades condenados por delitos contra el pueblo; 3)
reforma de la ley electoral y cuestiones vinculadas[6]. Los resultados finales se presentaron
en la Asamblea General del 15-M, celebrada el 20 de noviembre; el mismo dia de las
Elecciones Generales. Se destacaron cuatro propuestas principales, en las que se refleja
cémo los ciudadanos otorgaban importancia a la cuestién de la inclusién de la ciudadania en
el proceso de toma de decisiones politicas, tanto a través de iniciativas off line como on line:
- Referéndum vinculante.

- Iniciativa Legislativa Popular. Cambiarla para que sea accesible a la ciudadania.

- Realizacion de referéndums mediante nuevas tecnologias.

- Democracia 4.0. No podras volver a pensar como ahora[7].

La primera fase de la experiencia participativa implicaba un proceso de toma de decisiones
directa, en la que se seleccionaban y jerarquizaban las propuestas a través de la regla de la
mayoria. En las siguientes fases los colectivos invitaban a la deliberacién de estas propuestas
a través de las asambleas presenciales, asi como en los foros on line.

En Propongo, predomind la participacién directa a través de votaciones de las propuestas. El
proceso de deliberacién on line supuso una menor implicacidn. La herramienta utilizada para
la deliberacién de las propuestas en la plataforma fue un foro caracterizado eminentemente
por la comunicacién de uno a muchos. La primera propuesta (referida al referéndum
vinculante), por ejemplo, registré un total de 589 votaciones on line (582 positivas y 7
negativas). Sin embargo, la participacién deliberativa fue mucho menor, contabilizdndose un
total de 34 respuestas[8]. La herramienta resulté especialmente util para potenciar la
participacion de los miembros de los movimientos prodemocracia, asi como del resto de los
ciudadanos externos, en procesos de democracia directa on line. Las propuestas se
deliberaban posteriormente off line, en las asambleas establecidas.

Virtual Pol. Asamblea virtual del 15-M. Junto a Propongo, otra de las iniciativas que
destacd por sus posibilidades para crear asambleas deliberativas e iniciativas de democracia
directa fue Virtual Pol. Se trata de una red social autogestionada, sin animo de lucro, en la
que no hay administrador. En este sentido se autodefinen como ‘la primera red social
democratica’. La plataforma, basada en software libre, permite albergar espacios
comunicativos virtuales basados en una comunicacién democratica para distintos colectivos.
Cada dos semanas se proponen elecciones periédicas de forma automatica para que los
miembros elijan a los gestores encargados de coordinar las distintas tareas. Como explican
desde Virtual Pol: «Todo se decide con pilares democraticos (1 ciudadano 1 voto). [...] no
existe ningln usuario privilegiado, todos parten de la absoluta igualdad de condiciones»[9].

Aunque el proyecto Virtual Pol llevaba funcionando con solidez desde 2008, tras el estallido
del 15-M, a finales de 2011, nace un espacio especifico para la ‘Asamblea virtual del 15M’. El
10 de octubre de 2011 se publicaba en esta pagina la Declaracién de la Asamblea Virtual del
15-M, en la que se describe la intencién de crear un espacio civico en el ciberespacio para

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 7/15 | Junio - Septiembre 2017 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 107 : Jévenes y redes sociales : Nuevas tendencias de
https://telos.fundaciontelefonica.com participacién politica en la era de las redes

complementar la participacién ciudadana de las asambleas presenciales que se habian
extendido a lo largo del territorio espafiol. La declaracidn insistia en la importancia de
posibilitar entornos de participacion ciudadana on line para aquellos que no dispusieran de
tiempo para acudir a las reuniones presenciales o para los que prefirieran expresarse a
través de la comunicacioén virtual:

«1. Esta Asamblea se declara:

a. Independiente, popular, auténoma, horizontal, directa y con tanta legitimidad como
participantes tenga.

b. Abierta a cualquier ciudadano.

c. Afin al movimiento 15M.

2. Esta Asamblea tendrd como objetivo:
a. Ser una Asamblea Virtual permanente para quien no tenga acceso a una presencial o
quiera participar también de forma on line [...]»[10].

La declaracién promovia inicialmente la toma de decisiones de los ciudadanos a través de
métodos de democracia deliberativa y democracia directa:

«3. Las decisiones se tomaran por votacion popular, posterior a un debate. Las votaciones
vinculantes duraran un minimo de 4 dias. Garantizando asi la participacion en ese periodo».

Mecanismos de democracia directa. Los principales mecanismos de democracia directa
gue se desarrollaban eran: las elecciones generales, para elegir a los coordinadores; los
referéndums, para la toma de decisiones vinculantes que afectan a todos los miembros de la
asamblea, y los sondeos, para recabar informacidn sobre las opiniones de los integrantes del
grupo[11]. Las preguntas planteaban procesos para construir colectivamente la identidad del
movimiento, de manera que se cuestionaban aspectos sobre el funcionamiento interno del
colectivo, asi como los principales objetivos y planes de actuacién. Las cuestiones a menudo
estaban vinculadas a propuestas para la mejora del modelo de democracia actual y del
panorama politico general.

A principios de 2012, en marzo, la asamblea virtual del 15-M registraba votaciones que
cuestionaban el escenario politico actual e invitaban a la ciudadania a involucrarse en
referéndums y sondeos sobre este tipo de tematicas. Algunas hacian referencia a cuestiones
relativas al propio colectivo: ‘;Coémo debe controlar la Asamblea el funcionamiento y la
organizacion?’, ‘;Estas a favor o en contra de que la Asamblea use estos tres elementos?’,
‘La Declaracion 2.0’, etc. Otras pretendian implicar a los miembros en cuestiones politicas y
civicas: ‘Listas abiertas en las elecciones al Congreso de los diputados’, ‘;Deberia el Estado
seguir inyectando dinero publico en cajas y bancos?’, ‘Manifestacidon contra la Reforma
Laboral.#19F', etc.

Opciones para la participacion deliberativa. Este tipo de experiencias se
complementaban con mecanismos de participacidn deliberativa. El inicio de las votaciones,
que podia prolongarse durante 10 dias, implicaba un proceso de debate colectivo a través de
las diversas herramientas comunicativas disponibles en la plataforma: chats, foros, chat de
voz a través de Mumble, mensajes privados, etc. Los comunicados que informaban sobre las
propuestas de referéndums y sondeos solian incluir enlaces sobre los debates previos y
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actuales, relacionados con el tema en cuestion. De esta manera, los participantes podian
obtener informacidén sobre el asunto a votar, asi como implicarse en el proceso deliberativo
durante ese periodo de toma de decisiones.

Podemos ejemplificar esta cuestién con el referéndum que se celebr6 entre el 3 y el 13 de
febrero de 2012 para cambiar la declaracion de principios de la asamblea virtual (Declaracion
1.0) por la Declaracion 2.0. La propuesta estaba destinada a que los miembros del colectivo
pudieran participar en la construccién de los principios que regian la asamblea virtual del 15-
M. En él se enfatizaba la importancia de complementar el resultado de la votacién con el
debate entre los participantes durante esos diez dias de votaciones. Junto a las preguntas del
referéndum, se invitaba a los miembros a que participaran en la elecciéon de cada uno de los
puntos de la propuesta y se facilitaban enlaces relacionados con la informacién de las
declaraciones y debates existentes. Asimismo, se proponia una votacidn reflexiva, de manera
que los participantes explicaran los motivos de su eleccién[12]. El referéndum registré
finalmente 633 votaciones, con un 98,7 por ciento de votos positivos para cambiar la
declaraciéon 2.0[13].

El sondeo ‘Prioridad de propuestas’, desarrollado entre el 16 y el 26 de diciembre de 2011,
ejemplifica una experiencia participativa que planteaba una lista de propuestas politicas, que
se habia debatido previamente dentro del movimiento 15-M, para que fueran jerarquizadas
por orden de prioridad. Los participantes, que podian seleccionar hasta ocho posibilidades,
podian consultar los detalles explicativos en cada una de las opciones, lo cual favorecia la
eleccién de manera informada. El sondeo contabilizé una participacion de 2.130 votos[14].

La plataforma, por tanto, facilitoé el desarrollo de experiencias que posibilitaban el acceso de
la ciudadania en procesos de participacion y deliberacion civica. Durante el desarrollo de la
Asamblea Virtual del 15-M se detectd el incremento exponencial de la adhesiéon a la
plataforma y a este tipo de iniciativas. Segun las estadisticas de Virtual Pol, a principios de
marzo de 2011 solo habia 5 usuarios registrados en su inicial asamblea virtual. En octubre de
ese mismo afo, fecha en la que ya funcionaba la asamblea virtual del 15-M, habia 26
miembros y en noviembre 35 miembros. El 13 de julio de 2012 la asamblea virtual del 15-M
registraba 3.869 miembros y Virtual Pol un total de 4.151 ‘habitantes’ entre el resto de las
plataformas[15].

Conclusiones

Los jévenes del siglo XXI habitan en una sociedad que estd reinventando los espacios de
participacion fuera de los cauces convencionales. Los estudios que analizan los mecanismos
participativos promovidos desde el ambito institucional en el entorno virtual coinciden en las
nuevas posibilidades para el incremento de la participacion politica de los ciudadanos. Sin
embargo, existe controversia para determinar si el aumento de la participacion implica
necesariamente la mejora de la desafeccidn politica y del compromiso civico. La democracia
electrdnica institucional no ha conseguido, por ahora, superar las deficiencias que se generan
fundamentalmente por la falta de confianza, independencia y autonomia de los procesos
participativos.
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En la era de las redes sociales, la propia sociedad civil estd iniciando paralelamente Ia
construccién de arenas de participaciéon on line, que posibilitan la implicaciéon de los
ciudadanos en el debate publico. Las experiencias de los colectivos prodemocracia,
asociados a los movimientos de indignacién global (15-M), han mostrado la capacidad para
crear espacios civicos a través de las redes de interaccidn distribuida. En estos foros
virtuales, los ciudadanos tienen la posibilidad de proponer y elegir, de forma libre y
autonoma, los temas de debate que seran objeto de deliberacidén colectiva. Los
cibermovimientos sociales han utilizado estrategias de comunicacién interpersonal que
promueven procesos de participacién de democracia directa y deliberativa abiertos a la toda
la ciudadania. A través de estas redes pueden mantener y reconstruir las identidades
colectivas de los movimientos y crear vinculos asociativos que favorezcan la cohesion y
solidaridad ciudadana, asi como potenciar el debate sobre cuestiones politicas y asuntos
civicos.

Las acciones colectivas llevadas a cabo por los cibermovimientos a través de Propongo y
Virtual Pol posibilitaron la construccién de nuevos colectivos y movimientos en el entorno on
line, favorecieron el incremento de la participacion ciudadana en los movimientos y acciones
colectivas y promovieron el desarrollo de la cultura civica a través de votaciones y debates
deliberativos que se iniciaban desde la sociedad civil.

Este tipo de experiencias contribuye, fundamentalmente, a mitigar las deficiencias de
control, (cualquier usuario puede iniciar e intervenir en los procesos participativos) y de
repercusion de las iniciativas de participacion ciudadana (construccion de la cultura civica a
través de las acciones colectivas). Sin embargo, los limites de calidad y posibilidades de
acceso a estas experiencias perviven en este escenario no institucional todavia emergente.
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Véase: http://15m.virtualpol.com/estadisticas y http://15m.virtualpol.com/info/censo/SC/ [En
linea: 13/07/2012. Consulta: 2012, 13 de julio].
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