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Pasado, presente y futuro

POR MARIO TASCON

El autor introduce el Dossier con una alusion a diversos conceptos que guardan una estrecha
relacién con el Big Data, como Business Intelligence, mineria de datos u Open Data.
Asimismo, frente a las denominadas ‘3V' que constituyen la esencia del Big Data (volumen,
variabilidad, velocidad), sugiere una cuarta V, la de la visualizacion. Finalmente, tras
anticipar la previsible problematica en torno a la gestion de la privacidad de la informacion,
concluye con una reflexion acerca de la dimension del concepto big en un contexto de
crecimiento exponencial de la informacion.

Big Data aparecid el pasado afilo como uno de los términos de moda en todas las revistas de
tematica cientifica, sociolégica o tecnoldgica, también en blogs y redes sociales e incluso ya
ha dado el salto a las publicaciones econdmicas y empresariales y las de divulgacion mas
popular.

¢Va a ser Big Data una etiqueta mas que afadir a las multiples modas que hemos ido viendo
y consumiendo a lo largo de los Gltimos afos en el panorama de Internet y los desarrollos
digitales o es una tendencia de fondo que esta afectando en su totalidad a la evolucién de la
Web? Esta es una de las principales preguntas a las que intentan responder los articulos de
este Dossier que la revista TELOS pone en sus manos.

Big Data (o Macrodatos en castellano, si seguimos las recomendaciones de la Fundacién del
Espafiol Urgente, Fundéu BBVA) es, sin la menor duda, uno de los campos mas importantes
de trabajo para los profesionales de las TIC. No hay area ni sector que no esté afectado por
las implicaciones que este concepto esta incorporando; cambian algunas herramientas, se
modifican estrategias de analisis y patrones de medida.

Big Data. Aunque su nombre hace referencia a la cantidad -a la enorme cantidad, para ser
mas exactos- de datos, el tamafo y el nimero no son las Unicas variables ‘gigantes’ que
estan implicadas.
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Tradicionalmente, los principales conceptos agrupados que han definido este nombre han
sido las denominadas ‘3 V': volumen, variabilidad y velocidad. Macrodatos es todo aquello
que tiene que ver con grandes Volimenes de informacidn que se mueven o analizan a alta
Velocidad y que pueden presentar una compleja Variabilidad en cuanto a la estructura de su
composicion. Siempre me ha parecido que deberia afadirse una cuarta uve, la Visualizacion,
ya que no solo forma también parte de ello, sino que muchas de las imagenes que nos traen
a la memoria el trabajo con Big Data tienen que ver con estas nuevas formas de ‘ver’ estos
datos.

Pero también es importante comprender que ademas de los datos estructurados, aquellos
otros que provienen de fuentes de informacidén conocidas y que, por tanto, son faciles de
medir y analizar a través de los sistemas tradicionales, empezamos a poder y querer manejar
datos no estructurados: los que llegan de la Web, de las cdmaras de los mdviles y videos,
redes sociales, sensores de las ciudades y edificios... La variedad de su origen, ademas de la
rapidez con la que se incrementa su volumen, son algunos de los factores que habian
dificultado su analisis hasta ahora. El nuevo software y los nuevos modelos permiten la
incorporacion a los estudios tanto de un tipo como de otro. Los avances en analisis semantico
también permiten estructurar minimamente parte de los textos escritos por personas de
forma automatica.

Este nuevo mundo esta creando nuevos perfiles profesionales siendo el conocido como
cientifico de datos el mas citado. Los cientificos de datos son profesionales con habilidades
en matematicas, estadistica e ingenieria informatica, que son capaces de extraer el maximo
valor de los datos de la organizacion, cerrando la brecha entre las necesidades del negocio o
la Administracion y las Tecnologias de la Informacion.

Antecedentes

En al ambito empresarial y el mundo de los negocios, durante la Ultima década del pasado
siglo y los primeros afios de este se hablaba de Business Intelligence (Bl) para hacer
referencia al conjunto de estrategias y herramientas que una empresa tenia a su disposicién
para poder analizar los datos de su organizacion. Con el Bl se hacian previsiones y analisis.

Big Data también esta emparentado con lo que se ha conocido como mineria de datos, un
campo de las Ciencias de la Computacién que intenta descubrir patrones en grandes
voliumenes de datos. La mineria de datos (parte de Bl), al igual que el Big Data, utiliza los
métodos de la Inteligencia Artificial (IA) y la Estadistica para analizar los patrones en las
bases de datos con las que trabaja.

Permitanme que cite también la importancia del Big Data para el mundo de la prensa. En el
periodismo se denomina especificamente periodismo de datos a aquel realizado con las
herramientas de Big Data, cuyos antecedentes se hunden en el denominado periodismo de
precisidon o periodismo asistido por computadora (CAR, en sus siglas inglesas). Cuando en
1988 Bill Deadman recibié un premio Pulitzer por sus trabajos periodisticos con bases de
datos, demostrando criterios racistas en la concesion de créditos para la adquisicién de
viviendas en Atlanta, posiblemente no imaginaba que inauguraba también en esa profesién
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una linea de trabajo que hoy ha pasado a denominarse periodismo de datos. Trabajos como
los de The Guardian o, en castellano, La Nacién de Argentina se encuentran hoy a la
vanguardia de la aplicacidon del analisis de bases de datos con aplicaciones en la prensa.

Se preguntara el lector que si ya existian en el periodismo, en el mundo de las empresas o el
ambito econdmico -entre otros- las herramientas y conceptos que hoy se agrupan bajo la
denominacion Big Data, el cambio de etiqueta pueda obedecer a una mera formula comercial
en la que el marketing de empresas y consultoras reempaqueta y cobra de nuevo por un
concepto que resucita al amparo de las modas. No faltando razén a la pregunta, la respuesta
ha de ser negativa, ya que hay un cambio muy importante y es el que tiene que ver con las
‘3 V' citadas anteriormente: los volimenes, velocidad y variabilidad de esos datos han
crecido exponencialmente. Lo que antes eran unos nimeros al alcance de un simple PC y una
hoja de calculo han pasado a ser ingentes cantidades que estan almacenadas en ‘la nube’ a
lo largo de granjas enteras de computadoras y que necesitan ser procesadas con programas
especiales que permitan manejarlos con rapidez. Esta nube (Cloud Computing) es un nuevo
modelo de prestacion de servicios de computacion, informacién y aplicaciones a través de
Internet donde la mayoria del software se ejecuta en la propia Red. Cada vez con mas
frecuencia, las aplicaciones y software en la nube y el Big Data se dan la mano para poder
desarrollarse juntos.

De la hoja Excel hemos pasado a Hadoop, un software que permite trabajar con miles de
nodos distribuidos y con petabytes de informacién. ;Qué es un petabyte, se preguntaran?
Sirva contarles que si filmaramos toda (jtoda!) la vida de una persona longeva en alta
definicién, nos llegaria con medio petabyte; o que todo Facebook, con sus imagenes, videos,
etc., ocupa 1,5 petabytes. Hemos saltado del mega al peta en apenas cinco anos.

El crecimiento del volumen de datos que podemos manejar es exponencial, la velocidad
también: esa es la principal diferencia con relacién a las disciplinas predecesoras. Igual que
las versiones del software van avanzando en unidades (1.0, 2.0...) las versiones del Big Data,
si las hubiera, parecen avanzar a golpe de potencias, de exponentes (Big Data?, Big Data3),
con todo lo que ello significa.

Problemas con la privacidad

El trabajo con Big Data trae a la luz mas problematicas con un clasico digital: la privacidad.
En un informe de la consultora internacional McKinsey se ponian en el punto de mira «las
politicas relacionadas con la privacidad, sequridad, propiedad intelectual, e incluso con la
responsabilidad». Son aspectos -advertia la compafia- que deberan ser abordados en breve
para continuar con el desarrollo de los sistemas de Big Data.

El acceso a los datos criticos de las empresas es cada vez mas una necesidad para poder
integrar la informacion de multiples fuentes de datos, a menudo de terceros, y poder
analizarla, pero ese acceso raya en muchas ocasiones la frontera de lo privado.

«Hay que tener en cuenta los limites de las normativa. Ver si el usuario ha habilitado el
permiso para obtener esa informacion o no. Asimismo, hay que trabajar mucho las
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condiciones y términos de uso, ya que si no después nos encontraremos con un problema
con el usuario», explicaba recientemente en un foro sobre regulacién de datos.

Los expertos afirman que «se necesita un sistema que permita determinar los niveles de
acceso dependiendo incluso de las edades». Ademas, también se necesita un mecanismo
que «deje una huella para que se pueda disponer de esos datos y que al mismo tiempo esté
todo relacionado con el cumplimiento de normativas, tanto internas como legales». No son
dificultades menores que se afaden a las ya de por si complejas del propio manejo de los
datos.

Pero ;coémo usar estos datos? Esta pregunta es una de las que mayor problematica esta
generando en torno a la puesta en practica de las herramientas de Big Data, en concreto
para la mejora de las ciudades gracias a un uso mas inteligente de los datos en el entorno
conocido como Smart Cities (ciudades inteligentes gracias al manejo de datos aplicados a
una mejor gestidn de sus infraestructuras) «se utilizaran para mejorar la ‘inteligencia de la
ciudad’ y no tanto para determinar oportunidades de venta a personas concretas, a no ser
que esas personas accedan a ello». ;Son solo intenciones? ;jPuede el ciudadano estar
tranquilo con el poder que cede cuando permite que sus datos pasen a poder ser estudiados
con las poderosas herramientas que se usan en Big Data? Hay al menos que ar de este
peligro, maxime cuando los legisladores, muy especialmente en nuestro pais, ya han
demostrado una sorprendente lentitud en otros casos relacionados con las nuevas
tecnologias.

Open Data

Aunque no es estrictamente Big Data, hemos de citar aqui la necesidad de que las empresas,
pero sobre todo la Administracién Publica y las universidades abran sus bases de datos y
permitan su manejo de forma abierta a los ciudadanos o compafias que quieran hacer uso
de esos nimeros. Si los datos son el petréleo del siglo XXI, ese combustible no sirve de nada
si no podemos extraerlo. Hoy sabemos de miles de bolsas ‘subterraneas’ de datos a los que
no hay forma de acceder; y cuando esto puede hacerse, la forma de lo que nos encontramos
no es la adecuada. Es obligacién de nuevo de los legisladores establecer el marco en el que
esto ha de darse. Espafia, a la hora de escribir este articulo, es el Unico pais de la Unidn
Europea que no cuenta con una Ley de transparencia, que no ha desarrollado una legislacién
que obligue a poner a disposicion ciudadana aquellos datos que, no afectando a la privacidad
y seguridad, los ciudadanos tienen derecho a poder conocer si los necesitan. Ademas han de
poder acceder a ellos en las mejores condiciones de formatos y estructuras.

Esperemos que cuando se vuelva a preparar un nuevo Dossier sobre datos en esta revista,
este articulo solo hable de un pasado ya superado. Por otra parte, quizas con el tiempo el
adjetivo big deje de tener importancia, como publicaba recientemente la revista Forbes.
Porque al ritmo de crecimiento de materia prima y herramientas, ;a qué llamaremos big en
el futuro?
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