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Nuevos paradigmas
comunicacionales

POR ELENA BANDRES GOLDARAZ

Las cadenas de televisidon que trasladan a la Web sus contenidos informativos utilizan la Red
como prolongacion de su marca, sin prestar atencion al desafio pendiente: explorar y adoptar
un lenguaje e interfaz propios del hipermedio cuyo elemento central es el video. En este
articulo se propone un modelo para su aplicacién en la pagina web de cualquier empresa que
quiera basarse en el hipervideo como materia prima de comunicacion cibernética

La humanidad ya no puede, debido a su miedo a lo desconocido, gastar tanta energia en
traducir todo lo nuevo en algo viejo, sino que debe hacer lo que hace el artista: desarrollar el
habito de acercarse al presente como una tarea, como un medio a ser analizado, discutido,
tratado, para que pueda vislumbrarse el futuro con mayor claridad.

B. R. Powers

La migracion de las noticias de television a Internet: no sin un lenguaje especifico

Los objetivos que se marcaron las principales empresas de television en Espafa para iniciar
la digitalizacién de sus redacciones y comenzar su andadura en Internet consistieron en
«llegar cada vez a mas gente a través de servicios informativos de mayor calidad y mas
elaborados» (Pefafiel et al., 2005, p. 95); pero en este esmero por la elaboracién se dejé a un
lado la busqueda de un nuevo lenguaje. Han pasado ya quince afios desde que el webcasting
irrumpid en la Red, iniciando lo que Cotton y Oliver (1997) conceptualizaron como revolucién
hipermedia. La emisién de video en Internet marcé la pauta para intuir que el nuevo medio
presentaba caracteristicas propias y hoy «podemos considerar ya la visualizacién de
informacién como el paradigma de la comunicacién hipermedia» (Sastre, 2007).

El inicio del proceso de digitalizacion de las cadenas televisivas en Espafia y de su estreno en
la Web supuso para las empresas un gran cambio de mentalidad empresarial, cultural y
profesional y especialmente una onerosa inversion econdmica. El reto, tras la instalacién de
los nuevos sistemas, programas informaticos y herramientas de trabajo, no fue
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acostumbrarse a ellos, sino adoptar una nueva actitud para comprender que, aunque la
redaccidn seguia manteniendo la misma apariencia, era en realidad un lugar diferente, con
distintos instrumentos que originaron nuevos canales de distribucién de las noticias con sus
propias caracteristicas y lenguajes.

La asimilacion instrumental de las rutinas de produccion diarias fue un proceso sencillo y facil
de adoptar. Pero hoy en dia los periodistas siguen haciendo periodismo de la misma forma
que en una redaccion analodgica, sin plantearse que las nuevas herramientas posibilitan y
obligan a concebir un periodismo diferente. Este cambio de mentalidad todavia no ha sido
asimilado al cien por cien por las empresas, ni por los redactores curtidos en el sistema
analdgico, ni por los nuevos que han comenzado su carrera profesional en la redaccién
digital.

La mayoria de las empresas televisivas en Espafia iniciaron su andadura en la Red a finales
de la década de 1990, a través de un software especifico que les permitia volcar los videos,
escribir el texto de la noticia y subir una o mas fotografias. Pero una década después, se
escribe en una pagina web de informativos y se emiten videos sin conocer ni descubrir el
lenguaje en la Red. Las noticias no conocen el lenguaje del hipervideo. Continla, por tanto,
vigente Rosen (2001) cuando dice que «hay mucho periodismo televisivo en Internet pero
poco es de Internet». Estas webs se caracterizan por ofrecer videos, textos y fotografias
siguiendo la estela del camino emprendido hace diez afios; y aunque la mayoria ha renovado
en numerosas ocasiones el disefio de sus webs, su filosofia informativa sigue siendo
practicamente la misma: ofrecer informacién actual con herramientas del pasado.

Fulton lo anunciaba en 1996, cuando asegurd que las respuestas al desafio de este nuevo
medio de comunicacion tenian que salir de los propios profesionales que trabajaban en él:
«Se creard una nueva generacién de convencionalismos periodisticos que afectard también a
los viejos medios. Las nuevas tecnologias, por lo tanto, ofrecen a los reformadores una
apertura ideal para probar nuevas ideas» (Matheson, 2004). Pero estas nuevas ideas, en
cuanto a la articulacién del mensaje, siguen sin llegar a las redacciones de los medios en
Internet, que utilizan el video como materia prima del hipermedio.

Un estudio de investigacion llevado a cabo en 2003 (Bandrés, 2008), en el cual se analizaron
mas de cien noticias que fueron emitidas en Antena3 Televisidn y posteriormente volcadas a
la pagina web de dicha cadena, concluy6 que dichas noticias presentaban las siguientes
carencias:

- Falta de profundizacién en las informaciones.

- Minima presencia de enlaces con otras noticias relacionadas, especialmente del propio
medio, que den continuidad a la informacion.

- Falta de conexion entre las noticias trasladadas a la Web y ausencia de actualizacién. Las
noticias son piezas inconexas, por lo que se descontextualizan.

- Escasez de referencias a entidades u organismos que puedan aportar mas informacién a lo
ya explicado.

- No se utilizan graficos interactivos.

- No existe originalidad y creatividad en los enfoques de las noticias.

- Utilizacion de un lenguaje tradicional valido para un periddico impreso, pero no para el
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hipertexto e hipervideo de la Red.
- Infrautilizacién de las posibilidades ofrecidas por los nuevos medios.

Esta situacion, siete afios después, sigue produciéndose. Al volcar la noticia en la Red, con el
texto y las fotos, se sigue haciendo uso del repurposing (‘colgar’ en la Red lo ya emitido en
television) sin plantearse que, al entrar en un nuevo medio, el lenguaje tiene que ser
diferente. A las preguntas que se realizan Salaverria y Negredo (2008, pp. 59-60) cuando se
vuelve a reutilizar la videonoticia (;Tiene la extensidon adecuada? ;Se entiende si el usuario
no lo puede escuchar? ;Qué sucede con las referencias temporales?), habria que afiadir: ;Por
qué no se cuenta de manera diferente?

Al no producirse esta nueva narracién, asistimos a un proceso por el cual la tecnologia
multiplica la cantidad de medios pero no los contenidos. No resulta atractivo buscar
informacion en la web de una televisidn en la que se encontrarad lo mismo que se ha visto en
el informativo de las tres de la tarde, ya que en la inmensa mayoria de los casos se sigue sin
modificar ni adaptar la informacion.

No se ha avanzado mucho desde principios de 2000, cuando profesionales y teéricos de la
comunicacion solicitaban cambios en el lenguaje audiovisual aplicado a la Red: «Cada vez
somos mas conscientes de que precisamos aportar nuevos lenguajes, nuevos formatos,
nuevas formas de participacion... En definitiva, tenemos delante de nuestros ojos grandes
desafios comunicativos» (Lépez, 2002, pp. 7-18). Pero estos desafios comunicativos siguen
sin satisfacerse porque Internet exige a los profesionales una nueva creacién, mas que una
asimilacién de sus nuevas tecnologias.

Precisamente, la falta de profundizacion de las empresas periodisticas en los lenguajes
aportados por las nuevas herramientas tecnoldgicas ha contribuido a extrapolar las criticas
que algunos autores realizan al periodismo actual, que lo consideran como mera correa de
transmisién de unas fuentes interesadas, en las que el analisis y la interpretacién de los
datos brillan por su ausencia. De esta forma, el periodismo actual no es sino «mero dato,
datos proyectados a grandes velocidades, pero datos repetidos, sustancialmente similares,
carentes de perspectiva, datos y hechos que se entregan como piezas de un rompecabezas
al que, a su vez, siempre le faltan elementos para completarlo» (Garcia, 2003, pp. 327-328).

Danos colaterales del terremoto digital

La digitalizacion causd, en el proceso de produccién de las noticias, lo que se calific6 como
‘terremoto digital’ (Salaverria, 2003, p. 387) porque removidé conceptos clave como el
lenguaje, el espectador o el medio.

Al mismo tiempo que las nuevas herramientas produjeron diferentes lenguajes informaticos,
las empresas periodisticas hicieron de la diversificacion de soportes la estrategia
imprescindible para poder competir y mantenerse en el negocio de la comunicacién. De esta
manera, la labor del periodista se multiplicd, al tener que adaptar la informacion ya emitida
por el canal convencional a los diferentes medios creados bajo la misma marca. Se consiguié
rentabilizar al maximo los contenidos al ampliar la red de medios, dando lugar a la
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‘multimedialidad’ (Salaverria, 2005, p. 40), entendida como la funcién del periodista que
«primero hace el video y luego lo mete en la web y otros soportes, ya que no hay empresas
que soporten el gasto ni la rentabilidad econémica» de hacerlo al revés.

En esta tarea se encuentran ahora los profesionales que han experimentado cémo la
convergencia en la redaccién de television ha redefinido el concepto de periodista y ha
generado lo que Pavlik (2000, p. 4) define como ‘periodismo contextualizado’; una nueva
forma de narrar las noticias on line que cuenta con «cinco dimensiones o aspectos basicos:
amplitud de las modalidades comunicativas, hipermedia, participaciéon cada vez mayor de la
audiencia, contenidos dindmicos y la personalizacién». Este término intenta hacerse un
hueco en las webs de las empresas de comunicacién -fundamentalmente audiovisuales-,
pero todavia no es una realidad.

La primera caracteristica definida, la amplitud de las modalidades comunicativas, sigue
girando sobre si misma sin salir del circulo concéntrico en el que se encuentra, ya que la
inmensa mayoria de las webs televisivas ofrecen texto y fotografias como principal soporte
informativo, sin explorar otras formas comunicativas innovadoras. Tienen razén Salaverria y
Negredo (2008, p. 17) cuando dicen que «la convergencia periodistica es una oportunidad
para reconvertir la organizacion de las empresas periodisticas del siglo XX en empresas
informativas del siglo XXI». Un proceso que necesita de un pequefio empujon para despegar
en el ambito del lenguaje.

Siguen sin aplicarse en su totalidad, en las paginas web de las cadenas televisivas en
particular y en los medios on line en general, los recursos que los expertos ya apuntaban
hace once aflos como «la posibilidad de enlazar con recursos tales como mapas, graficos,
noticias anteriores, fuentes alternativas u otras noticias relacionadas, se convierte en una
exigencia de la informacién que aspire a la profundidad y al buen tratamiento periodistico en
los medios digitales» (Orihuela y Santos, 1999, p. 113). El riesgo de no ver el bosque
comunicativo porque lo estd tapando el arbol tecnolégico devuelve a la actualidad las
premoniciones de Gabriel Garcia Marquez cuando dijo que los periodistas deberian estar
preparados para dominar las nuevas técnicas y, sin embargo, «salen llevados a rastras por
ellas, sin los mecanismos de participacion que fortalecian el espiritu en el pasado y sin
tiempo ni animos para pensar y seguir aprendiendo el oficio» (Fuentes, 2000).

En este panorama en el que impera la premura por terminar a tiempo la pieza informativa,
los grandes retos del profesional no se encuentran en la busqueda del nuevo lenguaje
hipermedio, sino en la lucha por realizar, en el menor tiempo, una noticia lo mas objetiva

posible, con datos veridicos y contrastados'.

Al transcribir los mismos textos en distintos soportes se pierden las ventajas de redactar para
un medio especifico. Esto ahorra costes empresariales, porque un solo periodista hace el
trabajo de varias personas y, por tanto, resulta dificil que los profesionales profundicen en las
posibilidades expresivas y peculiares de cada medio.

El periodista polivalente tiene que conformarse con verter el contenido a la Red, donde se
distribuye por los diferentes canales. Para determinadas empresas, la polivalencia no
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consiste en una especializacién ni en una forma diferente de hacer periodismo; supone una
manera de ahorrar costes y sacar el maximo rendimiento a una noticia que ha generado
demasiados gastos de produccién y que no se rentabiliza solo con su emisién en un
informativo. Las causas de la adopcidn de la polivalencia en la mayoria de las redacciones
siguen siendo «la continua recesidon econdmica, de la que aun no se vislumbra salida
inmediata; el descenso de la inversidn publicitaria en television y en la Red, y las politicas de
reduccion de costes» (Garcia, 2003, pp. 327-328). La empresa se convierte en una cadena de
distribucién y, a la vez, en una gestora de sus propios contenidos, aunque sus trabajadores
no quieran. Esto es lo que ha ocurrido a la Agencia EFE (Salaverria, 2010), que tuvo que
acudir a los tribunales para poder poner en marcha sus planes para integrar la redaccién
central de Madrid y conseguir que sus periodistas pudieran editar y producir los contenidos
informativos en cualquier formato. En febrero de este afio, un juzgado dio la razén a la
empresa en su idea de convertir en polivalentes a sus periodistas, frente a la opinidn
contraria del comité de trabajadores, que no estaba de acuerdo con que un solo periodista
redactara la noticia, sacara los cortes para la radio y montara la pieza para television. Si esta
es la situacion en la que estan inmersas algunas empresas, la blisqueda de un nuevo
lenguaje se torna mision imposible.

Creacion versus asimilacion: las empresas de visualizacion de datos como
transformadoras de modelos y formatos

El afio 2010 dejoé una fecha histérica: el 3 de abril se produjo el apagado de la emision
analdgica y, con ello, un nuevo escenario audiovisual marcado por el desconcierto. De
tormenta en tormenta, estas empresas han pasado de la ya mencionada tormenta digital a
su particular ‘tormenta perfecta’ (Salaverria y Negredo, 2008, p. 21) con la incesante
fragmentacién de audiencias producida por la apariciéon de nuevas cadenas, los cambios en
los habitos de consumo de informacién audiovisual de los espectadores y la caida de la
inversion publicitaria: «La crisis econdmica se percibe como una circunstancia que ha
acelerado y agravado la intensidad del proceso de cambio, pero no como el desencadenante
exclusivo, y ni siquiera el mas importante» (Corporacién Multimedia, 2010, p. 20).

Las cadenas de televisidn son conscientes de que estan viviendo un profundo cambio
histérico, que la crisis es multifactorial con variables técnicas, econémicas, normativas y
sociales (Corporacion Multimedia, 2010, p. 22). Y en este contexto, tal y como se refleja en
este informe de la industria audiovisual realizado por Corporacién Multimedia, bajo la
direccién de la Academia de las Ciencias y las Artes de Televisiéon y la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI), todas las cadenas de televisién también son conscientes de
que «la explotacidn intensiva multimedia y multisoporte de los contenidos es ya una
necesidad», aunque en su campo inmediato de actuacion solo exista el repurposing.

Pero si la explotacidn intensiva multimedia (o multimedialidad) periodistica centra su ambito
de atencién en la ‘combinacién de contenidos y lenguajes’, el multisoporte (o
multiplataforma) ‘alude a la coordinacidon de medios y soportes’ (Salaverria y Negredo, 2008,
p. 55). En esto ultimo, las empresas, en mayor o menor medida, han realizado un gran
esfuerzo por desarrollar nuevos soportes a través de los cuales difundir su informacién
(webs, teléfonos mdviles, videoconsola, iPhone, iPad, Facebook, Twitter, Tuenti o YouTube),
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no asi en la profundizacion de los lenguajes y contenidos. Cabe destacar el desarrollo de la
web de Antena3 TV, cuya ultima renovacion, llevada a cabo en junio de este afio, culmina la
‘estrategia 3.0" del grupo para producir contenidos y distribuirlos en cualquier lugar y
dispositivo. Segun publican en su pagina web, el proyecto se basa en cuatro pilares: la
apuesta por el video (en 2009 suministraron 200 millones de videos y para 2010 estaba
previsto que esta cifra creciese un 50 por ciento); la socializacion a través de las redes
sociales; la distribucion de contenidos en multisoporte y, por ultimo, los contenidos. Han
incorporado un visor de video -conocido como ‘modo salén’- y mejorado la calidad de la
imagen con la emisién en alta definicidon. «La nueva antena3.com permite simultanear seis
sefiales en directo. Pero no se limita a emitir los contenidos de televisién en Internet, sino
que se emiten contenidos especificos. Un 30 por ciento de la oferta son contenidos propios
que seguiran aumentandos.

No obstante, el tono autocomplaciente choca con los fallos puntuales en la emisién del canal
24 horas y la falta de una adaptacién y disefio de las noticias en la web. En esta Ultima
remodelacion, la web ha eliminado la relacion de noticias que llenaban las paginas, tanto en
la web principal como en las secciones. Paraddjicamente, muchas noticias aparecen sin
fechar y con un texto no elaborado por la redaccién, sino por agencias.

En este escenario de desatencion al lenguaje del hipervideo, son las empresas disefiadoras
de interfaces las que han tomado la delantera a las empresas periodisticas, en la blsqueda
de otros modos de expresion en la Red. Iniciativas como bestiario.org, Gapminder o
ManyEyes estan explorando la utilizacidon de estos nuevos lenguajes. Mientras que proyectos
como SieteHipopotamos.com han iniciado el proceso, para descubrir que es posible construir
un nuevo lenguaje en la transmisiéon de informacidon en la Red. Y en otra linea -que se
escaparia a nuestro analisis pero que creemos importante destacar- se encuentra la iniciativa
de Internautas Televisidn, un programa de acceso publico a través de Internet, segun
constatan en su pagina, «bajo el auspicio de la Asociacién de Internautas, que emite de lunes
a viernes un informativo donde se tratan noticias de interés para la comunidad internauta:
seguridad en la Red, tarifas, ofertas de acceso a Internet, calidad de los servicios,
ciberderechos, agenda, aplicaciones, videojuegos, telefonia moévil y, en ocasiones, algo de
astronomia. Los videos se pueden descargar en formato MPEG, Windows Media Video, iPod,
PSP y movil. La licencia del programa es Creative Commons y la musica es Copyleft». Esta
iniciativa ha adoptado el formato clasico de magacin televisivo pero con emisién exclusiva en
la Red, en la que se dirigen a un publico exclusivamente internauta.

Siguiendo a McLuhan y Powers (1990, p. 94), «todos los medios de comunicacién son una
reconstruccion, un modelo de alguna capacidad bioldgica acelerada mas alla de la capacidad
humana de llevarla a cabo: la rueda es una extension del pie, el libro es una extension del
0jo, la ropa, una extensién de la piel y el sistema de circuitos electrénicos es una extension
de nuestro sistema nervioso central [...] en el que debemos articular un lenguaje apropiado
para obtener las maximas prestaciones que nos ofrece la capacidad de comunicacion en este
sistema de circuitos electrénicos».

Modelos comunicacionales especificos para la Web
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Conectando, por tanto, con la extensidn natural de nuestro sistema nervioso central para
poder comunicar noticias en la Web, proponemos a las empresas de television que
implementan sus servicios a través de la Red, un paradigma basado en la edicion y emision
de informativos de forma especifica para este ‘metamedio’.

Actualmente, ninguna de las cadenas televisivas mas importantes del panorama nacional e
internacional ha desarrollado un software especifico para la creacion de informacion en la
web aprovechando los videos emitidos en su canal de televisidn, aunque los canales 24 horas
también disponibles en las webs de las cadenas quieran ser un sucedaneo. Si que han
invertido en la creacién de software especifico para gestionar los contenidos en su difusién,
por los multiples soportes y plataformas, pero nada mas.

Cuatro.com es el primer portal de noticias que ha incorporado a su programacién un
informativo de tres minutos y treinta segundos, pensado y grabado exclusivamente para la
Red. Este informativo genera dos ediciones, una de mafana y otra de noche. Un presentador
o presentadora ofrece la informacién mas importante de la jornada, compuesta por cuatro
titulares, incluido uno de deportes y otro con informacion del tiempo. El presentador se
presenta a si mismo e interpela directamente al cibernauta utilizando un lenguaje directo,
aunque esta entradilla es la misma en todas las ediciones:

«Hola, qué tal. Soy Carolina Abellan y este es el informativo en la Red de Cuatro y CNN+.
Estamos en Cuatro.com para contarte las principales noticias del dia. Y comenzamos, como
siempre, con nuestros titulares».

«Hola, qué tal. Soy José Ramén Pindado y este es el informativo en la Red de Cuatro y CNN+.
Estamos en Cuatro.com para contarte las principales noticias del dia».

El presentador se despide anunciando al ciberespectador en qué canales puede seguir
informado con esta empresa. Carece de publicidad, aunque no estd convenientemente
anunciado en la Web.

Este es el primer ejemplo de informativo audiovisual elaborado integramente para la Red por
una televisidon generalista. No es un informativo diario, sino que aparece en la Red sin una
periodicidad fija. Su corta duracién también es un inconveniente.

Salvo esta iniciativa, cuyo Ultimo boletin data de 27 de agosto de 2010, nos encontramos con
la paradoja de que, a pesar de que el nuevo sistema digital permite acceder y verificar
mucho mas en profundidad todo tipo de fuentes, no genera una mayor originalidad y
creatividad en la elaboracidn de las noticias para los diferentes soportes.

Creemos que sigue vigente el pensamiento de Pavlick (2001, pp. 18-19) cuando dice que en
la transformacién de la narrativa audiovisual se deberia aplicar otra técnica denominada
‘multimedia mediante objetos’. Se refiere a la creacién de objetos digitales en video para
ayudar a comprender la informacion. Esto es, mientras en la crénica lineal analégica el
periodista vertia su noticia durante minuto y medio, sin posibilidad de repetir, ampliar o
contextualizar la informacidn, con la técnica multimedia mediante objetos, cada noticia
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tendria a su vez diferentes niveles de informacion, a los que se accederia ‘clicando’ con el
ratdon. Se accederia a porcentajes, animaciones, estadisticas, biografias, bases de datos, etc.

Para aplicar la técnica que requiere Pavlik, es necesaria la incorporacion del hipervideo y la
plasmacién de un nuevo lenguaje personalizado para cada soporte. Por eso quizas, en
Internet ni se invierte en innovacion periodistica ni trabajan periodistas de reconocido
prestigio, tal y como lo expresd Salaverria en el afio 2000, por considerarse «un ambito de
segunda fila frente a la prensa tradicional».

Partiendo de la presentacién ad hoc para la Web, el software que proponemos consistiria en
una evolucién de los diferentes programas con los que actualmente ‘se suben’ las noticias en
formato de video, texto y fotografias. En la pantalla del presentador apareceria el sumario,
para poder acceder a las noticias por orden de interés del usuario. Una vez pinchada la
noticia, esta no apareceria tal y como ha salido en la televisién. Un mini platé (presentacién
de la noticia que hace el periodista mirando a cdmara), grabado incluso en la redaccion con
una pequefia camara acoplada al ordenador, haria de entradilla al hipervideo, en el que se
podrian encajar diferentes enlaces visuales pulsando en el mismo video. Cada noticia deberia
disponer de varios complementos, enlaces con informacién de ultima hora, documentacién,
analisis, actualizacién...

El software creado tendria que actualizar diariamente las noticias, con la posibilidad de
trasladar las antiguas entradas hasta un lugar de doble almacenamiento, ordenado por dias y
por temas.

Tal y como se hace ahora, cada noticia dispondria de un espacio para que los
ciberespectadores dejen sus comentarios, asi como la posibilidad de que el usuario pueda
enviar dicha informacién a todas las redes sociales. También, desplazando el ratén por
encima de cada video, se desplegaria el texto de la noticia. El resultado final de la aplicacién
de este nuevo lenguaje tendria que ser la mejora en la calidad informativa, la profundizacién
en la transmision y narracién de los hechos; en definitiva, la generacién de conocimiento util
para el ciberespectador.

Quedaria pendiente estudiar la manera de integrar la publicidad en estas informaciones con
el sistema menos agresivo y molesto posible. La ‘esponsorizacién’ de cada noticia, el anuncio
que precede a cada informacion, la aparicién de un desplegable con los anuncios
relacionados con el tema de la noticia o la visibilizacién de anuncios y anunciantes en funcién
del IP de cada ciberespectador quedarian a merced de la decision empresarial, para
decantarse por cualquiera de estas formulas. Una publicidad que va en aumento y que puede
financiar la produccién de estos contenidos en Internet.

«Segun Yankee Group (Salaverria y Negredo, 2008, p. 29), en Estados Unidos el mercado
publicitario de Internet alcanzara en 2011 la cifra de 50.300 millones de ddlares, el doble que
en 2007. Esta misma consultora vaticina que en el afio 2011, el 25 por ciento del consumo
informativo en ese pais se dirigira a medios on line, mientras que el 15 por ciento de la
inversion publicitaria se quedara en la Red (en 2007 fue el 7,5 por ciento). Y esta tendencia
puede generalizarse al mundo».
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Pero al margen de todas estas adecuaciones realizadas para la Web, el desarrollo tecnoldgico
también nos ofrece en estos momentos la posibilidad de contar con dispositivos que, aunque
evoquen a la ciencia ficcion, pueden convertirse en una herramienta periodistica para el
cibermedio de primer orden.

En septiembre de 2009, la responsable del Fluid Interfaces Group del Instituto Tecnoldgico de
Massachussetts (MIT), Pattie Maes, dio a conocer en TED el Sexto Sentido (SixthSense), el
ultimo dispositivo generado en su laboratorio e ideado por un miembro de su equipo, Pranav
Mistry para interactuar con el mundo que nos rodea. El dispositivo estd compuesto por una
camara, un pequefio proyector que lleva colgado al cuello y unos microchips conectados a los
dedos de las manos. De esta manera se puede obtener informacién en tiempo real e
inmediato sobre los objetos presentes en nuestro entorno, ademas de utilizar las manos
como una extensidon de camara de fotos y teclado de ordenador.
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Google TV: http://www.google.com/tv/

International Webcasting Association (IWA): http://www.webcasters.org
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LaSexta: http://www.lasexta.com/sextatv
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RTVE: http://www.rtve.es/noticias/
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SixthSense: http://www.pranavmistry.com/projects/sixthsense/
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TED: http://www.ted.com/

TVNEWSER: http://www.mediabistro.com/tvnewser/

World Wide Web Consortium (W3C): http://www.w3.0rg/

Notas

1 C. Penafiel y N. Lopez Vidales aseguran que «la tecnologia agiliza los procesos de
elaboracion, de produccion de programas, facilita el acceso a presupuestos, plantillas,
parrillas de otras cadenas o emisoras, etc., pero el motor de cualquier producto audiovisual
sigue estando en la idea que lo origina y esta ha de estar en manos del profesional». Sin
embargo, creemos que dificilmente podra funcionar bien este motor al que se refieren las
autoras si los periodistas carecen de tiempo para centrar su noticia, ampliar datos, contrastar
opiniones y ademas deben volcar este contenido en otros soportes de la misma empresa, de
los que desconocen practicamente todo (Pefafiel y Lépez, 2002, p. 261).

La pantalla puede ser cualquier superficie en la que se pueda proyectar. La interaccién real
con el mundo ya no es exclusiva de las peliculas como Minority Report y si que puede ser
otra herramienta para hacer de ella una redaccién volante. Evidentemente, habria que
adaptar la cdmara de grabacién a los pardmetros minimos exigibles para la emisién
profesional, pero aparatos como el Sexto Sentido pueden ser la herramienta del futuro que
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desbanque a la cdmara, el ordenador y el teléfono, porque el periodista se convertird en su
propia redaccion, esté donde esté, con solo un dispositivo que integra a los tres medios. La
redaccién virtual puede que llegue de esta manera y no como afirma Pecquerie (2010),
«cuando el teléfono movil sea la oficina del periodista».

Pero no seremos tan exigentes a la hora de solicitar este tipo de herramientas, aunque las
empresas de software y las de telefonia (que tienen que tomarse la implantacion de la Banda
Ancha como una obligacion ineludible) deberian estar ya trabajando en ello. La rentabilidad
salta a la vista.

Situaciones que pueden desviar la atencion en la busqueda de nuevos lenguajes

Nos tememos que la busqueda de los nuevos lenguajes informativos en la Web se diluya con
la irrupciéon masiva en el mercado de otro tipo de estrategias, como la introduccién por parte
de las grandes compafias como Google o Apple de Internet en el receptor de television.

La expectacion creada tras la salida a la venta el sabado 16 de octubre de 2010 en EEUU de
cuatro modelos de television de la marca Sony con navegadores de Internet y los contenidos
de Google TV puede desplazar el interés informativo hacia otro tipo de asuntos que, sin
negar la importancia del evento, no tienen por qué desviar la investigacion en el caso que
nos ocupa.

El televisor con navegador de Internet tuvo varios intentos infructuosos de hacerse un hueco
en el mercado (Microsoft fracasd estrepitosamente con su WebTV a finales de la década de
1990 y la plataforma QuieroTV en Espafia eché el cierre en 2002), pero su implantacion en el
mercado se acabara generalizando. También en esta situacion se hace necesaria la
busqueda de nuevos lenguajes.

Otra de las situaciones que pueden desviar la atencion en esta investigacion es la crisis
econdmica, de la que no se pueden zafar ni siquiera los medios de comunicacion, ya que esta
generando la adopcion de medidas que en nada contribuyen a desarrollar y explorar los
nuevos lenguajes en los medios on line. Periddicos como The Wall Street Journal han
separado la redaccién impresa de su redaccién en Internet y en otros, como The Washington
Post, siguen recortando y despidiendo a ‘videoperiodistas’ de la edicién on line cuando la
inversion e investigacion en los medios digitales es la Unica manera de asegurar su
existencia (Mc Combs, 2009).

Mientras llega un lenguaje propio a la informacion en Internet, los agitadores ‘internetianos’
Chris Anderson y Michael Wolff afirmaban en Wired (agosto de 2010), que la Web ha muerto
porque las diferentes aplicaciones informaticas sirven los contenidos directamente a los
terminales moviles y ordenadores, impidiendo que los usuarios visiten los medios originales
en la Red. Evitando entrar en la polémica, si que estamos de acuerdo en una cosa: tal y como
dicen estos autores, «la Web no es la culminacién de la revolucion digital», porque hay otros
mundos, como el del lenguaje. «El periodismo siempre se ha ido configurando a través de la
tecnologia. Desde la invencién de la imprenta al teléfono» (Pavlik, 2000), pero tenemos el
firme convencimiento de que la informacidn pasara a ser conocimiento cuando las
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tecnologias se asienten y se incorporen de forma natural a las redacciones con la adopcion
de un lenguaje propio en la web infinitopuntocero.

A modo de conclusion

Las empresas deben desarrollar un software especifico para crear un codigo nuevo que
implique la utilizacion de un lenguaje innovador de las noticias en la Red.

Este desarrollo tiene que empezar ya, porque el nuevo lenguaje posibilitara, ademas, el
nacimiento de un nuevo modelo de negocio y no al revés.

Los nuevos dispositivos tecnoldgicos y las nuevas interfaces generaran una nueva relacién
entre la empresa y el ciberpublico. El periodista serd el nexo de unién entre ambos. La
relacién entre el publico y la empresa se basara en los principios de confianza y credibilidad.

Las noticias en la Red seran mayoritariamente audiovisuales, interactivas y nodales.

La informacién serd conocimiento en la web ‘infinito punto cero’. Es decir, en la web que
sigue en pleno desarrollo.
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