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Perfiles profesionales en la
radio espanola

POR NEREIDA LOPEZ VIDALES Y MIGUEL ANGEL ORTIZ SOBRINO

La convergencia multimedia, la digitalizacién de los procesos productivos en radio y el nuevo
papel de Internet como media han propiciado la aparicién de nuevos perfiles profesionales en
el medio radiofdnico.

Decia el periodista Diego Carcedo en el prélogo de Claves para la era digital que el futuro de
la humanidad depende ahora mas de la evolucidn tecnoldgica que de la propia evolucién de
las ideas politicas. Es cierto que durante estos Ultimos afios ha tenido lugar una revolucién
silenciosa y profunda que ha soterrado el modelo mediatico anterior y cuyas consecuencias
empezamos a percibir. Este cambio, propiciado en gran medida por las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (NTIC), va cristalizando poco a poco en la actual
mediamorfosis, mientras se trabaja en la ansiada interactividad con los usuarios que
supondra el paso hacia la siguiente revolucion tecnoldgica

Un nuevo escenario para la radio en la era digital y la Sociedad del Conocimiento

En mas de una ocasion se ha dicho que lo que caracteriza a este nuevo entorno es, sobre
todo, la convergencia de medios. Pero seguramente esta convergencia no podria imaginarse
hoy sin el papel que las TIC han desempefado en la transformacién de los procesos
productivos y sin la universalizacién de la Red como sistema de distribucién y creacion de
contenidos informativos, de entretenimiento o, simplemente, de conocimiento.

Hay ademas un consenso generalizado sobre el hecho de que las NTIC han permitido
transformar los modelos tradicionales de ocio y trabajo (Barranco, 2006). Estamos ante un
marco diferente para entender la informacion y la circulaciédn del saber: la Sociedad del
Conocimiento. Cualquier actividad en el seno de los medios de comunicacién no puede
sustraerse al impacto de este nuevo entorno que algunos autores ven como la superacion de
la Sociedad de la Informacidn (SI) (Crovi, 2002). Como afirma el profesor Cebrian, se ha dado
un salto mas y se habla de Sociedad del Conocimiento por la conversidon de la informacion -
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mediante diversas gestiones, sistematizaciones y tratamientos- en un nuevo modelo de
organizar el pensamiento y su aplicacidon a multiples realidades (Cebrian, 2010).

En los ultimos afios, el poder transformador de las NTIC ha conseguido modificar a su vez
muchos términos anejos al entorno profesional de los medios: los espectadores y oyentes son
ahora usuarios de la informacidn; los periodistas son profesionales de la comunicacion o
ciberperiodistas; la informacién resulta un producto que se compra y se vende para su
distribucion multiplataforma; la radio, la prensa o la television suenan ahora a una tradicion
analégica muy alejada de una realidad en la que las redes sociales, el triple play y el
consumo directo son los actores de moda.

La digitalizacidn de las redacciones informativas, de las emisiones o de los servicios de
documentacién en los medios de comunicacién ha derivado en una mayor operatividad, una
mayor rapidez en los procesos de producciéon de contenidos y, sobre todo, en un
abaratamiento de los costes de produccién. Hoy los nuevos soportes comunicativos
propiciados por las NTIC estan contribuyendo a crear nuevas formas de negocio y contenidos
audiovisuales, como es el caso de los contenidos en streaming a través de la Red (Ortiz,
2009).

Este nuevo escenario digital obliga a los medios tradicionales a redefinir su papel con la
elaboracion de productos que tienen en cuenta la realidad de la oferta en todos los soportes
de emisién: la Red, onda hertziana, el cable (Lopez, 2006). Un nuevo panorama digital que
propicia la aparicion de nuevos servicios, de ofertas ilimitadas, de programas personalizados,
de interactividad con los medios y de nichos de audiencias desconocidos hasta ahora.

La radio se escucha a través de las ondas hertzianas, pero también se hace presente y se
visualiza a través de la Red. Asistimos a la configuracién de una nueva cultura radiofdnica
marcada por la aldea global y por la era de la comunicacién interactiva en la que, al igual que
otros medios, la radiovision también es protagonista (Pefafiel, 2002). En este entorno
hipermedia y multimedia, la radio estd inmersa en un proceso de redefinicion frente a la
competencia de otros soportes nuevos que albergan posibilidades de transmisién de audio,
solo o con imagenes, videos y datos. Sin olvidar, por supuesto, que la gran revolucion de la
radio pasa por alcanzar un grado de interactividad tan relevante que le permita encontrar su
propio yacimiento de mercado en el nuevo panorama audiovisual del siglo XXI. Esta
redefinicién obliga necesariamente a una reubicacidn en el nuevo escenario y a la adaptacién
de sus perfiles profesionales a las nuevas formas de consumo y a las necesidades de
contenidos concretos para la audiencia.

Los ultimos 20 afnos han marcado la transformacidon de los perfiles profesionales
de la radio

Cuentan Perona y Barbeitio que si la década de los noventa del pasado siglo se saldo con la
desaparicién de ciertos perfiles profesionales en el seno de los medios de comunicacion
tradicionales, como consecuencia del imparable desarrollo tecnoldgico, la consolidacion de
Internet y de las redes sociales (Facebook, Twitter o YouTube, entre otras) esta favoreciendo
la emergencia de nuevas necesidades que precisan de personal especializado. Asi, al ya
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veterano webmaster se unen ahora los cada vez mas populares community manager o los
social media editors, que junto con los nuevos disenadores que reclama la Web 2.0
comienzan a centrar la atencién de los investigadores (Perona y Barbeitio, 2010).

En el caso de la radio, asi lo confirman los que han sido, probablemente, los dos estudios mas
completos que sobre los perfiles de la radio se han realizado en Espana. El primero fue
elaborado por Corporaciéon Multimedia para FORCEM, en el afio 1996. El segundo, fue
abordado por el Instituto Oficial de Radio y Television (IORTV) por encargo de la Consejeria
de Empleo de la Comunidad de Madrid, en el afio 2003.

En ambos estudios se daba cuenta de en qué medida algunos perfiles profesionales iban
quedando obsoletos y, en paralelo, otros iban adaptando sus competencias a las nuevas
necesidades productivas y tecnoldgicas. Las previsiones de los dos estudios sobre la
necesidades de nuevos perfiles para la radio del presente siglo se han ido cumpliendo, tal y
como se puso de manifiesto en el Congreso Internacional sobre las Transformaciones de la
Radio y la Televisién en Europa que organizé la Universidad del Pais Vasco en 2006. No tanto
por la desaparicién de categorias profesionales -que, en efecto, se estan produciendo en
algunos casos- como por la nueva dimensidon de competencias y tareas en categorias
profesionales que nominalmente no han cambiado mucho en los Ultimos afios.

Ha sido con la consolidacién de Internet como soporte de comunicacién para los productos y
emisiones radiofonicas en esta primera década del nuevo siglo cuando se han intentado
adecuar y redefinir los perfiles profesionales de la radio al nuevo escenario multimedia. No
podia ser de otra manera si se tienen en cuenta los actuales procesos productivos y el
desarrollo de nuevos habitos de consumo propiciados por las nuevas plataformas, sobre todo
entre los mas jovenes (Bianco, 2010).

Mas recientemente, la redefinicion de los perfiles profesionales de la radio espafiola ha
venido de propuestas elaboradas por empresas consultoras (Deloitte, 2006) y de las
emisoras de radio autondmicas. En esta nueva redefinicién de los perfiles profesionales de la
radio, se advierte la tendencia hacia categorias laborales que en muchos casos mantienen su
denominacion tradicional -informador, técnico, redactor, etc.-, pero que ahora se divisan
como profesionales polivalentes, con gran capacidad de operacién y manejo de las TIC y que
conviven con perfiles emergentes vinculados a la dimensién multimedia de la radio, como el
caso ya mencionado de los social media editors, los webmaster o los expertos en
comercializacion y gestion de derechos.

Se trata de perfiles profesionales que responden a una nueva realidad comunicativa en Ia
que se fomentan sinergias entre las diferentes plataformas de distribucidn de los programas
mediante estrategias de multiexplotacién del mismo contenido con aplicaciones a las
particularidades de cada uno de los soportes y plataformas (Cebrian, 2010).

El entorno tecnoldgico condiciona la organizacion y los perfiles profesionales de la
radio

La incidencia de la implementacion progresiva de las nuevas tecnologias ha provocado una
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mutacion fisica en el espacio y una transformacién acelerada en las rutinas de trabajo de los
profesionales. La planificacién, el reparto de tareas, la confeccion, correccién, disefio,
montaje -en definitiva, todas y cada una de las partes que componen el proceso de
comunicacién, de produccidn de contenidos- se han visto modificadas por la intermediacién
técnica que suponen las nuevas tecnologias. La Red, por su parte, ha devenido en un nuevo
escenario de emision, de nuevos formatos (podcast) y nuevos modos de consumo: un
escenario diferente que estd reclamando nuevas competencias entre los perfiles
profesionales vinculados con la produccién, tratamiento y gestiéon de los contenidos.

Hoy las categorias profesionales empiezan a mutar sus denominaciones al son de las NTIC,
aunqgue resulta mas evidente en el periodismo escrito y en el entorno audiovisual que en el
estrictamente radiofdnico.

En las rutinas profesionales, es clara la influencia tecnoldgica. La mayoria de las habilidades
requeridas tienen que ver con las herramientas utilizadas en la realizacién del trabajo:
equipos de baja frecuencia, mezcladores digitales, software especifico para ediciéon o
montaje, etc. Al profesional, en general, se le obliga a saber hacer un poco de todo en el
complejo proceso de produccion de contenidos; los medios se distinguen cada vez menos
unos de otros en la exposicidon de los mensajes y los periodistas tienen que elaborar una
misma informacidn para su difusion por distintos soportes (Lopez-Vidales, 2008). Un ejemplo
reciente es la figura del MoJo o periodismo en movilidad, término inglés que procede de
Mobile Journalism. El periodista en movilidad es ya una realidad y las grandes organizaciones
han empezado a dar teléfonos avanzados para grabar e incluso editar informaciones
audiovisuales al momento, como ha hecho Reuters. Y antes que esas grandes
organizaciones, han sido los propios bloggers los primeros en usar a su favor las posibilidades
de la tecnologia para favorecer la inmediatez de la informacién (Penafiel y Palazio, 2009).

Ahora las empresas radiofénicas demandan profesionales capaces de recalificarse
continuamente y que sepan dominar el proceso de elaboraciéon de una gran mayoria de
productos audiovisuales: planificar, redactar, editar son acciones que forman parte del pack
basico de un periodista de hoy. Atrds quedan los tiempos en los que un periodista de radio
concluia su trabajo al poner en antena la consabida crénica. Hoy en dia ese material ha de
ser adaptado a las peculiaridades de Internet y puesto a disposicién de los oyentes on line.
Es una tarea mas, pero no menos importante que la tradicional (Garcia y Tucho, 2009).

La tipologia de las emisoras condiciona los actuales perfiles profesionales

No existe homogeneidad en los perfiles profesionales de las emisoras espanolas; ni siquiera
el sector publico de radiodifusion tiene un modelo comuin de categorias laborales. La realidad
de las emisoras difiere bastante segln se trate de de estaciones de radio publicas o privadas.
En el caso del sector publico conviene diferenciar la situacién en los tres niveles de gestion:
la radio publica nacional, la radio autondmica y la radio municipal. Igualmente, conviene
diferenciar la situacion de las grandes cadenas y las emisoras locales, dentro del sector
privado.

El sector publico
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En 2006, Radio Nacional de Espafia (RTVE) abordd una nueva clasificacién profesional para
todos sus trabajadores, que continla vigente hasta hoy. El objetivo de aquella clasificacion
profesional se centraba especialmente en una reduccién del nimero de perfiles y categorias
profesionales y en la incorporacion de una mayor polivalencia en sus descripciones (RTVE,
2006-2010).

El nuevo sistema de clasificacion profesional contemplaba la multifuncionalidad, de tal
manera que muchos de sus perfiles profesionales podian desempefar sus funciones en
cualquiera de los soportes y canales de RTVE. Asi sucedié con la categoria profesional o perfil
del antiguo redactor, que ahora se denomina informador, independientemente del soporte de
emisién que utilice. Otros perfiles profesionales, como el de locutor-comentarista o el de
programador, desaparecieron y pasaron a integrase en la categoria profesional de
informador.

Hay otras categorias laborales, como el antiguo productor-coordinador, que se transformé en
profesional superior de gestién, ampliando sus competencias al seguimiento presupuestario y
la gestidon administrativa. Otros dos perfiles claves en la produccion de contenidos
radiofénicos -el realizador y el documentalista-permanecieron con la misma nomenclatura y
con similar descripcion. Cabe destacar que, para el caso de Radio Nacional, no se introdujo
en este nuevo sistema de clasificacién profesional ningln nuevo perfil especifico que tuviera
en cuenta la nueva realidad de la convergencia multimedia.

En definitiva, si algo definia el espiritu de aquel nuevo sistema de clasificaciéon profesional
para la radio publica estatal era el objetivo de polivalencia para sus recursos humanos,
favorecida por el hecho de que la tecnologia de produccion digital aplicada a la gestion y
produccion de contenidos es cada vez mas facil de operar y concentra muchas mas
aplicaciones con un margen minimo de error (Francés, 2006).

En el caso de las emisoras publicas autonémicas, se pueden encontrar dos realidades
claramente diferenciadas: por un lado, las emisoras autondmicas mas antiguas, que
aparecieron en la década de 1980: Catalufia Radio, Radio Galega, Onda Madrid, Canal Sur,
Euskal Irratia; por otro, las nuevas emisoras autondmicas, surgidas en la primera década de
este milenio.

En el primer tipo de emisoras, los perfiles profesionales de la radio nacieron como un
ejercicio de mimetismo con las categorias profesionales de la radio publica estatal de la
época. Algunos de esos perfiles profesionales todavia permanecen, mas o menos con las
mismas denominaciones y con las mismas funciones y competencias, como se observa en el
convenio colectivo que Catalufia Radio implement6 a partir de 2005 (Catalufia Radio, 2009).
Sin embargo, esto no supone el abandono de las posibilidades que ofrece el escenario de la
convergencia multimedia. De hecho, Catalufia Radio ha sido una de las emisoras que mas
han trabajado en posiciones de vanguardia en relacidn con las nuevas plataformas y las
emisiones en Internet. Hoy, a su staff directivo se han incorporado dos coordinadores
vinculados a la produccion y emision digital: uno para las emisiones por Internet y otro para
iCat, otra de sus ofertas en la Red. Lo que sucede, por tanto, es que las competencias mas
tecnoldgicas han sido asumidas por perfiles profesionales relacionados con el area técnica y
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de sistemas.

En el segundo caso, se trata de emisoras que ya aparecieron con un modelo de gestion low
cost debido a su realidad autondmica -Comunidades con bajo indice de poblacion y escasos
recursos, como el caso de Asturias o Extremadura- y a la experiencia de los altos costes en el
capitulo de personal de las emisoras que habian basado su modelo en Radio Nacional de
Espana.

Probablemente es en este modelo low cost de radio publica autondmica donde se pueden
encontrar los perfiles profesionales mas novedosos en la radio. Como ténica general, se trata
de perfiles multifuncionales y, sobre todo, orientados a la gestidn-coordinaciéon dentro del
ambito de la produccién de contenidos. Si se toma como referencia el caso de Radiotelevisidn
del Principado de Asturias -posiblemente la que mas eficazmente ha sabido entender el
modelo low cost para su radio-, se observara que sus perfiles profesionales, en lo que
respecta a la produccién de contenidos, son comunes para la radio, la televisién o la web. Es
el caso, por ejemplo, del perfil profesional de redactor al que se define como el profesional
encargado de redactar y/o presentar cualquier tipo de contenidos para programas de
televisién o radio, utilizando y operando los medios técnicos necesarios para la elaboracion
de contenidos (Convenio Colectivo RTPA, 2010).

Cabe destacar, en este caso, que el perfil profesional del redactor lleva incorporada la
operacién de equipos para editar la informacién. Tal vez por esa razon el perfil de realizador
de radio no aparece entre sus categorias profesionales y sus funciones han sido asumidas
por dos perfiles concretos del area técnica, también con un sentido polivalente: el técnico
medio de explotacidn audiovisual y el técnico de sonido, a las que les corresponden tanto
labores de operacion como de mantenimiento de equipos.

Como dato a destacar, conviene hacer referencia a categorias que, aunque compartidas con
television, son de aplicacién a la radio. Este es el caso, por ejemplo, de la figura del técnico
medio de antena y contenidos, encargado de elaborar informes de programacion basandose
en estudios de audiencia; un perfil similar que puede encontrarse también en la Corporacién
EiTB, en el Pais Vasco. Tampoco en las emisoras autondmicas los perfiles mas emergentes
como el webmaster o el social media editor estan recogidos en los convenios colectivos,
aunque sus funciones son asumidas por otras categorias vinculadas a la produccién de
contenidos.

En todo caso, si se ha de destacar alguna de las caracteristicas de la organizacion y
definicion de los perfiles profesionales en este tipo de radios autondmicas low cost, es el
hecho de su polivalencia, su multifuncionalidad y su especial competencia para la gestion de
los contenidos, ya que se trata de emisoras que en muchos casos estan orientadas a ser
drganos emisores, mas que proveedores de contenidos, por lo que también en muchas
ocasiones estos profesionales tienen que desarrollar labores de supervision, coordinacién o
seguimiento de las productoras externas que se encargan de los contenidos. Asi sucede por
ejemplo, no solo con la emisora autondmica de Radiotelevision del Principado de Asturias,
sino también con la Corporacién de Radio y Television de Aragén.
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Un poco mas atipica es la situacion de los perfiles profesionales en las emisoras locales
surgidas a raiz de la Ley de Emisoras Municipales de 1991. Con una casuistica diversa en su
modo de gestidn -bien directamente por los Ayuntamientos o a través de empresas locales
concesionarias-, la mayor parte de ellas tienen escasos recursos econdmicos y humanos, lo
que en muchas ocasiones ha llevado a su desaparicion (Franquet, 2008). La caracteristica
mas general entre sus perfiles profesionales es la multitarea y la multifuncion. Sus perfiles
laborales estan asociados mas a familias profesionales que a puestos o competencias de un
perfil concreto. Asi, redactores que operan equipos y que realizan con autocontrol sus propios
programas son una realidad bastante habitual. Del mismo modo, sus perfiles técnicos llevan
aparejado en multiples ocasiones un componente creativo y de expertos en sistemas
informaticos.

En casi todos los casos, el perfil profesional de presentador se confunde con el perfil de
locutor o informador. Lo mismo sucede con el perfil profesional de realizador, practicamente
inexistente, porque es sustituido por el propio presentador o por el operador de equipos de
sonido. Junto a ellos, compartiendo programacion, es habitual la presencia de un buen
numero de estudiantes de Periodismo en practicas o simplemente radiofonistas amateur, que
han encontrado en la radio lo que el profesor de la Universidad Auténoma de Barcelona Emili
Prado denominéd en su dia como la funcién de dinamizacion cultural de la radio.

El sector privado

También en el caso del sector privado de radiodifusién se encuentra una casuistica
particular, dependiendo del tipo de empresa y su politica de programacion. En el caso de
Unién Radio, como ejemplo de la cadena privada con mayor volumen de negocio y cuota de
audiencia en Espafa, los perfiles profesionales que mas relacion guardan con el periodismo y
el ambito de la produccién de contenidos estan recogidos en las categorias laborales del drea
de Redaccion y del drea de Emision (Unién Radio, 2010).

Segln su convenio colectivo, son varios los perfiles dentro de esta categoria: el redactor jefe
es el profesional capaz de confeccionar y realizar en forma escrita o hablada todo tipo de
espacios radiofénicos, ademas de vigilar el trabajo de los redactores a su cargo; el redactor
superior tiene la facultad de crear, realizar o dirigir programas de radio y debe conocer el uso
de equipos de baja frecuencia necesarios para ello (puede dirigir al equipo técnico);
finalmente, el redactor base tiene asignadas las mismas funciones que la categoria superior,
aunque solo se le asigna como objetivo prioritario el confeccionar cualquier tipo de espacio
radiofonico.

Asociada a la produccidn de contenidos, existe también la figura del locutor, un perfil
profesional que capacita para la improvisacion, la presentacion y la animacién de programas,
incluso operando equipos de baja frecuencia. En el area de Emision, el realizador es definido
como el profesional que con pleno conocimiento del arte y las técnicas radiofdnicas, capaz de
crear, dirigir o presentar programas radiofénicos que exigen la coordinacion de medios
humanos y técnicos no habituales. Por su parte, el técnico de sonido -tanto en el nivel
superior como en el basico- se corresponde con un perfil laboral destinado a la operacién de
equipos de baja frecuencia y unidades méviles, contemplandose en estas operaciones las
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funciones de mezcla y edicién de sonido.

En el caso de las radios locales privadas (habitualmente con menos recursos econémicos y
humanos), estas rutinas se amplian, de manera que las fronteras entre los puestos de trabajo
se difuminan al no responder exactamente a las funciones desempefiadas. En estas es facil
encontrar a un locutor que hace las veces de control de audio (autocontrol de programa),
mientras redacta una cufia de publicidad al terminar la jornada. Los presentadores y personal
directamente relacionado con la produccién de contenidos, incluidos los que tienen
responsabilidades directivas, suelen incorporar competencias relacionadas con la
comercializacién de los programas.

La reconversion de las antiguas categorias laborales y la convivencia con perfiles
profesionales emergentes

Tradicionalmente, las emisoras radiofénicas espafiolas han contado con varios grupos
profesionales ordenados en funcidén de sus competencias en el medio: locutores, guionistas y
redactores, actores, técnicos de audio o controles de sonido, realizadores y continuidad,
productores y directivos.

Con la implementacién tecnoldgica derivada de la digitalizacidon de todos los procesos, las
emisoras de radio han liberado franjas horarias de emisién, han facilitado muchas tareas a
redactores, locutores y guionistas y han hecho posible la difusidon de informaciéon con mas
calidad de sonido y acompanada de valor afladido en forma de voz, en ocasiones imagenes e
interactividad. Esta nueva radiovision -esta dimension multimedia- ha incorporado
herramientas de trabajo que no eran habituales para el medio radiofénico que desde hace
algun tiempo haya empezado a demandar perfiles profesionales con un nuevo disefio de sus
competencias y cualidades.

Hoy la destreza en el manejo de las NTIC aplicadas al proceso de la produccién y la emision
radiofénica o la absoluta predisposicién para los cambios tecnoldgicos son cualidades
esenciales para los nuevos profesionales de la radio. Ya no basta con tener talento, sino que
hay que saber gestionarlo. No es suficiente con conocer una parte del proceso productivo,
sino que a los profesionales de la radio se les reclama polivalencia y trabajo en equipo (Ortiz,
2007).

Las nuevas modalidades de producciéon y emisién digital han mejorado la eficacia de los
productores de contenidos. Esta nueva situacion ha propiciado la reconversiéon de muchos de
los perfiles profesionales mas tradicionales de la radio, a los que se le han ido incorporando
nuevas competencias y la aparicién de otras nuevas categorias profesionales vinculadas a las
NTIC y los entornos multimedia.

La figura que mas cambios ha experimentado es la de redactor, al incorporar nuevas
competencias y polivalencias. Por su parte, los perfiles multimedia son aun escasos en la
radio y se sustituyen en parte a través de polivalencias entre las nuevas generaciones de
redactores y profesionales de la informacion que estan familiarizados con el uso de las NTIC.
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Categorias laborales emergentes en la radio: entre la polivalencia y la dimension
multimedia

Pero ;de qué perfiles profesionales se habla en la radio del siglo XXI? Esencialmente, se hace
referencia a perfiles y categorias profesionales emergentes, distribuidos por ambitos de
conocimiento y de organizacién, que han modificado su rol profesional anterior. Junto a estos,
otros perfiles de nuevo cufo, que responden especialmente a los retos de la dimension
multimedia de la radio. En esta linea, y relacionados directamente con la produccién de
contenidos, se podrian enumerar los siguientes:

- Redactor multimedia: se trata de un periodista polivalente, capacitado para elaborar
contenidos con textos, imagenes y sonidos en distintos soportes. Sus competencias le
permiten elaborar todo tipo de contenidos y manejar con destreza las tecnologias y el
software para la edicion y montaje de sonidos. Entre sus competencias debe estar la
familiarizacion y uso, en determinadas ocasiones, de las bases de datos para documentar el
programa.

Una nueva dimensién de este perfil profesional es lo que Pérez Tornero y Giraldo denominan
como ciberperiodista. Su perfil no es el de un experto en herramientas técnicas digitales, sino
mas bien el de un buen investigador. Por su trabajo, debe tener un buen conocimiento en las
herramientas multimedia de la Red en la Web 2.0, pero ante todo debe tener capacidad para
encontrar, manejar y administrar inmensas cantidades de informacion. Su funcién basica:
construir, analizar y seleccionar cada uno de los mensajes informativos a los cuales tiene
acceso, para convertirse en su gestor. Asi, el periodista se mantiene como un gatekeeper de
los contenidos (Pérez y Giraldo, 2010, p. 276).

- Disefador de formatos sonoros: es aquel profesional de la radio cuya labor es idear
contenidos y formatos para una radio multisoporte y cambiante con valores afiadidos; una
radio que fragmentara la audiencia y propiciara nuevos modelos de consumo. Entre sus
competencias debe estar la familiarizacién y uso, en determinadas ocasiones, de las bases
de datos para documentar el programa.

- Guionista: se trata de un disefador de contenidos; un creativo capaz de dar forma a los
programas, tanto en su versién convencional como en formatos multimedia, para ser
distribuidos por otros soportes.

- Editor multimedia: profesional que conoce ampliamente el proceso productivo en radio y en
soportes multimedia, que es capaz de realizar tratamientos especificos sobre un mismo
contenido dependiendo del sistema de distribucién utilizado.

- Realizador: responsable de la planificacién y puesta en antena del programa desde la
perspectiva de su emision convencional y desde la dptica de su recuperacién para ser
emitidos en otros soportes.

- Productor de programas: profesional que, con amplios conocimientos del sistema
productivo radiofénico, coordinara los recursos, posibilitara los medios necesarios para la
realizacion, gestionara contenidos para la emisidn y realizara el seguimiento y control
presupuestario de los programas.

- Productor de programas bajo demanda: profesional encargado de elaborar programas bajo
demanda de los usuarios.

- Documentalista multimedia: profesional encargado de posibilitar el tratamiento,
clasificacion y catalogacion de documentos en texto, imagen y sonido. Debe tener
competencias para gestionar bases de datos y trabaja en colaboracién con los productores
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de contenidos de la emisora.

- Técnico de sistemas: perfil profesional que trabaja en colaboracién con el area de
Ingenieria, cuyas competencias se centran en el buen funcionamiento de los sistemas
informaticos de los procesos productivos y de emision.

- Técnico multimedia: profesional especializado en el uso de las TIC aplicadas al disefio
grafico, las web, etc.

- Técnico de sonorizacion digital: profesional capaz de operar con los recursos técnicos de
baja frecuencia, unidades méviles y todo tipo de software necesario para la emisién y
realizacién de los programas.

Perfiles en tierra de nadie: entre técnicos y productores

Los ultimos perfiles incorporados a la radio en relacién con los contenidos tienen que ver con
las sites de la Red, las redes sociales y la generalizacién del simulcasting por Internet o el
uso del podcast. En este sentido, se puede hacer alusién a los siguientes perfiles, vinculados
al ambito de conocimiento de las Facultades de Comunicacién y la Ingenieria de Sistemas o
similares:

- El webmaster: profesional encargado del mantenimiento y coordinacion de contenidos en
las web de los programas e incluso la corporativa de la emisora.

- El social media editor': perfil profesional cuyas competencias estan encaminadas a la
explotacién de las redes sociales como vehiculos de difusidn e interaccién con la audiencia
(Perona y Barbeitio, 2010).

- Disefiador de aplicaciones multimedia: perfil profesional vinculado al area de sistemas,
cuya labor esencial se centra en el disefio de aplicaciones multimedia para rentabilizar y
segmentar los contenidos de las emisiones y potenciar la personalizacion e interactividad de
los contenidos.

- Gestor de derechos de emisidn y propiedad intelectual: profesional capaz de interpretar y
tomar decisiones sobre los derechos de explotacidn de los contenidos de radio que entran en
juego con este formato, es decir, los derechos de emisor y reproduccién, distribucién y
transformacién (Gallego, 2010).

- Especialista en comercializaciéon y merchandising: un profesional cuyas competencias se
centran no solo en la venta de espacios de publicidad, sino que explora nuevas vias de
comercializacion de la produccién: merchandising, SMS, etc.

- Técnico de investigacion de mercados y audiencia: profesional encargado de disefar
investigaciones de audiencia cualitativa y cuantitativa y que domina las técnicas necesarias
para hacer prospectiva de nuevos mercados auspiciados por la convergencia de medios y la
Red.

La precariedad laboral se agudiza, pero crece el interés por responder a las
necesidades del sector radiofonico

No conviene concluir un texto dedicado a los perfiles profesionales sin hacer alusion a la
precariedad laboral y las practicas poco saludables de contratacion por parte de las
empresas del sector radiofénico.
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Recientemente, el periddico ABC se hacia eco de un informe del sindicato Comisiones
Obreras (CCOOQ) sobre el sector audiovisual que presentd en Navarra, realmente desolador,
segun el cual es habitual que los trabajadores del sector desempefien funciones que estan
fuera de sus categorias, lo que dificulta el ascenso y la promocién profesional. Segun el
informe, un 60 por ciento de los trabajadores tienen un contrato indefinido, pero proliferan
otras modalidades como los auténomos -incluidos los falsos autdénomos que deberian tener
un contrato laboral-, los becarios o incluso las personas que no tienen ningun tipo de
contrato. Los contratos basura, becarios sin remuneracién que ocupan puestos de plantilla y
realizan jornadas de trabajo asfixiantes son moneda de cambio habitual en la radio espafola
de hoy, tal y como figura en un informe sobre el sector audiovisual elaborado por el sindicato

CCOO0%

Hay en el sector un 3,5 por ciento de becarios, aunque en general no se trata de una via de
formacidén, ya que realizan las mismas funciones que los trabajadores contratados y en
ocasiones sustituyen a contratados profesionales. Es mas, en algunos casos no solo se han
convertido en mano de obra gratuita, sino que forman parte de una linea de negocio de las
empresas periodisticas: organizan cursos de formacién especializadas y masteres -que
naturalmente pagan los alumnos- para formar comunicadores o técnicos que luego, durante
los periodos de practicas de estos cursos, son utilizados para sustituir al personal de plantilla,
en muchos casos sin remunerar: todo un negocio.

Es evidente que esta circunstancia pervierte la descripciéon y la realidad de los perfiles
laborales en la radio. Iniciativas como el Observatorio de los Estudios en Comunicacién,
promovido por el Grupo de Investigaciéon FONTA de la UCM (FONTA, 2010) para detectar las
carencias formativas de los egresados en Ciencias de la Informacion y lograr la mejor
adaptacién de los mismos al mercado laboral, asi como otras auspiciadas por los agentes
sociales y las asociaciones profesionales, contribuirdn a normalizar la situacion del mercado
laboral radiofénico.

Conclusion: cambios en los perfiles laborales de la radio, pero lentos

Los perfiles profesionales de la radio en la actualidad responden a un objetivo de polivalencia
y multifuncién para atender al nuevo escenario multisoporte de los medios y al nuevo
escenario de la digitalizacién de los sistemas de produccién. El hecho de que muchas
emisoras formen parte de grupos de comunicacién audiovisual y que, en la mayoria de las
ocasiones, la emisién de contenidos por via hertziana conviva con la distribucion a través de
otros soportes, como Internet, esta ocasionando que muchas de las categorias laborales de la
radio sean comunes a las empresas audiovisuales del grupo de comunicacién al que
pertenecen.

No puede decirse que los perfiles profesionales y la definicion de categorias profesionales
hayan ido evolucionando al ritmo de la TIC, los nuevos formatos o las posibilidades de los
nuevos soportes de distribucién y consumo de los contenidos. En muchos casos, la definicion
de los nuevos perfiles se ha limitado simplemente a la absorcién de unas categorias laborales
por otras con el objetivo de aprovechar las posibilidades ofrecidas por los nuevos sistemas de
produccioén utilizados en las redacciones informatizadas.
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Es cierto que -sobre todo en las nuevas emisoras autondmicas- se observan algunos cambios
y perfiles que van en consonancia con el nuevo escenario multimedia. Sin embargo, los
perfiles multimedia son aldn escasos en la radio y sus funciones son asumidas, en parte, por
las nuevas generaciones de redactores y profesionales de la informacién que ya estan
familiarizados con el uso de las NTIC.

No obstante, el hecho de que las categorias profesionales de la radio actual permitan
mantener la buena salud econdémica y unas importantes cuotas de audiencia del medio no
contribuye precisamente a la incorporacion rapida de perfiles emergentes vinculados a la
Red y a los nuevos habitos de consumo. ;Por qué apostar por cambios rapidos del modelo, si
funciona?... Todo a su tiempo (pensaran algunos responsables de Recursos Humanos).
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[Consulta: 2010, 10 de enero].

Notas

1 En television, esta figura profesional ha comenzado a denominarse ‘redactor web'. La
categoria laboral, sin embargo, no esta clara, aunque por ahora siga perteneciendo al grupo
de produccion de contenidos e informadores. La recién estrenada figura se define en Antena
3 TV del siguiente modo: Esta figura esta dirigida a recoger todas las informaciones
relacionadas con Internet y que Antena 3 crea en concordancia con su planteamiento como
primera televisién 3.0 [...]. El ‘redactor web’ se acercard a las redes sociales y a la opinién de
los espectadores, con quienes conectara en directo a lo largo de las ediciones informativas.
Véase:
http://www.panoramaaudiovisual.com/2011/01/10/una-nueva-forma-de-informar-en-antena-3/
[Consulta: 2010, 10 de enero].

2 Agencia Efe. Informe de CC. OO. Sobre sector audiovisual. ABC, Seccion Local (Navarra), 4
de febrero de 2010.
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