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Building the Fourth Screen. The View of Mobile Communication Productive Agents

Resumen: La viabilidad del medio mévil presupone un proceso de adecuacion entre las
percepciones del sector productivo y las de los usuarios que no siempre trasluce visiones
complementarias. La perspectiva de los actores productivos resulta clave para evaluar su
integraciéon de las percepciones sociales, asi como las posibilidades de las diversas
funcionalidades emergentes.
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Abstract: The future of mobile media involves a process of reciprocal transformation
between those perceptions of productive agents and those of users. The view of productive
agents seems to be crucial in order to evaluate how it integrates social perceptions and to
consider the viability of current developing functionalities.
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Mas alla de su extraordinaria implantacion (un 113,5 por ciento de penetracién en Espafa,
frente a menos de un 50 por ciento de penetracion de Internet/PC [CMT, 2009]), los rasgos de
conveniencia, personalizacion, ubicuidad y conectividad constituyen el principal atractivo
para la implicacién de las industrias de contenidos y servicios digitales en el desarrollo de las

comunicaciones moviles'.
Condiciones de un medio emergente

Junto a ellos, tres factores adicionales marcan el horizonte de esa convergencia. Por un lado,
la saturacién del mercado en el &mbito de la comunicacidn por voz y la creciente importancia
de los servicios de datos (Telefénica, 2009; GAPTEL, 2006). Por el otro, en virtud de la
ubicuidad y la conectividad multiple, se acentla la confluencia con los estandares de Internet
(Olswang, 2007; Jaokar & Fish, 2007). Ademas, debido a su caracteristica vinculacién con la
identidad del usuario, los contenidos mdviles presentan un elevado interés estratégico como
valor afadido para la imagen de marca (Feldmann, 2005).

El resultado de esa incipiente convergencia es la gestacion de un variado paisaje de servicios
y productos vinculados a los contenidos moviles, que involucra tanto a los formatos
tradicionales como a los provenientes de Internet y la Web 2.0. Puede asi concebirse al
dispositivo moévil como una incipiente ‘cuarta pantalla’, heredera y al mismo tiempo
transformadora de las precedentes: cine, television y PC-Internet (Aguado & Martinez, 2008).

Con todo, el horizonte de desarrollo de las comunicaciones méviles no es ni mucho menos
ajeno a las dificultades. Feijoo et al. (2009) han elaborado, desde la perspectiva
tecnoecondmica, un inventario de barreras y desafios de los que depende el futuro proximo
de las comunicaciones maviles.

En primer lugar, la gran complejidad del propio ecosistema de las comunicaciones méviles,
marcada por un gran numero de eslabones en la cadena de valor, una elevada
heterogeneidad en los actores que la conforman (incluso dentro de categorias reconocibles,
como la de ‘productores de contenido’, que puede abarcar desde grandes grupos de
comunicacién hasta pequenos productores independientes), una gran diversidad de formatos
de contenido en pleno proceso de definicion y una idéntica diversidad de modelos y
estructuras de negocio.

En segundo lugar, las limitaciones de indole técnica: la insuficiencia de la Banda Ancha mdvil
(3G) y la heterogeneidad de alternativas para implementar la 4G (WiMax, LTE...), asi como la
fragmentacién de estandares y plataformas que dificulta la compatibilidad de aplicaciones e
incrementan los costes de desarrollo de software.

En tercer lugar, la rigidez de los modelos de negocio y oferta, dependientes
fundamentalmente de los operadores, que tienden a reproducir esquemas centralizados y
cerrados -del tipo walled garden, en palabras de Jaokar & Fish (2007)- y que dificultan Ila
creacion de valor afadido para los usuarios, especialmente sobre contenidos que, en la
mayoria de los casos, constituyen meras adaptaciones de formatos y ofertas procedentes de
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otros medios.

Las dificultades que afronta la emergencia del medio mdvil y la citada complejidad del
ecosistema de las comunicaciones moviles convergen, no obstante, en un aspecto crucial
para su desarrollo futuro: la percepcion y la actitud hacia las innovaciones por parte de los
actores implicados.

La percepcion de los actores productivos

Mas alla de los desarrollos tecnoldgicos y de las condiciones del mercado (aunque no ajena a
ellos), la viabilidad del medio mdvil depende, bajo nuestro punto de vista, de una adecuada
compatibilidad entre las percepciones del sector productivo (fabricantes, operadores,
productores y agregadores de contenido, desarrolladores de software) y las de los usuarios -
aquello que Feijéo y Maghiros (2008) denominan ‘aspectos sociales de las comunicaciones
méviles’-. No en vano ha sido con el auge del mercado de datos (aplicaciones y contenidos)
cuando fabricantes, operadores y productores han empezado a considerar seriamente la
importancia estratégica de las percepciones y habitos de los usuarios (especialmente en lo
que se refiere a Internet mdvil). Dicho en otros términos: lo que el medio mdévil acabe siendo
en los proximos cinco afios dependera -consecuentemente traducido a modalidades de oferta
y tendencias de uso- de la concepcidn del medio mdvil que ofertantes y usuarios pongan en
juego a través de sus diversas estrategias.

Este articulo presenta, en la linea perfilada, algunos resultados parciales de la investigacion
desarrollada en el marco de dos proyectos de investigacion sobre comunicaciones moviles,
centrados respectivamente en el proceso de mediatizacion de las comunicaciones maviles y
en su impacto en la gestion de la identidad de género.

En ambos casos resultaba prioritario delimitar las concepciones de los diversos actores del
sector productivo respecto de la adopcién social de las comunicaciones mdviles (bien desde
una perspectiva general, bien centrandose en eventuales diferencias de género). Si esto
resulta clave en el ambito de la adopcidn social de cualquier innovacién tecnoldgica, lo es
mucho mas en el caso de los dispositivos moviles, fuertemente vinculados a la vida cotidiana
y a la identidad e interacciones sociales de sus usuarios (Katz & Satomi, 2005).

Para ello se desarrolld en 2009 un panel de expertos a partir de un cuestionario abierto de
doce preguntas, mas un grupo de discusion sobre la base de los resultados de los
cuestionarios. En el panel y los grupos participaron 18 expertos vinculados a los cuadros
directivos de algunos de los principales actores del sector: organismos reguladores y de
supervision (la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y el Institute for Prospective
Technological Studies [IPTS) - Joint Research Commission-European Commission); fabricantes
de dispositivos (Nokia y Sony Ericsson); operadores (Telefénica/Movistar y Vodafone);
agregadores de contenido (Buongiorno); desarrolladores de servicios (Screentonic,
Aguamobile, Futurlink, Unkasoft, Tempos21); asociaciones profesionales (Mobile Marketing
Association); investigadores y consultores (Universidad Politécnica de Valencia, Universidade
de Aveiro, EnRed Consultores) y medios de comunicaciéon (La Verdad Grupo Multimedia y
MOVILES magazine).
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Con el espectro de informantes se lograba abarcar la mayoria de los tipos de actores
productivos del sector, ofreciendo asi, con sus aportaciones, matices relevantes respecto de
la cadena de valor en que participan asi como visiones diversas sobre sus publicos objetivos.
Tanto los cuestionarios como los debates se orientaron en torno a 12 categorias
diferenciadas, con discriminacion, segun su caso, de variantes de edad y de género. A partir
de ellas estructuramos los siguientes epigrafes. Las comillas reproducen citas textuales de
las entrevistas y las discusiones.

Los motores de la implantacion del medio mévil. En mayor medida si cabe que en el
caso de otras tecnologias, en las comunicaciones mdviles la convergencia y la sinergia entre
los factores tecnoldgicos, de mercado y sociales constituyen el principal motor de la rapida
implantacién de las comunicaciones moviles. La usabilidad, la ubicuidad y la persuasividad
son, ademas, valores distintivos que sitlan a las tecnologias de la movilidad en el epicentro
de las transformaciones de la convergencia de usos, configurando al dispositivo moévil como
una tecnologia puente (y aglutinadora) entre otros dispositivos y con la vida cotidiana de sus
usuarios en lo relativo a contenidos y servicios.

Aun estando todavia lejos de los parametros deseables para el sector productivo, la
homogeneizacidn creciente de estandares, la extensién de las redes e infraestructuras, la
«alineacion de operadores, fabricantes y proveedores de contenidos en torno a servicios
evolucionados con mayor valor afiadido» y la evolucidn en la facilidad de uso y prestaciones
de los terminales suponen la base de la actual evolucién en cuanto a servicios y
funcionalidades.

También el mercado responde a los rapidos cambios que caracterizan al sector: la
competitividad de los operadores y fabricantes resulta determinante -especialmente de los
primeros en un mercado que muestra tendencias a alejarse, como Internet en su dia, de la
dependencia del canal-. Junto a ello se aprecian otros factores de impulso, como la
diversificacion de la oferta o la diversificacién y mejora de las tarifas, la identificaciéon de
segmentos de demanda oculta preexistente o insatisfecha (fundamental, por ejemplo, en
aspectos de ocio y entretenimiento), la creciente importancia de la poblacién inmigrante o el
planteamiento de estrategias cross media (especialmente Internet mavil).

Pero es en su dimensidn social donde la comunicacién mévil destaca con respecto a otras
tecnologias de acceso a contenidos y servicios, especialmente por la estrecha conexién con
el estilo de vida actual, marcado por la «integracién y la conectividad entre ocio, trabajo y
vida privada». A partir de esa concepcion compartida emergen algunas especificidades,
como la creciente necesidad de comunicacion inmediata en nuestras sociedades, su
vinculacion a la seguridad o su aplicacion a la productividad laboral, en la toma de decisiones
y en la conectividad de aplicaciones.

Percepcion de los valores asociados al dispositivo movil. Los dispositivos mdviles
constituyen por antonomasia una «herramienta Util para satisfacer las necesidades sociales
(personalizacion e identificacién/integracidn en los grupos de referencia) y de comunicacion
en todas las esferas de interaccidn del individuo: social, personal y profesional». Junto a ello
intervienen aspectos econdémicos (subvencién de terminales, ofertas, politicas de tarificacién,
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etc.) o funcionales (autonomia, conectividad, tamafo y funcionalidad de la pantalla, disefio,
etc.).

Es en la percepcion de valores asociados a la tecnologia donde aparecen las primeras
diferencias en cuanto a género y edad. Operadores, fabricantes de dispositivos y
desarrolladores coinciden en torno a la idea de que los hombres buscan en mayor medida las
innovaciones tecnoldgicas con mas y mejores prestaciones y un elemento de diferenciacion
social, centrando sus usos en acciones de comunicacién de caracter amplio y concibiendo el
dispositivo como una extensién y herramienta de trabajo; mientras que las mujeres buscan
las funcionalidades mds basicas en el mévil (trafico de voz y mensajes de texto), fijandose en
aspectos pragmaticos (terminales pequefios, proteccion de pantalla, sencillez, bateria de
larga duracion), en el componente estético (disefio) y centrando sus usos en acciones
comunicativas personales y cercanas. Tales percepciones, construidas a partir de estudios de
mercado y de uso, no encuentran sin embargo reflejo claro en la investigacion social
(Martinez, Aguado & Tortajada, 2009).

La percepcidn de diferencias en torno a la edad articula en mayor medida la segmentacion
de productos y estrategias: los mayores de 60 afos (hombres y mujeres) prefieren
terminales faciles de usar, mientras los jévenes demandan mas prestaciones avanzadas a
precios accesibles, relacionadas con el entretenimiento mdvil (juegos) y la productividad
personal (camara de fotos y video, redes sociales), ya que también el terminal es, en si
mismo, un objeto que facilita la integracién en el grupo de amigos.

El desarrollo del entretenimiento mévil (la musica, los juegos y el audiovisual), asi como las
aplicaciones que integran funcionalidades (GPS, Internet, camara) y las especializaciones
funcionales (camaras fotograficas de alta calidad, gran capacidad de almacenaje, calidad en
video y juegos, Internet y redes sociales) estan ya reorientando la percepcién de valores
respecto de la tecnologia mévil. En general, operadores, fabricantes y desarrolladores
coinciden en que en el futuro inmediato se ampliara el concepto de comunicacién, «llevando
al mdvil la misma experiencia de servicio que en el entorno Internet, dominando el contenido
audiovisual y la capacidad de control de los servicios por parte del usuario (que aportara sus
propios contenidos)».

1 El presente articulo forma parte de los trabajos realizados en el marco de dos proyectos:
(MOVILSOC) El impacto social de la telefonia mdvil en Espafa: gestion de identidad,
mediatizacion y ritos de consumo, con la financiacion de la Agencia de Ciencia y Tecnologia
de la Regién de Murcia (Fundacién Séneca) (Ref.: 03084/PHCS/05) y MOVILIZAD@S: El
dispositivo mévil como herramienta de igualdad en la Sociedad de la Informacién (REF:
133/2), financiado por el Instituto de la Mujer (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales).
Asimismo, forma parte de los materiales preliminares para la puesta en marcha del proyecto
MOBILE MEDIA: Evoluciéon del medio mévil en Espafia: actores, contenidos, modelos de
negocio y percepcion de los usuarios (CS02009-07108).
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Perspectivas de futuro de servicios, aplicaciones y contenidos del medio mavil.
Precisamente la dicotomia entre dispositivos dedicados (o especializados, por ejemplo, en
fotografia, en conectividad, en musica o video) frente a dispositivos multifuncién (las
denominadas ‘navajas suizas digitales’) constituye el nlcleo del debate sobre la evolucion a
corto plazo de los dispositivos mdviles. Especialmente para los desarrolladores, «los
fabricantes se empefan en afadir funcionalidades (camara, reproductor de musica,
navegacion por Internet, televisién, etc.), aunque no estd nada claro que acaben siendo de
uso generalizado. Los fabricantes y operadores ‘empujan’ la idea del terminal polivalente,
pero algunos usuarios prefieren terminales especializados (teléfono para hablar, iPod para
escuchar musica). Aunque los tecndlogos predicen un uso cada vez mayor de estas nuevas
funcionalidades, la realidad es que la mayoria de los usuarios hoy sélo usan del teléfono las
funcionalidades mas basicas. La eleccion finalmente serd del usuario, que podra optar por
terminales multifuncidn con calidad relativa y terminales dedicados con elevada calidad para
las prestaciones a las que van dirigidos.

Para fabricantes y operadores «la evolucidon de la tecnologia ampliara las posibilidades de
uso como herramienta de informacién, ocio y servicios, con tematicas y servicios preferentes
para cada segmento» y el futuro del mévil se decanta hacia un terminal unificado para el
ocio y el trabajo.

Es, sin duda, el ambito del ocio digital el que concita mayor consenso entre los expertos:los
contenidos que tienen una mayor perspectiva de futuro son los relacionados con el
entretenimiento audiovisual, destacando la musica, los juegos y video/televisién. Junto a ello,
las aplicaciones con mayor proyeccion son Internet movil, la mensajeria (corta, instantanea,
multimedia, email...) y la configuracién de redes sociales mdviles, con un «importante
intercambio de experiencias audiovisuales». Como aspectos de valor anadido diferenciador
respecto de otras tecnologias destacan la personalizacién de servicios y aplicaciones en
funcién de los intereses de los usuarios, la geolocalizaciéon y el despegue de la publicidad y el
marketing movil.

Contenidos adaptados frente a contenidos especificos

En el dispositivo mévil conviven en la actualidad dos concepciones: por un lado, la de una
plataforma para la comercializacion de contenidos meramente adaptados de otros formatos
(Internet, television, videojuegos) y, de otro, la de un medio emergente que hace posible el
disefio de contenidos que aprovechen sus especificidades (Feijéo & Maghiros, 2008; Aguado
& Martinez, 2009). Entre los actores productivos, en general, ambas concepciones son
entendidas como complementarias, al menos en lo que respecta al corto plazo. En un
principio los contenidos adaptados se vislumbran como un primer paso en la educacién y
fomento de su uso en el mercado, pero dadas las caracteristicas diferenciadoras del movil
frente a otros medios (visualizacion, interactividad, ubicuidad) es previsible un notable
desarrollo de formatos de contenidos y aplicaciones especificos para el mévil. El impacto del
iPhone en este sentido es tomado como referencia para una tendencia que se considera
creciente.
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Operadores, fabricantes y, en menor medida, desarrolladores plantean una visién de
convivencia a largo plazo entre ambas concepciones; mientras que reguladores,
desarrolladores de servicios e investigadores apuestan por una definicion creciente de las
especificidades del nuevo medio, vaticinando la adaptacion de formatos existentes como una
transicion hacia contenidos propios del entorno movil que tengan en cuenta la ubicuidad y la
impulsividad del consumo.

Cambios previsibles en el ecosistema de las comunicaciones mdviles. Los factores de
mayor incidencia en el futuro del sector atafien sobre todo al desarrollo de tecnologias
alternativas (telefonia IP, la neutralidad de la Red, la 4G), el incremento del trafico de datos,
la generalizacién del Internet mdvil y la consolidacién de la publicidad en el mévil.

En el ambito de los actores, los operadores ocupan un lugar central del debate: la creciente
competencia apunta a la implantacién de las tarifas planas reales e incluso algunos servicios
gratuitos. Frente a la tendencia actual hacia la integracion vertical de los operadores (como
proveedores de contenidos), fabricantes y desarrolladores prevén una menor relevancia de
aquéllos en el control de aplicaciones y contenidos.

La explosion de contenidos configura, por otra parte, un nuevo ecosistema donde «las
alianzas, colaboraciones y la integracion de roles entre los diferentes actores son claves en la
creacion de una propuesta de servicio mas eficiente para el usuario final». No obstante, para
ello serd necesario fijar y homogeneizar estandares. «En la medida en que esto no sea
posible, la fragmentacién del mercado y la ‘lucha de todos contra todos’ frenara la
innovacion».

Ese incremento de la competencia en el contexto de la lucha por el control del cliente (clave
en las comunicaciones méviles por la estrecha relacién dispositivo-usuario) afecta a los
fabricantes de dispositivos, tanto en su relacién con los fabricantes de otros tipos de
terminales (juegos, musica, fotografia) como con los desarrolladores de sistemas operativos
(Microsoft, Google/Android, Apple, RIM, Symbian...). Ademas, a raiz de la experiencia de
Apple y de la generalizacidn de las App Stores, también los fabricantes tienden a convertirse
en proveedores de contenidos.

La publicidad movil es considerada como factor generador de oportunidades, capaz de
redefinir los modelos de negocio y las estructuras de casi todos los actores, planteando
nuevas vias para la comercializacion de contenidos (contenidos patrocinados, advergaming,
appvertising) hasta el punto de que, para algunos desarrolladores, la publicidad en el movil
evolucionara en los proximos afos hacia dos grandes modelos: publicidad en blsqueda
(ampliamente dominada por Google) y publicidad de contenidos (en la linea del actual
appvertising o aplicaciones y servicios de marca).

El usuario presenta también una posicién central como motor de demanda creciente (mas
servicios a mejor precio), con barreras que deben ser resueltas (privacidad, usabilidad, coste)
y con una dimension participativa creciente (contenidos generados por el usuario, redes
sociales y RSS mdvil).
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La brecha digital y las comunicaciones moviles. Los actores productivos consideran que
las comunicaciones mdviles inciden positivamente en reducir la brecha digital debido a su
asequibilidad y accesibilidad, a la mayor facilidad de llevar las redes GSM a los lugares
menos desarrollados (sin infraestructuras para redes fijas), a su capacidad de integrar en el
mundo conectado a los ‘rezagados’ y, en definitiva, a la posibilidad de un acceso ubicuo a
Internet. Algunas previsiones sitlan ya en 2013 la fecha en que el acceso a Internet via movil
superara al acceso via PC (Gartner, 2010).

Casos como China, Latinoamérica, Africa o India son citados como ejemplos del impacto
potencial del mdvil. No obstante, esta opinién favorable aparece matizada por algunas
cuestiones: la naturaleza de las aplicaciones y los usos avanzados pueden contribuir a
aumentar la brecha digital de tipo generacional. Paralelamente, la diferencia de profundidad
de acceso a la informacién en Internet puede favorecer la aparicion de internautas de
primera y segunda categoria, pudiendo en este caso también contribuir a remarcar las ‘dos
velocidades’ de desarrollo. En consecuencia, la movilidad por si sola no puede plantear una
solucion efectiva para un problema de enorme complejidad social, cultural y econdmica.

Dispositivo movil, identidad y estilo de vida

La dimension social del movil en relacién a la identidad aparece genéricamente vinculada a
las interacciones cotidianas y el consumo («Introduce cambios en los habitos, especialmente
en el ocio y en las formas de relacionarse». «El mdvil se convierte en icono de tendencia
social, cultural, econdmica, de procedencia, etc.»). Constituye, pues, una sefa de identidad
(«El movil es un distintivo social, que forma parte de un mercado muy marquista»), hasta el
punto de ser un complemento cotidiano imprescindible («El mévil es una extension de
nuestro propio cuerpo»). Ademas, por su ubicuidad y conectividad aporta un valor de
seqguridad y libertad distintivo («Saber que podemos conectarnos cuando queramos aporta
mas libertad y seguridad». «Soluciona cualquier problema en cualquier momento y en
cualquier lugar»).

Adolescentes y jovenes aparecen como el segmento de mayor impacto. No sélo son
considerados los mas receptivos al ocio moévil, sino que su estructura social depende de las
comunicaciones méviles (no en vano, se encuentran inmersos en un proceso identitario que
atribuye un valor especial a las relaciones con los demas). El mdvil es, pues, una extensién
de su personalidad que incluye no sélo el disefio o la tecnologia, sino también los contenidos.
La atencidn prestada en los debates a este segmento de la poblacidn no escapa al hecho de
que constituye la base del publico objetivo de los actores productivos para la préxima
década.

Junto a ellos, los profesionales aparecen como el otro gran sector de impacto identitario del
movil: trabajo fuera de la oficina, viajes, necesidad de aprovechar el tiempo fuera de la
oficina... Para ellos también el mdvil es, ademas, un signo de estatus (se observan, por
ejemplo, las reticencias en los sectores directivos a ser vistos con un iPhone, en vez de la
habitual Blackberry). En este segmento, la compatibilidad ocio/productividad supone un
problema funcional y simbdlico de dificil solucion.
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El impacto social general de las comunicaciones moviles permite incluso articular el perfil de
lo que algunos desarrolladores denominan como ‘tribu urbana movil’ (early adopters): 25-35
afios, clase media alta, con educacion superior, que ya trabajan, que son emprendedores y
que necesitan estar conectados de forma permanente debido a su necesidad de informacion,
de conexion social y de estilo de vida informal y a la Ultima.

Ese estilo de vida mdvil aparece, pues, definido como un «modo de vida relacionado con la
conectividad permanente, el acceso a servicios y contenidos y las posibilidades de
intercambio comunicativo que ofrecen las comunicaciones mdviles para producir y gestionar
contenidos, que comprometen miultiples facetas de la vida cotidiana (trabajo, interaccién
social, familia, amigos, redes sociales, ocio)». Dicha concepcién estaria ademads vinculada
con la capacidad de «satisfacer de manera inmediata y con la mayor eficiencia deseos y
necesidades sin limitaciones de espacio, tiempo, tipo de informacién, servicio e incluso
segmento social».

Gestion de ambitos de vida y roles. La importancia de las comunicaciones moviles en la
identidad del usuario tiene como correlato operativo su impacto en la gestion de las distintas
esferas de la vida (vida privada, vida laboral, vida familiar, ocio...). En general, los discursos
de los actores productivos tienden en este punto a reproducir los patrones positivos que
caracterizan a los discursos publicitarios sobre movilidad: productividad e instantaneidad
para el ambito laboral, disfrute y complicidad emocional para el ambito privado.

A nivel laboral, el dispositivo movil es descrito como una herramienta para la productividad y
eficiencia, que afnade capacidad de localizacion y flexibilidad a la labor diaria y rompe las
reglas convencionales de exigencia de la presencia fisica. Ademas, permite alargar la jornada
laboral y hacer ubicua y permanente la capacidad de tomar decisiones. En este ambito el
movil aglutina tres formas de virtualizacién del puesto de trabajo: de la capacidad de
comunicacion (voz, e-mail, mensajeria), de acceso a informacion (Internet y bases de datos)
y de gestion de informacién (ofimatica movil).

En el &mbito familiar y social, el mévil se considera una herramienta que aporta flexibilidad
en el tiempo y en el espacio para la organizacién, lo cual permite un mejor aprovechamiento
del tiempo. Del mismo modo, la capacidad de estar siempre conectados de forma directa y
personal con los seres queridos supone un valor caracteristico. También produce cambios en
las dinamicas de relaciones padres/hijos (capacidad de localizaciéon frente a mayor
independencia) y en las practicas de intimidad (por ejemplo, en la practica de conversaciones
intimas o personales en espacios publicos, en las que la diferencia generacional resulta
patente).

Las diferencias de género aparecen con fuerza en este punto, dado que se entiende una
mayor intensidad en la necesidad de coordinacién de la vida privada y laboral en el caso de
las mujeres, en las que la confluencia de aspectos sociales de la vida privada y publica se
halla sometida en mayor medida a solapamientos. Este aspecto, ademas, se ve reforzado por
la percepcion de un uso mas orientado a las comunicaciones y las relaciones interpersonales
por parte de las mujeres, frente a un uso mds orientado al ocio y a la tecnologia por parte de
los hombres.
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El perfil del usuario de datos. Entre los aspectos definitorios del perfil del usuario de
datos, la edad juega un papel crucial, planteando las generaciones de nativos digitales como
un sustrato social creciente que en los proximos afos dara un salto cualitativo a posiciones
con autosuficiencia econédmica y diversificacion de la demanda de servicios (entretenimiento,
productividad, comunicaciones...) que resulta clave para la totalidad de los actores
productivos. Paralelamente, las generaciones mayores de 50 anos, actualmente refractarias
a innovaciones tecnoldgicas, iran dejando paso a emigrados digitales (ahora entre los 30-40
anos), con el resultado de una generalizacién de la cultura del mévil ya no como herramienta
de comunicacidn, sino como dispositivo de acceso y gestion de datos. Junto a la edad, otros
factores como el grupo social (el papel de las comunidades de inmigrantes, por ejemplo) o la
profesidon matizan la tendencia anteriormente esbozada.

La variable de género también ocupa un lugar -si bien no unanime- entre los factores
definitorios del perfil de usuario de datos y su evolucién. En este caso, por ejemplo, para los
desarrolladores, los hombres «son mas proclives al intercambio de contenidos multimedia»,
presentan «un uso muy superior (mas del 20 por ciento de diferencia) centrado en
informacidn, ocio y deportes», y «ligeramente superior (0-20 por ciento de diferencia) en e-
mail, mensajeria instantanea y grabacién y envio de video». Desde esta perspectiva, los
hombres «se decantan claramente por el consumo de juegos, especialmente de estrategia,
deportivos o simuladores» y, en general, «son mas proclives a probar nuevas funcionalidades
y explorar innovaciones tecnoldgicas», buscando mas ocio, aplicaciones informaticas,
gadgets y noticias. Frente a ellos, las mujeres «centran su consumo de ocio en musica,
servicios de mensajeria, contenidos generalistas y de tematica femenina», presentando «un
uso ligeramente superior (0-20 por ciento de diferencia) en SMS, fotos y MMS». En el caso de
los juegos mdviles, las mujeres se decantan por juegos de habilidad e inteligencia y, en
general, «tienden a restringir el uso a las funcionalidades mas bdsicas del dispositivo». No
obstante, la continuidad con Internet se percibe como un factor determinante de unas
diferencias de género que, en todo caso, son vistas como iniciales, advirtiendo de una
creciente igualacion en la demografia del usuario de comunicaciones mdviles avanzadas.

Aspectos problematicos de las comunicaciones moviles

La vision que los actores productivos plantean de los eventuales aspectos problematicos de
la movilidad atafie a dos categorias aisladas: problemas de tipo social y problemas de tipo
tecnoldgico y operativo. Los primeros son minimizados o considerados como efectos
colaterales relativamente obviables (o al menos fuera de su alcance), mientras los segundos
adquieren la relevancia de un obstaculo para la innovacién. Entre los primeros -problemas de
tipo social- destacan la adiccién y la privacidad. Significativamente, ambas problematicas son
relacionadas especialmente con grupos determinados de edad (usuarios jévenes): de un
lado, por la pérdida de control sobre una herramienta clave de la socializacion, y del otro,
debido a una percepcién de la privacidad distinta -mas laxa- en el caso de los jévenes.

En un plano intermedio entre las dos categorias de problemas -sociales y tecnoldgico-
operativos- se sitla la cuestién de los costes (tanto percibidos como reales) de los servicios,
plantedndose la necesidad de las tarifas planas de voz y datos como elemento
desbloqueador. A ello se afladen observaciones sobre el control de menores (acceso a
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contenidos no apropiados y practicas relativas a conductas violentas) y la amenaza del spam.
Entre las problematicas inscritas en la sequnda categoria destacan los costes de la expansion
de infraestructuras, la ausencia de estandares homogéneos y la disparidad de sistemas
operativos.

Comunicacion intergeneracional. En este punto el dispositivo mévil presenta una
condicion paraddjica, de unién y distanciamiento simultaneamente. En general se considera
que el movil facilita la comunicacidn intergeneracional, destacando los argumentos del
contacto permanente, la seguridad y la accesibilidad tanto de padres como de hijos. El mévil
es usado como sistema de comunicacidn basico entre padres, hijos y abuelos. Facilita la
localizacién, el acceso a las personas y la planificacién-coordinacién. Destaca también el
potencial del moévil como herramienta de ubicacién. «El mévil ha introducido -de los mas
jévenes a los mayores- un nuevo lenguaje entre generaciones y multiples formas de
comunicacion no existentes previamente: comunicacion asincrona (SMS), llamadas perdidas,
etc.».

Existen, no obstante, matices condicionantes: el movil «es util en un nivel directo de
comunicacién, pero no tanto en un nivel profundo, pudiendo eliminar posibilidades de
compartir experiencias». Existe ademas «el riesgo de sustitucion de relaciones directas», por
lo que seria necesaria una educacién en el buen uso de las tecnologias.

Al mismo tiempo, el mévil puede contribuir a aumentar la brecha generacional entre hijos y
padres, que tienden a «usarlo como sustitutivo de cuestiones que antes solamente se
hablaban con un contacto directo». La comunicacién con el movil es, ademas, mucho mas
privada que otros tipos de comunicaciones, por lo que incrementa la independencia de los
hijos -que controlan cuando y cédmo responden a las llamadas de los padres- y sustrae el
control de sus comunicaciones a los padres. Puede incluso ser una herramienta de exclusién,
al utilizarse lenguajes diferentes y medios diferentes que ponen de relieve las diferencias en
la preparacion para su uso por parte de jovenes y mayores.

Redes sociales. Pese a todo, la vision compartida por los actores productivos es que las
comunicaciones moviles son instrumentos esenciales que refuerzan, transforman y crean
nuevas formas de redes sociales. Asi, las comunicaciones moviles «suponen un avance en el
camino recorrido por Internet y la Web 2.0 [implicando] cambios radicales en la utilidad de
las redes sociales». Las tecnologias mdviles «ofrecen una nueva dimension, al eliminar las
barreras temporales y fisicas para su utilizacién y disfrute» y, en cuanto a su condicion de
medio emergente, «abren la puerta a multitud de nuevas aplicaciones a partir de la
posibilidad de localizacion».

Conviene en cualquier caso remarcar que la «eficacia del movil en contextos de accidn
colaborativa [esta] en relacidn directa con la importancia de los contenidos producidos por el
usuario y de compartirlos con otros», aspecto este esencial en la cultura movil.

Junto a esa caracteristica cultura de la ‘puesta en comudn’, sin embargo, la conectividad
ubicua y permanente puede reforzar una tendencia a fusionar la experiencia cotidiana con su
transmisién, planteando interrogantes significativos acerca de la fluidez de las redes sociales
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o en relacion con las fronteras de la privacidad, como ya ocurre con la Web 2.0. Al mismo
tiempo, la condicion invasiva de las tecnologias ubicuas de la comunicacion tiende, en linea
con reflexiones como las planteadas por Turkle (2008), a rellenar pequefios espacios o
momentos de intimidad en el curso de la vida cotidiana, con consecuencias previsibles sobre
la gestion de la identidad en un entorno, precisamente caracterizado por la permanente
demanda de atencion.

Conclusiones: aspectos sociales, tecnoldgicos y estratégicos de la consolidacién del medio
movil

En primer lugar, resulta de interés subrayar el grado de conciencia de los actores productivos
respecto de la condicidn transitoria y compleja de unas tecnologias y un mercado que, sin
embargo, presentan una implantacion e impacto sociales sin parangdn entre otras
tecnologias digitales. Los actores productivos reconocen el valor estratégico de la profunda
dimensidn social de un medio que, en su visidn, constituye una respuesta social a un modo
de vida marcado por la aceleracién de los ritmos y la ubicuidad del consumo. Ningun otro
medio presenta una vinculacién a la identidad individual y grupal tan intensa, lo que, por una
parte, abre la puerta a la maximizacién de las dinamicas participativas de la Web 2.0., pero,
por otra, sitUa a la privacidad como problema fundamental. Su importancia en la gestidon de
la vida cotidiana coloca al medio mdvil en una posicion privilegiada, no sélo por su potencial
de exposicion permanente (a diferencia de la television o el ordenador, uno esta expuesto al
movil las 24 horas del dia), sino por su capacidad para mezclar la gestion de los ambitos
privado, de ocio y profesional.

La disponibilidad, junto con la ubicuidad, lo convierte en una pieza clave en el proceso de
convergencia e integracidon de usos de los medios digitales. Este aspecto marca no sélo a sus
publicos preferentes (demandando una elevada alfabetizacién digital caracteristica de los
nativos digitales y los jovenes), sino sobre todo la creciente importancia de la confluencia con
los estandares de Internet, muy especialmente en lo relativo a la ‘movilizacién’ de la Web
2.0.

Dos rasgos dominantes caracterizan, en la perspectiva de los actores productivos, las
transformaciones actuales del sector. En primer lugar, un proceso de evolucién en el ambito
de los contenidos, aplicaciones y usos, que va de la adaptaciéon de modelos previos a la
especificidad de modelos y formatos propios del medio mévil y que recuerda en cierto modo
a la evolucion sufrida por Internet en su primera década. En segundo lugar, un proceso de
reacoplamiento e integracién funcional de los actores productivos (operadores y fabricantes
gue se convierten en productores de contenidos, desarrolladores de software que se
convierten en fabricantes, etc.) marcado por la irrupcién de sucesivas innovaciones: en el
pasado inmediato, sistemas operativos abiertos, incorporacion del GPS, el WiFi o la aparicion
de interfaces tactiles; en el futuro inmediato, la implantacidon de la 4G o la definiciéon de
modelos publicitarios en el entorno mdvil.

Finalmente, las propias dimensiones sociales sobre las que se consolida el medio emergente
también cambian al hilo de su desarrollo: asi, la brecha digital pasa de una concepcién
geografica hacia una de caracter mdas cultural e intergeneracional y las diferencias de
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género, que en un principio llegan a intervenir en el disefio de productos y servicios, se
disuelven a favor de diferencias en cuanto a la alfabetizacion digital.

Conviene, en cualquier caso, recordar que los datos aportados constituyen resultados
parciales que consideran Unicamente la perspectiva de los actores productivos del sector de
las comunicaciones moviles. En este sentido resulta de interés, en el curso ulterior de la
investigacion, contraponer esta perspectiva con la de los usuarios y con la de los propios
discursos institucionales (a través del analisis de campafias de comunicacién). Con todo,
consideramos que los datos recogidos ofrecen algunas de las claves que definen el curso
actual del proceso de consolidacion del dispositivo mévil como medio emergente.

Dada la condicién incipiente del desarrollo tecnolégico, el rapido ritmo de implantacién social
y sus posibilidades técnicas a corto y medio plazo, a falta de un analisis de la evolucién del
mercado y del impacto social de las nuevas funcionalidades en los préximos cinco afios, a dia
de hoy resulta innegable que el discurso de los actores productivos juega un papel central en
la construccién de la denominada ‘cuarta pantalla’ de acceso a contenidos digitales.
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