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Comunicacion y relaciones
publicas, publicitarias y
corporativas

POR MARIA TRINIDAD GARCIA LEIVA

Entre las investigaciones doctorales pertenecientes al ambito de la comunicacién y la cultura
leidas mas recientemente[] puede detectarse un nutrido grupo de trabajos cuyas referencias
son la publicidad y las relaciones publicas, pero también el patrocinio y la comunicacién
corporativa. De forma distintiva -fundamentalmente por lo poco frecuentes- se encuentran
también obras dedicadas a la radio.

Mas alld de esta descripcion, sin embargo, tal vez sea mas interesante y fructifero resefiar
que la clasificacién aqui propuesta para agrupar las tesis mencionadas puede ser pensada de
manera alternativa y complementaria a través de heterogéneas dimensiones de analisis que
las atraviesan.

Al respecto, la referencia a las nuevas tecnologias, sobre todo en su modalidad on line, es ya
una constante de esta seccién, lo mismo que la aproximacién histérica. Por otra parte, las
tensiones geograficas -creciente presencia de los ambitos regional y local- y la perspectiva
de género son recortes ya habituales. En cualquier caso, tampoco deberia perderse de vista
que las visiones de la comunicacion desde las esferas empresarial y corporativa, lideradas
por ‘preocupaciones estratégicas’, parecen haber llegado para quedarse.

COMUNICACION PUBLICITARIA

La publicidad en periodicos electronicos: creacion y evaluacion de un modelo de
eficacia
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Natalia Abuin Vences

Departamento: Comunicacién Audiovisual y Publicidad Il, Universidad Complutense de Madrid
(UCM)

Trabajo que se centra en la localizacién de las variables de éxito y fracaso de los diferentes
formatos publicitarios existentes en la prensa digital para elaborar, a partir de los mismos, un
modelo que eleve los niveles de eficacia de dichos formatos y permita probar su
funcionamiento en un entorno practico de aplicacién. Por tanto, el fin que se persigue es la
elaboracién de un modelo de publicidad eficaz en diarios on line, testado empiricamente, con
el propdsito de obtener una via de financiacién efectiva para estos medios de comunicacién
emergentes y globales que, al igual que los tradicionales, dependen de la venta de publicidad
para poder existir. Para ello, y a partir de una revisién bibliografica exhaustiva, se propone un
proto-modelo de publicidad eficaz en diarios electronicos que permite plantear las hipotesis
de investigacidn y, posteriormente, testarlo y revisarlo a través de técnicas tanto cualitativas
como cuantitativas.

La publicidad en revistas femeninas y alemanas. De la estandarizacion a la
adaptacion del mensaje publicitario (2002-2006)

Juan Manuel Corbacho Valencia

Departamento: Derecho Publico Especial, Comunicacién Audiovisual y Publicidad, Universidad
de Vigo (UVIG)

Se aborda desde una dptica comparativa la publicidad insertada en revistas femeninas
espafnolas y alemanas para estudiar las limitaciones inherentes al proceso comunicativo
transfronterizo. Asi, del periodo comprendido entre los afios 2002 y 2006 (desde la
implantacion del euro hasta la celebracién de la Copa Mundial de la FIFA, evento que generd
un notable desarrollo econémico y, por ello, publicitario), se analiza una muestra compuesta
por mas de 800 piezas publicitarias. Se sostiene que aunque la publicidad internacional es
posible, evidencia limitaciones sobre todo linglisticas debido a que la cultura a nivel
internacional no parece contar con demasiada relevancia a efectos del mensaje publicitario.
La estandarizacién no es incompatible con la adaptacion, pero por cuestiones como el ahorro
de costes, la unicidad del mensaje o el aprovechamiento de una buena idea, parece que la
primera opcién es la mas adecuada.

Publicidad en television: la tarifa y la negociacion como instrumentos para
combatir la concentracion de spots. Analisis comparativo de la publicidad emitida
en 1994 y 2003 en las cadenas de television TVE 1, TVE 2, Antena 3 y Tele 5
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M2 Angeles Gonzélez Lobo

Departamento: Comunicacién Audiovisual y Publicidad Il, Universidad Complutense de Madrid
(UCM)

El punto de partida de este trabajo es que las cadenas no han sido capaces de manejar
correctamente una herramienta eficaz y publica como es la tarifa, sino que han preferido
utilizar otro mecanismo, el de la negociacién, también tedricamente eficaz aunque
clandestino. De ahi que su objeto sea, por una parte, evaluar los efectos de la negociacion en
el volumen de la publicidad contratada y, por otra, descubrir hasta qué punto ha influido en
la lucha contra la concentracion de spots el establecimiento de tarifas. Si el estudio intenta
demostrar la validez de la hipdtesis de la negociacién como causa del volumen y distribucién
de la publicidad en el medio, el recorte escogido acota el andlisis del mercado publicitario
televisivo a las cadenas nacionales gratuitas durante la década transcurrida entre 1994 y
2003.

Series de ficcion de produccion propia en Galicia, insercion publicitaria y
audiencias

Sandra Martinez Costa
Departamento: Psicologia Evolutiva y Comunicacion, Universidad de Vigo (UVIG)

En un contexto de desarrollo del audiovisual en Galicia, que ha favorecido el crecimiento de
la produccién propia, este estudio investiga la tipologia de publicidad insertada en las series
de ficcién gallegas a través del andlisis de una muestra representativa de las mismas. Se
estudian las marcas y productos ubicados en la imagen de ficcidon de las series, asi como
aquellos insertados en los bloques publicitarios previos, posteriores y simultaneos a la
emisién. Asi, se analiza la relacién entre la tipologia publicitaria de los bloques con la
presente en la serie en forma de emplazamiento de producto o patrocinio, ya que se sostiene
que la redundancia del mensaje de estos modelos publicitarios permite una mejora en la
identificacién y recuerdo por parte del consumidor.

Aceptacion social del mobiliario urbano como servicio publico y soporte
publicitario. Antecedentes, evolucidn e integracion de las distintas concesiones
municipales de 1986 a 2005 en Barcelona

Lluis Jornet Jovés

Departamento: Comunicacién Social, Universidad Ramoén Llull (URL)
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Esta investigacién tiene como objetivo estudiar la aceptacion social del mobiliario urbano con
publicidad instalado en la ciudad de Barcelona entre 1986 y 2005 (marquesinas de
autobuses, mupis, columnas publicitarias, cabinas telefénicas y quioscos de venta de
prensa). Tal aceptacion es analizada valorando su grado de utilidad y satisfaccién, su disefio
y adaptacion al paisaje urbano y, consecuentemente, la recepcién de la publicidad insertada
en estos elementos urbanos. El analisis se efectla bajo tres prismas: el municipal, como
elemento que cumple una funcion y que ocupa el espacio publico, proporcionando al
Ayuntamiento ingresos econémicos; el social o ciudadano, como elemento que cumple una
serie de funciones sociales, que van desde el confort en la espera de los transportes publicos
o la informacién municipal; y el propiamente publicitario, ya que se integra en la estructura
general como un soporte mas de mensajes publicitarios.

La publicidad del automovil en Espafna 1900-1936
Carmen Lopez de Aguileta

Departamento: Derecho Publico Especial, Comunicacion Audiovisual y Publicidad, Universidad
de Vigo (UVIG)

Andlisis de la publicidad que realizaron las distintas marcas automovilisticas en Espana, tanto
espafolas como extranjeras, desde el afio 1900 -en el que aparecio el primer anuncio de una
marca de automdviles espafiola- hasta el estallido de la Guerra Civil, en 1936. El estudio, que
abarca la publicidad realizada tanto en grandes formatos como en revistas, diarios, catalogos
0 anuarios, ha permitido conocer y establecer el comportamiento publicitario del sector. La
obra no sélo sostiene que la publicidad del automovil realizada en Espana durante el periodo
considerado se comporté de forma diferente a la publicidad en general, sino que establece el
importante papel que jugd actuando en muchas ocasiones como pionera en la aplicacién de
algunas estrategias y recursos publicitarios.

El producte com a fenomen de comunicacié social. La comprensio del significat
social en els productes

Joan Vinyets Rején
Departamento: Periodismo y Comunicacién Audiovisual, Universidad Pompeu Fabra (UPF)

El propdsito de esta memoria es demostrar que el producto es un medio de comunicacion
social del que las personas se sirven comunicativamente, motivo por el cual permite al ser
humano interactuar con su mundo social, cultural y personal. Para explicar el papel que los
productos juegan como medios de comunicacidn, la tesis parte del hecho de que las
practicas sociales producen significado y sentido en la cultura material. Mediante la
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definiciébn del modelo de analisis ‘pragmatico-etnografico’ y su aplicacién al estudio del
teléfono movil, este trabajo muestra como, para comprender el significado de un producto,
hay que valorar las practicas y acciones sociales que lo significan, poniendo la atencién en el
analisis de la significacion generada por las relaciones establecidas por el binomio producto-
usuario.

El relats de la natura: el mirall publicitari
Pau Salvador Peris
Departamento: Periodismo y Comunicacién Audiovisual, Universidad Pompeu Fabra (UPF)

La tesis aborda la intrincada relacién entre la naturaleza, el producto y el consumidor a
través del espejo publicitario, concebido como un instrumento relevante de construccién de
valores culturales en el seno de la sociedad moderna. El interrogante fundamental que guia
la investigacion remite a cuales son las imagenes de la naturaleza proyectadas en los
anuncios y qué valores se les adscriben. Para profundizar en el objeto se desarrolla una
sumaria genealogia sobre los conceptos de mercaderia y naturaleza a lo largo de la historia
cultural, de modo que el trabajo se organiza en dos volimenes que, tras enmarcar
tedricamente el objeto, analizan una muestra de anuncios de diferentes revistas de sectores
estratégicos: tecnologia, motor, viajes, decoracion, alimentacién y bebidas y salud y belleza.

COMUNICACION CORPORATIVA Y RELACIONES PUBLICAS

Corporate Social Responsibility: from construct to praxis

Sophia Maria Kusyk

Departamento: Economia, Ciencias Sociales y Métodos, Universidad Raman Llull (URL)

Este escrito esta organizado en un compendio de tres articulos, cada uno de los cuales
avanza en el conocimiento sobre la Responsabilidad Social corporativa (RSC). Construyendo
la Torre de Babel: una aproximacion mediante légica difusa propone y prueba una
aproximacion epistemoldgica difusa para contestar a la pregunta de si puede y deberia
existir una definicién de Responsabilidad Social. Tipologia en cuatro celdas de las barreras y
oportunidades clave para la accién social en las PYMEs, presenta una revision de la literatura
dedicada a las barreras y oportunidades que enfrentan las PYMEs en su compromiso con la
accion socialmente responsable. Finalmente, Safari de casos de mejores practicas en ASR:
utilizando los prismaticos de la orientacion social de la empresa para identificar la RSC es un
estudio de casos multimétodo sobre la cuestion de cdmo se ve la RSC a nivel empresarial.
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La comunicacidn de las marcas universitarias espanolas a través de sus sedes
webs institucionales

Ana Castillo Diaz
Departamento: Informacion y Comunicacion, Universidad de Extremadura (UEX)

Esta tesis propone un modelo para evaluar la comunicacion que las universidades realizan en
sus redes web institucionales. Su objetivo global es estudiar las marcas de las universidades
espanolas a través de los mensajes que éstas presentan en sus webs como emplazamiento
clave de las promesas que las marcas universitarias lanzan a sus publicos. Adicionalmente,
realiza un estudio del contenido y la forma de dichas promesas, detecta los puntos fuertes y
débiles de la difusion de las marcas, busca conocer las diferencias, si existen, en los
planteamientos sobre la difusién de las marcas de universidades publicas y privadas en la
Red y pretende establecer posibles pautas para un mayor aprovechamiento de las
potencialidades de ésta como canal para la transmisiédn de imagen y el consiguiente alcance
de una reputacion corporativa adecuada.

Aproximacion a la direccidn estratégica corporativa de los grupos de comunicacion
Prisa y Vocento a través de la aplicacion del modelo Kase de decisiones
estratégicas de los hombres de vértice

Carlos Marti Sanchis
Departamento: Periodismo IV, Universidad Complutense de Madrid (UCM)

El presente trabajo estudia la direccion estratégica corporativa de los grupos de
comunicacién espanoles Prisa y Vocento a través del modelo Kase de toma de decisiones
estratégicas y su énfasis en la figura de los hombres de vértice de la organizacion
(Presidente y Consejero Delegado). Mediante la triangulacion de tres metodologias (analisis
de contenido de los discursos, estudio de casos y andlisis a través de fuentes secundarias) se
analizan dichas estrategias y se aplica el modelo Kase para clasificar a los hombres de
vértice de Prisa y Vocento durante el periodo 2000-2005. Del analisis de los hitos
estratégicos y la clasificaciéon de los hombres de vértice obtenidos se desprende que los
maximos responsables de la direccién estratégica de Prisa (Jesus de Polanco y Juan Luis
Cebrian) se encuadran en un modelo totalmente distinto al de los de Vocento (Santiago
Ybarra y José Maria Bergareche).

Aplicacion de instrumentos de Relaciones Publicas en el ambito del Desarrollo
Local. Descripcion y posibilidades

Rosa Maria Torres Valdés
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Departamento: Comunicacion Audiovisual y Publicidad, Universidad Autdnoma de Barcelona
(UAB)

La obra aborda problemas relacionados con el desarrollo local, profundizando en la
productividad que el conjunto de instrumentos propios de las relaciones publicas pueden
aportar al planteamiento y actuacion directa. Por ello, su objetivo principal es evaluar el
alcance de la aplicacidn de tales instrumentos en agencias de desarrollo local de la provincia
de Alicante. Entre sus objetivos especificos establece: demostrar la pertinencia de la
actividad de relaciones publicas en las estrategias de desarrollo local, ofrecer una
herramienta de trabajo a los agentes de tal ambito que sistematice la aplicacién de las
relaciones publicas en estrategia-tactica-técnica y facilitar el apoyo a la toma de sus
decisiones informativo-comunicativas en aras de la sensibilizacion y dinamizacion de la
poblacidn local.

Influencia del alineamiento estratégico en el éxito del patrocinio. Estudio empirico
del patrocinio en el sector de la automocidén en Espana

Diego Torres Pérez

Departamento: Politica de Empresa, Recursos Humanos y Sistemas de Informacion,
Universidad Ramén Llull (URLL)

El objeto de estudio del escrito es el patrocinio realizado por la empresa y se centra en los
factores que influyen en su éxito. La investigacion se inscribe en las perspectivas que
consideran el patrocinio como una actividad orientada a la consecucién de los objetivos
estratégicos empresariales, por lo que se enmarca en el ambito de la estrategia. La hipotesis
general es que el grado de alineamiento estratégico del patrocinio influye positivamente en
sus resultados. El analisis empirico realizado se dirigié a la alta direccién de las empresas
fabricantes e importadoras de automéviles de turismo con actividad de patrocinio en Espafia
durante el ano 2005. Las conclusiones establecen que las marcas que obtuvieron resultados
satisfactorios de sus programas de patrocinio habian seleccionado acciones
significativamente mads alineadas con sus estrategias de negocio que las que obtuvieron
menos éxito.

La perspectiva comunicativa del proyecto Galicia Moda: un caso practico en el
estudio de la comunicacion de la moda

Natalia Quintas Froufe

Departamento: Psicologia Evolutiva y Comunicacion, Universidad de Vigo (UVIG)
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Tesis que estudia como se desarroll6 el proceso de cambio desde la inexistencia del sector
de la moda en Galicia a la formacion de la moda gallega tras la aplicacion de las acciones
comunicativas incluidas en el proyecto Galicia Moda, objeto de estudio de la investigacidn. El
trabajo se estructura en cuatro capitulos. El primero, eminentemente tedrico, introduce el
segundo, de indole empirica, que reconstruye la iniciativa Galicia Moda mediante una
revision documental descriptiva e historica. El tercer capitulo estudia en profundidad las dos
acciones comunicativas principales del proyecto Galicia Moda: la publicacién de la revista
Galicia Moda y los certdmenes de moda Luar/Luada. Finalmente, el Gltimo apartado recoge el
ocaso de la iniciativa y la valoracién que de ella se puede realizar a partir de entrevistas
realizadas a los protagonistas e impulsores del proyecto.

COMUNICACION RADIOFONICA

El concepto de interactividad en la radio comercial espanola en Internet.
Repercusiones en el ambito regional murciano

Angel Meseguer Conesa
Departamento: Informacion y Documentacion, Universidad de Murcia (UM)

El trabajo de investigacion analiza el tratamiento, comprensién y transmision del sonido
digital en la radio en Internet, en los cambios producidos por el medio radiofénico en la Red,
gue demanda nuevos usos, canales y audiencias y en la interactividad de la radio en Internet.
Asimismo, estudia el grado de interactividad de las emisoras que emiten en Internet en
Espafa y se aporta un ranking de emisoras interactivas espafolas. La poblacidon de las radios
analizadas se encuentra en el intervalo de 9.000 a 410.000 habitantes, que es el mismo en
que se sitlan las emisoras de la Regién de Murcia que emiten en Internet. De esta forma, se
realizéd un analisis comparativo entre las emisoras espafolas y las de la Regién de Murcia
para poner de manifiesto la carencia de elementos y servicios interactivos que poseen las
emisoras murcianas en Internet frente a las del resto de Espafia, gozando a priori de los
mismos recursos técnicos, econémicos y humanos.

Les locutores de radio a Catalunya, 1924-1939
Silvia Espinosa i Mirabet

Departamento: Comunicacion Audiovisual y Publicidad, Universidad Auténoma de Barcelona
(UAB)

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 8/9 | Octubre - Diciembre 2009 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 81 : 25 afios de futuro. Dossier especial aniversario :
https://telos.fundaciontelefonica.com Comunicacion y relaciones publicas, publicitarias y corporativas

Obra que demuestra el papel preponderante que tuvieron las primeras locutoras de las
emisoras catalanas en la creaciéon de nuevos formatos de programas que después de la
Guerra Civil quedaron consolidados. Se especifica, ademas, que las locutoras de aquellos
afios fueron en muchas estaciones las Unicas voces que los oyentes escucharon durante la
guerra, ya que muchos locutores tuvieron que exiliarse. A partir de una metodologia
basicamente cualitativa, basada sobre todo en historias de vida, la tesis indaga quiénes eran,
cdmo eran y qué hacian las locutoras en la radio catalana de los primeros tiempos
(1924-1939), con el objetivo de reconstruir tal fragmento de la historia de la radio desde una
perspectiva de género. Después de cuatro afos de trabajo de campo, ha sido posible
establecer la cronologia exacta de quiénes fueron locutoras de radio en Catalufia hasta la
década de 1940 en alguna de las doce emisoras que operaban entonces.
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