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El debate en Latinoameérica

POR OLGA CAVALLI

Segun la Agenda para el Desarrollo de las Naciones Unidas, las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) y sus servicios asociados son un elemento facilitador para lograr el
desarrollo. De todos los servicios de informacién y comunicaciones, Internet es la plataforma
tecnolégica que ha permitido la evolucion de una serie de aplicaciones -como el comercio
electrdnico, la educacidn a distancia, los servicios de gobierno electronico, la firma digital o la
distribucion digital de contenidos, entre otros-, todas con un alto impacto en la economia y la
sociedad.

Seqgun la Agenda para el Desarrollo de las Naciones Unidas, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) y sus servicios asociados son un elemento facilitador para lograr el
desarrollo (1). De todos los servicios de informacidén y comunicaciones, Internet es la
plataforma tecnolégica que ha permitido la evolucidn de una serie de aplicaciones -como el
comercio electrdnico, la educacién a distancia, los servicios de gobierno electrénico, la firma
digital o la distribucién digital de contenidos, entre otros-, todas con un alto impacto en la
economia y la sociedad.

Internet y desarrollo

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL),
América Latina es la regién con el indice Gini mas alto del mundo; esto significa la mayor
asimetria en la distribucion del ingreso, la cual estd también asociada a una desigual
distribucion de la infraestructura necesaria para los servicios publicos, como los de
comunicaciones (2). Superar la barrera de las deficiencias en la infraestructura en una region
Unica como Latinoamérica es un gran desafio, no sélo para las companas privadas y para los
reguladores; lo es también para muchas organizaciones civiles de la sociedad cuyas
actividades se relacionan con la evolucion de la Red.

Internet es una de las partes relevantes de la infraestructura de la Sociedad de la
Informacién (SlI) actual, que ha evolucionado de ser un servicio de investigacion y académico
para convertirse en un recurso de acceso utilizado mundialmente para todo tipo de
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actividades humanas. La comprensiéon de su gobernanza actual y el debate sobre posibles
escenarios futuros resultan elementos clave para comprender de qué manera Internet y su
evolucién podrian tener un impacto en el desarrollo de algunas regiones, en especial en
América Latina.

La evolucién de la gobernanza de Internet es un tema que trasciende fronteras. Las
decisiones tomadas en relacién con las normas y politicas del funcionamiento de Internet
pueden influir positivamente o no en el desarrollo de nuevos negocios e industrias o en
promover inversiones, generando inevitables consecuencias sociales y econdmicas en cada
pais y en distintas regiones. Una distribucién desigual del acceso a Internet implica nuevas
formas de exclusién social, nuevas formas de exclusién cultural y nuevas barreras de
crecimiento para paises en desarrollo.

La tecnologia avanza mucho mas rapido que los cambios en las normas que regulan su uso.
La transnacionalizacién de los servicios hace que la aplicaciéon de leyes y normas sea
compleja; por estas razones un analisis global de todos los actores involucrados en el
funcionamiento de Internet y en la elaboracién de sus reglas resulta de utilidad, en especial
desde una perspectiva regional como la latinoamericana y nacional, que aproveche su
evolucidén en favor del desarrollo.

Espacios de debate sobre la gobernanza de Internet

Al analizar de qué manera funciona Internet y cuales son las reglas que la coordinan, es
posible detectar asimetrias en relacidn a la participacion de los distintos paises y regiones en
ese proceso. En este contexto de servicios y de actores, el debate sobre gobernanza de
Internet en América Latina se encuentra fraccionado entre distintos espacios de
participacion, donde la regién latinoamericana tiene una representatividad relativamente
baja en relacién a otras regiones del mundo.

A nivel global, el Foro de Gobernanza de Internet (IGF) representa el espacio de debate mas
amplio sobre este tema; sin embargo, la participacién de representantes de la regidn
latinoamericana es la mas baja de todas (3). Segun las estadisticas de participacion por
regiones publicadas en el sitio web del citado Foro, en la primera reunién del IGF que tuvo
lugar en Atenas (Grecia) a finales de 2006, sélo un 5 por ciento de los participantes provenia
de América Latina. Si bien en la segunda reunion, celebrada en Rio de Janeiro (Brasil), el
porcentaje de latinoamericanos fue mayor, sigue siendo una participacién menor con
respecto a la representatividad de otras regiones. En la tercera reunién del IGF en Hyderabad
(India), la presencia de latinoamericanos fue escasa, ya que resultaba un destino muy
alejado para la region.

La region latinoamericana tiene su propio proceso regional para la Sl, que se consolidd a
partir de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacidn entre su primera fase en
Ginebra (Suiza) en 2003 y su segunda fase en Tunez, a finales de 2005. En la Primera
Reunion Ministerial sobre Sociedad de la Informacion (realizada en Rio de Janeiro en 2005) se
acordd un Plan de Trabajo Regional y una serie de metas a cumplir por parte de los paises
que firmaron este compromiso. La meta 14 de este plan, denominado eLAC 2007, tenia por
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finalidad especifica la promocidon de didlogos, intercambios y la cooperacion regional sobre
experiencias nacionales en gobernanza de Internet, asi como promover una activa
participacion de la regidn en los foros de debate internacional sobre este tema.

eLAC 2007 termind su primera etapa y actualmente desarrolla su segunda parte, el eLAC
2010, cuyo documento de referencia es el Compromiso de El Salvador, acordado por todos
los paises de la region durante la Segunda Conferencia Ministerial de la Sociedad de la
Informacidon organizada en El Salvador en febrero de 2008. El Compromiso de El Salvador
renueva la meta sobre gobernanza de Internet, incorporando el concepto de intercambio de
mejores practicas en cuestiones relacionadas con ese tema (4).

Grupos de trabajo

Con la finalidad de mejorar la participaciéon de la regién en el debate de la gobernanza de
Internet y para consolidar una posicién comun que reflejara la problematica de los paises que
la integran, Argentina propuso a principios de 2006 la creaciéon de un Grupo de Trabajo
especifico que tratase el tema de la gobernanza de Internet en el marco del Plan Regional
para la Sociedad de la Informacién eLAC. Este grupo, conformado a finales de 2007, es de
caracter multiparticipativo y esta coordinado por Argentina. Ha renovado su plan de trabajo,
que incluye acciones concretas para incrementar la participacién (de forma presencial o
virtual) en espacios de debate internacional o regional sobre la gobernanza de Internet, con
la intencidn de consolidar una visién regional sobre la problematica de los paises que la
integran y que ésta sea reflejada en los debates globales.

Otro de los objetivos del plan de tareas para este Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de
Internet de eLAC 2010 es realizar un relevo de actores y datos relacionados con el tema en la
region, los que se espera puedan ser incluidos de forma consolidada en un sitio web con una
interfaz grafica adecuada que permita una rdpida consulta. Ademas, el grupo tiene por
objetivo promover la participaciéon coordinada de la regién en los debates globales y
regionales, tanto de forma presencial como virtual.

Iniciativas colaborativas

Es importante mencionar que durante la Ultima reunién del Foro de Gobernanza de Internet y
en conjunto con el Capitulo Argentino de Internet Society, se constituyé en Buenos Aires un
nodo de participacién remota al IGF de Hyderabad en la India (5). A pesar de algunas
dificultades técnicas y de la amplia diferencia horaria, el nodo resulté ser uno de los mas
activos y permitié a la comunidad de Argentina escuchar ponencias y enviar preguntas y
consultas durante los cuatro dias que duré el foro.

Ademas de este tipo de iniciativas, el Grupo de Trabajo espera poder realizar un informe
sobre las mejores practicas de la regidn en relacion a la gobernanza de Internet, que podran
servir de guia a paises e instituciones y seran también una muestra de las acciones que lleva
adelante la regién en estos temas. El Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de Internet es
multiparticipativo y lo componen: Argentina (pais coordinador), Brasil, Ecuador, Suriname,
Republica Dominicana, Perd, Venezuela, Internet Society Capitulo Argentino, LacTLD y
LACNIC.
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Por iniciativa de LACNIC, Rits y APC, en 2008 se organizé la primera reunién regional
preparatoria para el Foro de Gobernanza de Internet de Hyderabad ( 6). Esta reunién, que
resultéd de gran interés y contd con un alto nivel de participacion regional, convocé en
Montevideo (Uruguay) a los principales actores de la gobernanza de Internet de la regién y
logrd un nivel de debate focalizado en la problematica regional. La reunién se estructurd en
torno a cuatro ejes principales de debate: como conectar los préoximos 1.000 millones de
usuarios, la promocion de la ‘ciberseguridad’ y de la confianza; recursos criticos de Internet y
temas emergentes.

Estos cuatro temas fueron debatidos, ademas de en la reunidn presencial en Montevideo, en
foros on line abiertos a la comunidad de forma previa a la reunién presencial (7).

Conclusiones del debate

Las principales conclusiones del debate mostraron que, en relacién al acceso, las estrategias
nacionales deberian dirigirse a disminuir asimetrias en infraestructura y a mejorar tanto el
acceso a la informaciéon como los mecanismos para compartir y generar conocimiento, a
través de soluciones practicas y sustentables, segln las necesidades y situacion de cada
subregidn y de cada pais. Se recomendd hacer los cambios necesarios a la normativa de
telecomunicaciones, abordando la convergencia tecnoldgica y el desarrollo de Internet y
teniendo en cuenta objetivos de desarrollo social como la educacién y la produccién de
contenidos de calidad, enfocados hacia sectores fundamentales de la economia regional,
como la agricultura y la ganaderia.

En cuanto al tema de la seguridad, se destaco la necesidad de sensibilizar y capacitar a los
usuarios y a los profesionales de la seguridad para que puedan responder a amenazas y
estén dispuestos a buscar soluciones colaborativas. También se destacd que se deben
coordinar los esfuerzos hacia la seguridad con los relacionados con la privacidad.

Sobre los recursos criticos de Internet se destacé que no se limita exclusivamente a la
administracién de nombres de dominio que realiza ICANN, sino que debe ser analizado desde
una perspectiva amplia y considerando aquellos aspectos que impactaran en la regién en un
futuro cercano, como es el caso de la transicién entre IPV4 e IPV6 (8). Siendo las direcciones
IP parte de los recursos criticos de Internet, el papel del RIR Regional LACNIC cobra
importancia. Su misién principal es distribuir y registrar las direcciones de IP en la region,
aunque ha logrado extender mucho estas actividades a favor de la gobernanza de Internet,
aunando esfuerzos para el desarrollo y estabilidad de Internet, ademas de promover
proyectos de acceso en zonas rurales.

La transicion entre IPV4 e IPV6 es una de las principales prioridades de LACNIC. Su liderazgo
y participacion en seminarios de entrenamiento son clave para promover esta nueva
tecnologia con el objetivo de lograr que la regién finalice el proceso de adopcién del IPV6
antes de enero de 2019 (9).

En agosto de 2009 tendra lugar en Rio de Janeiro la Segunda Reunion Regional Preparatoria
para el IGF, que se celebrara en Sharm el Sheik (Egipto). Al igual que la primera reunion, ésta
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estara también organizada por LACNIC, Rits y APC.
Programas de capacitacion

Una de las principales conclusiones generales, tanto del debate en la Primera Reunién
Regional Preparatoria del IGF como en el Grupo de Gobernanza de Internet de eLAC 2010, es
la necesidad de capacitar y educar sobre estos temas a las generaciones de profesionales
mas jévenes, ampliando la participacion de la comunidad en aquellos ambitos donde se
debate el futuro de Internet. Con esta finalidad, y teniendo en cuenta que no existen en
América Latina programas donde se capacite sobre gobernanza de Internet desde una
perspectiva integral, se organizé por primera vez en Latinoamérica la Escuela del Sur de
Gobernanza de Internet, South SSIG, que tuvo lugar en Buenos Aires a finales de marzo de
20009.

El principal objetivo de South SSIG es lograr que jévenes estudiantes de posgrado o
doctorado de distintas disciplinas de todo el mundo -y en especial de la regién
latinoamericana- aprendan sobre los temas de la gobernanza de Internet y su importancia en
el futuro de la Red. Esto hara que se mejore e incremente la participacion de representantes
de Latinoamérica en reuniones relacionadas con la gobernanza de Internet, que nuevos
lideres de opinidn de la regidn se interesen e involucren en este proceso y también que
estudiantes de otros paises se acerquen a la realidad de la region latinoamericana.

La primera Escuela del Sur de Gobernanza de Internet resulté una experiencia sumamente
exitosa, ya que logrd otorgar becas para la participacién de 25 alumnos de Argentina, Brasil,
Paraguay, Bolivia, Uruguay, Venezuela, Chile, México, Ecuador, Peru y Espafia. También logré
financiar la participacidon de los mas importantes docentes sobre el tema a nivel global y
regional, quienes pudieron interactuar con los becarios en un ambiente multiparticipativo de
aprendizaje e intercambio de informacidn. La Escuela se organizara cada afo en un pais
diferente dentro de la regién latinoamericana, la préxima tendra lugar en Brasil (10).

Conclusion

Si bien el tema de la gobernanza de Internet en la regién de América Latina tiene un interés
especial por resolver la brecha digital, el tema es mas complejo ya que también implica la
revision de temas como la seguridad, la privacidad o la convergencia de redes y servicios. En
este contexto, los Gobiernos tienen un rol relevante pero no Unico, ya que la transversalidad
y complejidad de la gobernanza de Internet hace que el debate deba ser necesariamente
amplio y multiparticipativo, para lograr una Internet inclusiva, centrada en el individuo y
orientada al desarrollo.

Notas

[1] El texto completo de la Agenda para el Desarrollo de Naciones Unidas puede consultarse

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 5/6 | Julio - Septiembre 2009 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 80 : Tendencias de Internet: gobernanza y recursos criticos : El
https://telos.fundaciontelefonica.com debate en Latinoamérica

en: http://www.un.org/esa/devagenda/

[2] El Coeficiente de Gini es una medida de la desigualdad ideada por el estadistico italiano
Corrado Gini. Se usa para medir cualquier forma de distribucidn desigual. El coeficiente de
Gini es un numero entre 0 y 1, en EL QUE 0 se corresponde con la perfecta igualdad y 1 con
la perfecta desigualdad. El indice de Gini es el coeficiente de Gini expresado en porcentaje, y
es igual al coeficiente de Gini multiplicado por 100. Una lista actualizada de paises y sus
respectivos indices de Gini se puede consultar en http://www.nationmaster.com

[3] Foro de Gobernanza de Internet: http://www.intgovforum.org

[4] Los textos del Plan de Rio de Janeiro y el Compromiso de El Salvador y otros detalles
sobre eLAC se pueden consultar en http://www.eclac.org/socinfo/elac/

[5] Véase http://www.igfremote.org/

[6] Rits: Red de Informacién para el Tercer Sector. Véase http://www.rits.org.br. APC:
Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones. Véase http://www.apc.org. LACNIC: RIR
de la region Latinoamérica y Caribe. Véase http://www.lacnic.net

[7] Para mayor informacion sobre los debates regionales se puede consultar la pagina web
del evento en http://lacnic.net/sp/eventos/mvd2008/igf-discusion.html

[8] ICANN: Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Véase:
http://www.icann.org

[9] Véase http://www.portalipv6.lacnic.net

[10] Escuela del Sur de Gobernanza de Internet South SSIG: http://www.south-ssig.com.ar
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