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Como cada afo, Telefénica acude a su cita anual con el analisis del grado de adopcién de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) por parte de los ciudadanos, las
empresas y las Administraciones. Este afno se publica el noveno informe de La Sociedad de la
Informacion en Espafia, que no es mas que la muestra del compromiso que Telefdnica ha
adquirido con el desarrollo de esta realidad en nuestro pais.

En dicho informe se destaca el papel de liderazgo tomado por la Administracion en la tarea
de impulsar la Sociedad de la Informacion (Sl), especialmente a través de la Ley 11/2007 de
acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos; un ejemplo de compromiso que
sin duda marcara un antes y un después, asi como los avances que se estan realizando en
materia de interoperabilidad.

Asimismo, se presentan los avances conseguidos con proyectos de referencia en las
Comunidades y Ciudades Autonomas y las iniciativas con las que tratan de llegar a todos los
ciudadanos y empresas. Merece especial atencidn en el informe la Administracién Local, que
esta realizando un esfuerzo para adaptarse a las exigencias de un entorno digital; esta labor,
en el caso de los municipios mas pequenos, es si cabe mas loable.

El informe analiza los principales indicadores donde se muestra que en Espafia ya hay mas
de 17 millones de personas que son usuarios habituales de Internet y se observa una
intensificacion de la vida digital de las personas. Se destaca el gran reto al que se enfrenta
este pais para renovar las infraestructuras de telecomunicaciones a través del despliegue de
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las redes de fibra hasta el hogar.

Una red movil avanzada

Se destaca el importante esfuerzo en el desarrollo de la Banda Ancha mévil. En Espafa hay
9,8 millones de personas con moviles 3G, lo que supone el 20 por ciento de suscriptores de
telefonia movil, resaltando que nuestro pais cuenta con una de las mejores redes moviles,
con una cobertura 3G del 80 por ciento (superior a la media europea, del 71,3 por ciento) y
que en infraestructuras fijas también se ha realizado un importante esfuerzo; resultado de
ello es que en Espafa se garantiza el acceso en Banda Ancha al 87 por ciento de la poblacion
rural, mientras que la media comunitaria se sitla en el 70 por ciento.

El informe sefala que en 2008 se produjo un avance significativo en lo que se refiere a la
microempresa. En estos momentos existe un grado de desarrollo tecnoldgico suficiente para
que las empresas puedan hacer uso de la Red en su dia a dia y asi disponer de un conjunto
de servicios mas avanzado.

Se hace énfasis en dos novedades importantes producidas en 2008: por una parte, la llegada
al mercado de ordenadores portatiles de bajo coste (los denominados netPC), que
previsiblemente romperan una de las barreras tradicionales para acceder a la SI, como es el
precio de los equipos; por otro lado, la llegada de las appliances, es decir, dispositivos como
el iPhone, que ofrecen una experiencia de usuario radicalmente mejor que la existente hasta
el momento.

Se destaca asimismo la importancia de las TIC como herramientas que pueden ayudar en la
resolucion de dicho problema, no s6lo desde dentro del sector sino, y sobre todo, apoyando
al resto de los sectores en su tarea de reducir las emisiones de COa.

Tendencias de los internautas

El informe, editado por Fundacidn Telefdnica, se ha dividido en dos partes, precedidas de un
resumen ejecutivo. En la primera se analiza el grado actual de desarrollo de la Sl en Espaia,
mediante la recopilacién y analisis de los indicadores mas recientes de los que se dispone.
De forma adicional, en aquellas dreas mas novedosas en las que no se dispone de
indicadores, se realiza un analisis cualitativo de las principales tendencias, como también de
su posible evolucién en afios futuros. En este bloque, ademas, por primera vez este afo, se
recoge una nueva visioén, la de la comunidad de internautas que, a través de la experiencia
(T4 marcas tendencias[], ha confeccionado uno de los apartados dedicados al andlisis de
tendencias mediante un proceso abierto de colaboracidon colectiva, utilizando herramientas
disponibles en la web y coordinado por blogueros de intensa actividad y prestigio en la Red.

En la segunda parte el informe particulariza el estudio de la evolucion de la Sl en cada una de
las Comunidades Auténomas, en un ejercicio de analisis en el que se descubre cémo las
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caracteristicas diferenciales de cada una de ellas condicionan el progreso en cada territorio.

Un aflo mas, el informe ha contado con la participacion de representantes de las
Comunidades y Ciudades Autdonomas y sus correspondientes Observatorios de la Sociedad de
la Informacidn, quienes han realizado la valiosa labor de analizar el grado de desarrollo
producido en sus respectivas areas de actuacion.
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