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ilnnovemos!

POR JAVIER ECHEVERRIA

El desarrollo de los sistemas de innovacién produce nuevas modalidades de innovacion,
ademas de las de caracter tecnoldgico, lo cual modifica el propio concepto de innovacién y
dificulta su definicion y su medida. En este articulo se propone una definicion general y otra
especifica para la innovacién social.

Las Ultimas décadas han traido consigo grandes cambios tecnoldgicos que han posibilitado la
emergencia de las Sociedades de la Informacién y el Conocimiento (SIC). La consolidacién y
difusidn mundial de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) es una de las
causas principales de esta profunda transformacion, cuya relevancia casi nadie discute ya.

La Unién Europea aprobd en 2000 la Agenda de Lisboa, cuyo principal objetivo estribaba en
convertir a la UE en lider mundial en las sociedades basadas en el conocimiento. Dicho
objetivo no podra ser alcanzado en 2010, pero el nuevo Plan i2010 no ha renunciado a la
estrategia de promover la European Knowledge Society, aunque haya atemperado los ritmos
y reestructurado los programas y acciones para ir en esa direccién.

Por su parte, la ONU convocé la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacidn, en la que
participaron los gobiernos de todo el mundo y numerosas organizaciones internacionales, asi
como representantes del sector TIC y de las sociedades civiles de los cinco continentes. En
dicha Cumbre, que tuvo una primera fase en Ginebra (diciembre de 2003) y una segunda en
Tunez (noviembre de 2005), se consensud una Declaracion en la que se afirmaba repetidas
veces que las TIC ofrecen grandes oportunidades para el desarrollo econémico y social en los
diversos paises, asi como para la educacion y la cultura.

En los Ultimos afios, dichas tecnologias han generado multiples innovaciones que, al haber
sido bien recibidas en la mayoria de paises, particularmente por los jovenes, han cambiado
considerablemente la vida social, el sector productivo, los negocios y la propia
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Administracion.

Un objetivo prioritario

Sobre todo, han cambiado las relaciones entre las personas, tanto fisicas como juridicas, al
ser ahora posibles las interacciones a distancia y en red. Las TIC dan soporte a un nuevo
espacio social, el mundo digital, en el que se desarrollan las Sociedades de la Informacion
(SI). Internet aglutina esta profunda transformacién, pero otras TIC (telefonia movil, dinero
electrdnico, televisién digital, tecnologias multimedia, videojuegos, satélites de
telecomunicaciones, etc.) también tienen un papel relevante en esta revolucion
tecnocientifica, que puede considerarse ya consolidada a principios del siglo XXI.

Dicha transformacién econdémica y social esta basada en el conocimiento cientifico y en los
desarrollos tecnoldgicos (1+D), pero fomenta ante todo la innovacion. Desde que en la
década de 1980 comenzé a hablarse de los sistemas de [+D+i, la i mindscula ha ido
cobrando un papel cada vez mas relevante, hasta el punto de que, hoy en dia, cabe decir que
tanto la investigacién cientifica como los avances tecnoldgicos tienen como objetivo Ultimo
generar innovaciones que, en funcién de su aceptacion social, tengan éxito en los mercados
y aumenten la productividad y competitividad de las empresas en la emergente economia
global.

Conforme se han ido desarrollando las SI, las finanzas y los mercados se han globalizado y
los flujos de informacion por Internet y los medios de comunicacidn han interconectado entre
si a sociedades y personas que hasta entonces habian subsistido y convivido en ambitos
locales, regionales y locales relativamente aislados. Las TIC, al posibilitar los intercambios a
distancia y en red, incluidos los procesos de compraventa, ha generado nuevos mercados, asi
como nuevos sectores de actividad econdmica y nuevos ambitos de relacidn social.

Como resultado de todo este proceso, el conocimiento y la innovacidn se han convertido en
«las nuevas fuentes de riqueza, poder y calidad de vida» (Castells, 2007, p. 20). Las SIC
estan sujetas a un nuevo imperativo econémico y social: jInnovemos!

Modelos de referencia

Para innovar hay que poner en valor el conocimiento, y no sélo el cientifico e [Jingenieril[]. Los
personajes clave son los trabajadores del conocimiento (Drucker, 1994), y en particular los
expertos en gestién del conocimiento y la innovacion. El modelo de Nonaka y Takeuchi
(1995), que tanto éxito ha tenido en Toyota y otras empresas, intenta fomentar los flujos de
conocimiento en el interior de cada empresa, de modo que el conocimiento tacito que
muchos trabajadores poseen (habilidades, destrezas, know-how) implemente el conocimiento
codificado que aportan los dirigentes, ingenieros, cientificos y profesionales de la gestion. Asi
surgen las empresas innovadoras, en las que los multiples conocimientos que tienen los
diversos tipos de empleados son compartidos y puestos en valor mediante estrategias de
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gestion del conocimiento interno a la empresa.

Ulteriormente, se ha propuesto el modelo de la innovacion abierta Open Innovation
(Chesbourg, 2003 y 2006), en el que los procesos de innovacion no se reducen al interior de
la empresa, sino que se nutren de diversas fuentes externas, incluidas las empresas
competidoras y la transferencia de conocimiento y buenas practicas de unas regiones o
sectores a otros. Aunque mas tardiamente, también las administraciones han empezado a
aplicar nuevos modelos de gestidn del conocimiento en sus actividades, en particular al ir
introduciendo las TIC (e-administration), que siguen siendo el principal motor de las
innovaciones tecnoldgicas. Otro tanto cabe decir de la actividad cientifica, que no sélo ha
evolucionado hacia la e-science, en la que diversos recursos computacionales son
compartidos por las universidades, laboratorios y centros de investigacion, sino que llega a
integrarse en sistemas mas complejos, como el que propone el modelo de la Triple Hélice,
basado en la estrecha colaboracion entre académicos, industrias y administraciones publicas
(Etzkowicz & Leydesdorff, 2001). También en este caso, la investigacion cientifica que mas
vale es la que acaba generando innovaciones, en particular si son de ruptura, como sucede
en el caso de las [Jnanociencias[] y [Jnanotecnologias[].

«Es preciso que Europa se convierta en una auténtica sociedad basada en el conocimiento y
que favorezca la innovacion» (Glnther Verheugen, Comisario europeo de Empresa e
Industria). Este fomento generalizado de la innovacion, en los distintos sectores y por
diferentes vias, ha ido generando sistemas de innovacién (Lundvall, 1992; Nelson, 1993) que
pueden ser locales, regionales, nacionales o, en el caso de la UE, supranacionales.

En cualquier caso, la evolucion de los sistemas de I1+D en los Ultimos afos ha estado
marcada por el imperativo de innovar. En octubre de 2008, los Jefes de Gobierno de los
Estados que integran la UE aprobardn un ambicioso plan en pro de una Europa innovadora,
sobre la base del informe Aho de diciembre de 2006 (Creating an Innovative Europe). La
evolucidn de las Sl hacia sociedades basadas en el conocimiento requiere impulsar la cultura
de la innovacién en todos los sectores sociales, y en particular en los ambitos de formacién y
educacion.

Cultivar el conocimiento e innovar son los grandes leit motifs de las empresas de vanguardia,
asi como de las politicas publicas de los paises mas desarrollados. Finlandia, Suecia y otros
paises ndrdicos lideran en el continente europeo esta main stream en pro de la innovacion y
el conocimiento, pero otros paises estan promoviendo importantes iniciativas al respecto. La
reciente creacion en Espana del Ministerio de Ciencia e Innovacion va en este sentido, al
igual que la creacion en 2007 de la Agencia Vasca de Innovacidon (Innobasque), por
mencionar un ejemplo autondmico.

Hacia una definicion
Sin embargo, no es facil definir qué es la innovacion, y mucho menos medirla. La OCDE y el

Eurostat publicaron en 1992 la primera edicién del Manual de Oslo, que se ha convertido en
el principal estandar internacional para los estudios de innovacion, al haber propuesto un
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primer sistema de indicadores de innovacidn, orientado al sector empresarial. Conforme los
sistemas locales, regionales y nacionales de innovacién han ido creciendo, se ha comprobado
que la innovacién tecnoldgica, que para Schumpeter y para el primer Manual de Oslo era la
principal fuente del crecimiento econdmico, no es la Unica modalidad relevante de
innovacién.

Pronto se advirtio que aquella primera caracterizacién, que funciond bien para comparar la
capacidad innovadora de las empresas manufactureras, dejaba fuera de su marco conceptual
muchos procesos de innovacién, en particular en el sector servicios. La segunda edicion
(1997) corrigié esa deficiencia, pero siguié sin dar cobertura a otros procesos de innovacion.
En la tercera edicién (2005), el Manual de Oslo distingue cuatro tipos de innovacion: de
productos (bienes y servicios), de procesos, de organizacién y de mercadotecnia. Comienzan
a publicarse estudios de casos sobre procesos de innovacion organizativa y de
comercializacion, pero todavia falta bastante para que dispongamos de un sistema de
indicadores que permita comparar en términos cuantitativos esas otras iniciativas
innovadoras. Por tanto, los procesos de innovacion son mucho mas variados de lo que
pensaron Schumpeter y sus sequidores, y no se reducen a la innovacién tecnoldgica. Dicho
de otra manera: a medida que se han ido desarrollando los sistemas de I+D+i, el propio
concepto de innovacion ha ido cambiando, amplidndose considerablemente.

Conforme la economia se ha ido orientando hacia la innovacion como objetivo, han surgido
diversos tipos de innovacion (Faberbeg, Mowery & Nelson, 2005). Antes nos referimos al
modelo de la innovacion abierta, actualmente muy en boga, pero también podria
mencionarse la innovacion distribuida (von Hippel, 2005), en la que las innovaciones no sélo
surgen de los departamentos de I1+D de las empresas o de los fabricantes y productores, sino
que tienen diversas fuentes, incluyendo el sector servicios, la Administracién y la propia
sociedad civil. Parece plausible presentar modelos pluralistas de innovacién (Echeverria,
2006), en los que se distinguen diferentes tipos, escalas y fuentes de innovacién.

No sdlo es cuestion de tecnologia

La Young Foundation britanica propuso en 2007 (en su informe Social Innovation) una
definicion muy general de innovacién que puede resultar de interés, precisamente por su
generalidad. Para Mulgan y sus colaboradores, las innovaciones son «ideas nuevas que
funcionan» (new ideas that work), definicién que ha sido adoptada casi literalmente por el
Gobierno britanico en su reciente informe Nation Innovation (DIUS, marzo 2008). Segun dicho
Libro Blanco (p. 12), la innovacion es la «explotacion exitosa de nuevas ideas que
funcionan».

Dichas propuestas innovadoras pueden referirse a los mas diversos sectores y ambitos, no
sélo a los tecnoldgicos, y ni siquiera sélo a las empresas. Por ejemplo, puede haber
innovaciones relevantes relacionadas con el urbanismo, con las industrias culturales o con la
asistencia social. Los sistemas de indicadores del Manual de Oslo no son adecuados para
estudiar, y en su caso medir, esos procesos innovadores. Por eso la también britanica NESTA
habla de una innovacidn oculta (hidden innovation).
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Cabe decir que las definiciones y los indicadores del Manual de Oslo, precisamente por su
origen exclusivamente tecnolégico y empresarial, sélo llegan a la punta del iceberg. La
cultura de la innovacion puede ser promovida y dar resultados valiosos en muchos ambitos
sociales, no solo entre las empresas, ni mucho menos sélo entre las empresas de 1+D.
Existen varios sectores en los que, sin ser propiamente tecnoldgicos (aunque utilicen las TIC),
los procesos de innovacion pueden ser fomentados e impulsados. Las tesis de Von Hippel a
favor de la innovacion distribuida van en la misma direccion. En suma, cabe hablar de
sistemas expandidos de innovacién, en los que no se sélo se apoyan los procesos de
innovacioén tecnoldgica, sino también otras modalidades de innovacién.

Estas consideraciones nos llevan a proponer una nueva definicién de innovacién, que
pensamos puede mejorar en algln aspecto la de la Fundacién Young. Al cabo, también puede
haber innovaciones conceptuales que sean Utiles, en la medida en que proporcionen marcos
de comprension mas amplios y mas flexibles. Conviene disponer de una definicién
minimamente operativa, sobre todo a la hora de definir estrategias empresariales y politicas
publicas. El propio Manual de Oslo, antes de introducir sus sistemas de indicadores,

precisaba el marco conceptual en el que dichos indicadores eran propuestos y aportaba una
definicién bastante precisa de la innovacién que iba a ser objeto de estudio y analisis en
dicho Manual.

A nuestro entender, la propuesta britanica puede ser (til, porque permite distinguir los
diversos tipos de innovacion en funcion de los objetivos y valores de lo agentes que
promueven los procesos de innovacion. Sin embargo, es mejorable en algun punto. Por eso
proponemos la siguiente definicién de innovacién: «Desarrollo y explotacién de ideas nuevas
que satisfacen objetivos valiosos».

La aceptacion social como medida del éxito

Dicha definicién comporta la delimitacidn previa de una serie de objetivos de las actividades
innovadoras y, por ende, la existencia de agentes intencionales que promueven la innovacién
en base a esos objetivos y en el ambito que sea, alli donde actien. Ademas, pone en relacién
los procesos de innovacion con los distintos sistemas de valores que cada agente, institucién,
organizacion o grupo social considera relevantes. Si dichos agentes son empresas u
organizaciones que pretenden obtener beneficios econdmicos gracias a sus actividades de
innovacion, estariamos en el modelo inicial de Oslo, midiéndose el éxito o el fracaso en los
mercados.

Pero puede haber otros agentes sociales (culturales, politicos, etc.) que también hagan
propuestas innovadoras en sus respectivos ambitos de accion, midiéndose el éxito o el
fracaso, por ejemplo, en base al grado de aceptacion social (cultural, politica, etc.) que
obtengan. En casos asi, estariamos ante innovaciones sociales, culturales o politicas, y
también podria haber innovaciones en el ambito juridico o en el artistico, por mencionar otros
dos sectores en los que las innovaciones, sin estar orientadas en principio a la obtencién de
beneficios econdmicos, si logran satisfacer determinados valores en mayor grado que las
propuestas precedentes.
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De esta manera, pretendemos corregir el sesgo tecnoldgico y economicista que han tenido
los estudios de innovacidn desde su origen y, por otra parte, tratamos de expandir los
estudios y los propios sistemas de innovacion, al sugerir que la cultura innovadora es plural,
no solo tecnoldgica o empresarial.

Conviene sefalar asimismo que, a diferencia del informe britanico, unos estudios de
innovacién basados en esta propuesta no sélo tendrian en cuenta las iniciativas exitosas,
sino también las que fracasan y son abandonadas, algo muy frecuente en el campo de la
innovacioén. Los estudios de innovacién deben interesarse por las dos caras de la moneda,
puesto que determinar por qué un proceso innovador no ha acabado teniendo el éxito
esperado puede ser vital para orientar ulteriores estrategias y politicas de fomento de la
innovacion. La cultura de la innovacién no sélo incluye éxitos, sino también fracasos.

Modelo de innovacion distribuida

Otra caracteristica, y acaso ventaja de nuestra propuesta, consiste en que puede aplicarse a
diversas escalas, es decir, puede resultar Util para analizar los procesos de innovacion en
microcosmos, [Jmesocosmos[] 0 macrocosmos. Ello permite recoger la distincion clasica entre
sistemas de innovacion local, regional, nacional y supranacional, pero también investigar las
actividades innovadoras a nivel mucho mas micro, de grupo, o incluso de individuo. Detectar
las personas y grupos innovadores y creativos puede ser muy importante para los sistemas
de innovacidn, del mismo modo que detectar la excelencia es algo basico en los sistemas de
investigacion cientifica o en las actividades artisticas (creatividad, originalidad). Al depender
nuestra definicion de los objetivos y de los valores, las actividades innovadoras pueden ser
estudiadas independientemente del tamano del agente que las promueva. La cultura de la
innovacién incluye muchas pequefas innovaciones, no sélo innovaciones de ruptura.

Por ultimo, nuestra propuesta puede ser implementada facilmente mediante el modelo de
innovacion distribuida (Democratizing Innovation) de Eric von Hippel (2005), quien siempre
ha insistido en que las innovaciones no sélo las hacen los productores o fabricantes, sino
también los suministradores, distribuidores y usuarios, entre otros agentes de la cadena
funcional de valor.

En suma, un marco conceptual y una definiciéon que pueda ser (til para estudiar la innovacién
expandida a la que nos estamos refiriendo, ha de tener en cuenta, como minimo, los diversos
agentes, tipos, fuentes y escalas de la innovacién.

Innovacion social

Ejemplifiguemos las propuestas anteriores en el caso de la innovacién social, que constituye
una de las modalidades emergentes de innovacion que mas pueden favorecer la cultura de la
innovacién en un pais, regién o ciudad. La razon de ello consiste, como dijimos al principio,
en que cualquier tipo de innovacién ha de tener un cierto grado de aceptacién para llegar a
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serlo, sea a través de los mercados o por otras vias. En el caso de las innovaciones sociales
exitosas, el hecho de haber pasado el filtro de la aceptacidn social, sea a nivel macro o
micro, facilita la posibilidad de que dicha innovacién evolucione y adopte otros formatos,
incluido el econémico y empresarial.

Las encuestas de usuarios, de actitudes y de percepcion social de la ciencia y la tecnologia,
por ejemplo, confirman este hecho, al indicar tendencias en la demanda. Poner en valor
econdmico y tecnoldgico una demanda social corroborada es mucho mas facil que incentivar
esa demanda con procedimientos de mercadotecnia, siendo ésta otra de las modalidades de
innovacion.

En su estudio al respecto, la Young Foundation britanica define la innovacién social de la
manera siguiente: «Son las actividades y servicios que surgen para satisfacer alguna
necesidad social y que son predominantemente desarrolladas y difundidas por
organizaciones cuyos objetivos son prioritariamente sociales» (Young Foundation, 2007, p.
8).

Como puede verse, lo determinante para caracterizar una innovacién como [Jsocial[] es el
agente (organizacién) que la genera, asi como los objetivos que pretende lograr al promover
dicha iniciativa. Por nuestra parte, definiriamos de manera similar las innovaciones
culturales, politicas, juridicas o artisticas, modificando quiza el término [Jnecesidad[], que es
muy estricto, y sustituyéndolo por [Jpreferencia[], [J[demanda[] o [Jproblema[]. Resultaria
entonces que las innovaciones (sociales o de otro tipo) serian nuevas actividades y servicios
que surgen para satisfacer las demandas o problemas (sociales o de otro tipo), y que son
predominantemente desarrolladas por agentes cuyos objetivos son prioritariamente sociales.
Esta nueva definicidon, que precisa la dada anteriormente, podria valer para otro tipo de
demandas y problemas, incluidas las innovaciones cientificas, tecnolégicas (en sentido
estrictamente [Jingenieril[]), militares, ecoldgicas y hasta morales y religiosas, aunque aqui no
vayamos a entrar en estas cuestiones. Lo importante es que, al ser el tipo de agente quien
caracteriza la innovacion propuesta, hay diferentes modalidades de innovacién, y no todas
ellas son reducibles a innovaciones tecnoldgicas o empresariales.

Ello no impide [Jsino todo lo contrario[] que las innovaciones sociales puedan acabar
generando innovaciones tecnoldgicas, o incluso empresas o servicios innovadores. De hecho,
en los numerosos ejemplos de innovacidn social que la Young Foundation aporta (Open
University, Amnistia Internacional, Greenpeace, diversos sistemas de atencion y ayuda
sanitaria surgidos de la propia sociedad civil, el software libre, etc.), resulta muy frecuente
que las innovaciones sociales evolucionen hacia otras modalidades de innovacidn; pero, en
su origen, los objetivos y valores que impulsan dichas actividades son de indole
predominantemente social, al igual que los grupos, organizaciones y movimientos sociales
que las promueven.

A partir de dicha definicidn, la Young Foundation ha orientado sus investigaciones y estudios
a Jmesocosmos[] y macrocosmos, centrandose en las organizaciones. Aunque reconocen que
también los individuos, los grupos y los movimientos sociales pueden ser agentes de
innovacion social, su interés primordial se orientd hacia aquellas innovaciones que fueran
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replicables, es decir, transferibles. Por ese motivo, sus estudios se han centrado en las
innovaciones sociales promovidas por organizaciones, aunque también aceptan que las
Administraciones, e incluso algunas empresas, pueden ser agentes de innovacion social.

Siendo interesantes estos planteamientos, no habria que olvidar lo que podriamos denominar
[Jmicro-innovaciones sociales[], por ser basicas para analizar el interés de una sociedad por la
innovacién y, por ende, la impregnacién de la cultura de la innovacién. Por tanto, la definicién
propuesta por la Young Foundation y tal y como la hemos modificado, puede ser valida para
analizar procesos de innovacién muy distintos. Eso si, seria preferible no circunscribir las
agencias innovadoras a las organizaciones y analizar también otro tipo de agentes
socialmente innovadores, que a veces pueden ser de muy pequefio tamano.

La dificil tarea de medir

Si aceptamos estas dos definiciones, la general y la especifica (centrada en agentes), aunque
sélo sea a titulo heuristico, el siguiente paso a dar consiste en introducir alguin sistema de
indicadores para medir la innovacion social. Puesto que es posible investigar empiricamente
las actitudes, las preferencias y los problemas que una sociedad considera relevantes, en
principio no parece irresoluble la cuestion de habilitar estandares para medir el grado de
aceptacién de las innovaciones sociales propuestas. De hecho, algunas de ellas encuentran
rapidamente un apoyo considerable, aunque también puedan suscitar oposicion.

Tanto cabe decir en el caso de otro tipo de innovaciones. Una innovacion cientifica revela su
nivel de aceptacion mediante la opinidn de los expertos en la materia, por ejemplo en forma
de citas (ISI Thomson). No hace falta un mercado para poder medir el grado de aceptacion de
una propuesta innovadora en cualquier disciplina cientifica, y todo ello sin perjuicio de que la
actividad investigadora también genere mercados competitivos.

En cuanto a las innovaciones politicas, también tienen sus procedimientos para evaluar el
mayor o menor grado de aceptacién. Valgan las encuestas de opinidn y las propias
elecciones como sistema de medicién de las preferencias. Las reformas juridicas disponen
también de sistemas de evaluacién que llegan a cuantificarse; por ejemplo, los Parlamentos.
Y en el caso de algunas propuestas culturales (o artisticas) también resulta viable cuantificar
dicho grado de aceptacion, sea en funciéon de los niveles de audiencia o asistencia, sea en
funcion de los expertos cualificados en la materia (criticos, comisarios, expertos).

Podemos concluir que las definiciones anteriormente mencionadas pueden ser
implementadas, al menos en principio, mediante procedimientos operativos que permitan
ordenar las preferencias de los destinatarios de las innovaciones, e incluso cuantificarlas.
Ampliar el Manual de Oslo a otras modalidades de innovacidn es una tarea dificil y compleja,
dada la gran variedad de procesos de innovacion, pero en principio posible.

Todo ello nos permite afirmar, aunque sea a titulo provisional, que es factible expandir el
concepto de innovacion, definirlo con bastante precision e implementarlo mediante diversos
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procedimientos de evaluacion del mayor o menor éxito de las propuestas innovadoras.
Queda mucho trabajo por hacer, pero los estudios de innovacién pueden adaptarse al rapido
ritmo de cambio del concepto mismo de innovacion.
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