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La Comunicacion Politica: Una
perspectiva internacional

POR PHILIPPE J. MAAREK

Desde una perspectiva internacional, el autor considera la investigacién en Comunicacién
Politica como en la encrucijada de tres ambitos de las ciencias humanas. A la vez que sefala
las dificultades, califica esta situacidn de enriquecedora para el desarrollo de la autonomia
propia de la investigacion en este campo.

La definicion de los campos de investigacidn en ciencias humanas siempre ha sido una tarea
dificil. Por ejemplo, incluso un campo tan reconocido como la Ciencia Politica sigue siendo
considerado hoy en numerosos circulos universitarios europeos un mero subcampo del
denominado Derecho Publico, reagrupados por tanto institucionalmente junto con el Derecho
Privado en el seno de las facultades de Derecho, en lugar de en las facultades de Ciencias
Humanas o Sociales[] ( 1).

La aparicién de la investigacion en Comunicacidn Politica como campo per se esta siguiendo
el mismo extenso patréon. Como expongo a continuacion, aunqgue un nimero importante de
estudiosos se estan especializando en ese ambito, voluntariamente o no se encuentran
predeterminados por otros campos de investigacion, lo cual puede venir a cuestionar su
autonomia.

I. La investigacion en Comunicacion Politica: en la encrucijada de los
campos de las ciencias humanas

Aunque muchos otros campos de la investigacidn en ciencias humanas, como la sociologia, a
menudo se entrecruzan con la investigaciéon en Comunicacién Politica, ésta a su vez se
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encuentra en la encrucijada de tres disciplinas: las ciencias de la comunicacidn, la ciencia
politica y la mercadotecnia.

Una demostracion practica de esta triple pertenencia salta a la vista si se observa lo que
sucede en los principales encuentros internacionales de expertos en Comunicacion Politica.
Como se indica en el figura ( 1), desde hace muchos afos existe una [JDivisién[] o0 una
[1Seccion de investigacion[] de Comunicacion Politica como uno de los grupos principales de
las dos organizaciones internacionales de expertos especializados en comunicacion, la
International Communication Association (ICA) y la International Association for Media and
Communication Research (IAMCR). No obstante, existen secciones similares en las dos
principales agrupaciones internacionales de expertos en Comunicacién Politica, es decir, en
la International Political Science Association (IPSA) y en la American Association of Political
Science (APSA) ( 2). Por ultimo, en relacién con la organizacidn de estudios y especialistas en
mercadotecnia, nos encontramos incluso con una International Association of Political
Consultants (IAPC) y una American Association of Political Consultants (AAPC), muy
relacionada con la anterior, que de forma periddica congrega a los especialistas en ese
campo ( 3) (ver figura ( 1)):

Curiosamente, y quiza sea ahi donde probablemente se muestre la paraddjica dificultad que
la Comunicacion Politica tiene para desarrollar su propia existencia como campo auténomo, a
menudo muchos expertos pasan de una a otra de estas organizaciones y pertenecen
simultdneamente a varias de ellas.

El ejemplo mas claro de esta mutua influencia lo encontramos en la estrecha relacién que
vincula a los grupos de Comunicacion Politica de la APSA y la ICA, que provechosamente han
decidido compartir su sitio web ( 4), su boletin electrénico e incluso su revista ( 5), con un
equilibrio aparentemente sencillo de puestos procedentes de ambas organizaciones; sencillez
enormemente facilitada por el hecho de tener muchos afiliados comunes. Aunque la relacién
estd menos desarrollada, los grupos de Comunicacién Politica de IPSA e IAMCR han decidido
asimismo compartir directivos comunes, de manera que el presidente de cada comité forma
parte ex-oficio de la junta directiva de la otra asociacién. Las relaciones con las asociaciones
de mercadotecnia politica son mas imprecisas, dado que éstas se dirigen mas a los
profesionales de su propio campo, pero son frecuentes los intercambios con investigadores y
académicos pertenecientes a las asociaciones antes citadas.

Podria pensarse que, dado que los caminos de estos grupos de expertos de diferentes
origenes cientificos, pero con un interés investigador comun, se entrecruzan tan a menudo,
sus investigaciones deberian obtener resultados comparables. Ahora bien, como
argumentaré a continuacién, lo que realmente sucede es que el campo de procedencia de los
investigadores ejerce una fuerte influencia; y aunque todos van realmente en la misma
direccidn, lo hacen por vias bastante paralelas.

Il. La Comunicacion Politica vista por los politologos: predominio de
politicos y partidos
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La investigacion de los politélogos especializados en Comunicacién Politica se orienta, en
términos generales, en tres direcciones principales (ver figura ( 2)):

Durante afos, la tendencia entre los politdlogos ha sido analizar la creciente influencia de la
Comunicacion Politica y los modernos medios de mercadotecnia politica como una
[Jamericanizacion[] mas o menos voluntaria de la politica. Les llevd a semejante conclusion el
hecho de que los politicos de numerosos paises han estado contratando de manera
sistematica a eficaces asesores de mercadotecnia politica estadounidenses, que obviamente,
con ellos han exportado sus métodos: desde Joe Napolitano, antiguo integrante del equipo de
Kennedy en los afios sesenta, hasta James Carville, eficaz gestor de campafas politicas de
Bill Clinton en los noventa, pasando por muchos otros ( 6). Pero ahora, la mayoria de los
expertos han reinterpretado esta mundializacién de la Comunicacion Politica moderna y mas
bien estan de acuerdo en el hecho de que este fendmeno es simplemente el resultado de un
proceso de modernizacion; han reinterpretado este proceso de mundializacién como una
tendencia hacia una mayor profesionalizacidon de la comunicacién de los politicos ( 7). Una de
las consecuencias mas llamativas de esta mayor profesionalizacion ha sido, en consecuencia,
interpretada por algunos expertos como una [Jdespolitizacidn[] de la Comunicacidn Politica:
con el fin de llegar a los votantes indecisos, los politicos tienden a centrarse mas en la
creacion de imagen que en los problemas publicos, para asi atraer a los potenciales votantes
no politizados ( 8).

En relacién con ello, la evolucién de la exposicion de la vida privada de los politicos hacia una
[Jtabloidizacién[] descontrolados ( 9) ha sido tomada en el andlisis como una consecuencia de
la personalizacion de la comunicacion de los politicos, paraddjicamente exigida en este
proceso de profesionalizacién. En un principio, ciertamente, se aconsejd a los politicos que
expusieran publicamente sus vidas privadas y sus familias con el objetivo de llegar a los
votantes indecisos: al mostrarse como un ciudadano mas, resultarian mas fiables que si
aparecieran como figuras distantes y elitistas. Pero la cobertura cada vez mayor de las
campanfas de los politicos en prensa y television les llevé rapidamente por la via de lo que se
ha dado en llamar Jtabloidizaciéon[] de la politica, algo que ha sido frecuentemente
denunciado por los estudiosos (10). Como resultado de este proceso, ya no se habla de
cuestiones politicas, sino Unicamente de las caracteristicas personales y del comportamiento
de los candidatos. Numerosos politdlogos especializados en Comunicacidn Politica han
considerado que en esta transformacion, los politicos han pasado de ser una figura
padre/idedlogo distante a convertirse en un alguien mas cercano y personal, como un
hermano/igual en relacién con los votantes.

Por ultimo, algunos estudios se concentran en la consideracion de la cambiante funcién de
los partidos politicos, antiguamente [Jatrapalotodo([] (catch-all) segun la definicidn de
Kirchheimer, ahora [Jclientelizadoss[] por la mercadotecnia politica (11).

Ill. La Comunicacion Politica vista por los especialistas en
mercadotecnia: de las masas distantes a una simulada proximidad
personal
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Curiosamente, a los especialistas en mercadotecnia no les ha resultado muy dificil seguir la
evolucion de la Comunicacién Politica. Para ellos, lo que han hecho los politicos es
simplemente mantener actualizados sus métodos de comunicacién y adaptarse a los cambios
en las técnicas de mercadotecnia a medida que éstos se han ido produciendo.

Como se muestra a continuacion (ver figura ( 3)), desde la comercializacién de masas en los
anos cincuenta y sesenta del siglo XX, que utilizaban medios masivos tales como la prensa
impresa y la television, las técnicas de mercadotecnia han dado un primer paso a finales del
siglo pasado con el desarrollo de la comercializacién directa: envios masivos por correo,
llamadas telefénicas y un amplio uso de las encuestas. Posteriormente, en los ultimos afios,
la mercadotecnia estd utilizando modos mas [Jintimos[] de relacionarse con los consumidores,
aplicando procedimientos de relacién individualizada, espiando en cierto modo los habitos
personales de los clientes gracias a las nuevas herramientas surgidas con Internet. Las
cookies y la memorizacion de los proveedores de servicio de Internet (ISP) han permitido
realmente un conocimiento muy exhaustivo de las practicas de una persona (en la mayoria
de los casos sin que dicha persona sea ni siquiera consciente del proceso) (12). En resumen,
exactamente igual que en la mercadotecnia [Jcomercial[], la Comunicacion Politica esta
utilizando los tres sucesivos tipos de técnicas que han aparecido en las Ultimas décadas, en
funcion de los fines y objetivos establecidos.

Numerosos expertos en mercadotecnia han aplicado sin esfuerzo, por asi decir, esta
evolucidn a sus estudios sobre Comunicacién Politica. En ese ambito ha surgido una
“escuela” nada desdefiable, como lo demuestra la aparicién de una revista estadounidense
basada principalmente en este enfoque (13), compartido también por muchos expertos
britdnicos en mercadotecnia procedentes inicialmente del analisis de mercadotecnia
estratégica (14).

El desarrollo de las herramientas de Internet en recientes campafas politicas ha venido a
reforzar ese enfoque. La campana de Howard Dean en la web para promover su candidatura
a las elecciones presidenciales estadounidenses de 2004, que le catapulté a la direccidon del
Partido Demdcrata de EE UU, ya es célebre. Ha sido un modelo imitado en todo el mundo. Por
ejemplo, la candidata socialista (perdedora) a las elecciones presidenciales francesas de
2007, Ségolene Royal, calcé los métodos de Dean para tratar de vencer las inercias de su
partido (15), del mismo modo que puede afirmarse que los blogs jugaron un importante
papel en el triunfo del [Jno] del referéndum europeo en Francia en 2005 (16).

IV. La Comunicacion Politica vista por los expertos en comunicacion:
De las relaciones publicas a un plan de Comunicacion Politica mundial

El patrén general de las investigaciones sobre Comunicacidn Politica de los expertos en
comunicacién ha seguido a grandes rasgos un camino facil, similar al anterior (ver figura (
4)). Los estudios de comunicacion tuvieron sus comienzos con los estudios de periodismo,
para desarrollarse luego como estudios de televisién y medios audiovisuales, y actualmente
como analisis de Internet y los nuevos medios, todo lo cual se ha reflejado sin esfuerzo en la
investigacién en Comunicacion Politica procedente de esta escuela de expertos. Inicialmente

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
P&g. 4/6 | Enero - Marzo 2008 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 74 : La investigacién en Comunicacién Politica: tendencias
https://telos.fundaciontelefonica.com actuales, retos y problemas : La Comunicacién Politica: Una
perspectiva internacional

centrados en la relacién entre politicos y periodistas [Jsegun la legendaria teoria de [Jflujo de
la comunicacién en dos pasos[] (el two-step flow) enunciada por Elihu Katz (17)[], los estudios
de Comunicacién Politica realizados por investigadores en comunicacion se han ampliado
posteriormente para estudiar la creacion de imagen de los politicos a medida que los
estudios de television y medios audiovisuales pasaban a un primer plano.

Posteriormente, el desarrollo de Internet y de los nuevos medios ha impuesto un nuevo
enfoque a los estudiosos de la comunicacion, que han llegado a la conclusion de que la
comunicacién de los politicos, hoy en dia, se ha convertido en cierto modo en una cuestion
[global[], como lo explica la versatilidad del uso de Internet. Al ser tanto una herramienta de
comunicacién de persona a persona como un nuevo tipo de medio masivo con una
extensisima audiencia, Internet ha modificado también los patrones [Jclasicos[] de la
comunicacién: permite que cualquier persona detras de una pantalla de ordenador pueda
convertirse en emisor nacional (e internacional) de radio o television (18). Este fendmeno
estd experimentando en la actualidad una expansién tremendamente rapida, de tal manera
que invade la minipantalla del iPod, asi como la pantalla ancha de la televisién plana de LCD
o plasma y ahora el teléfono mdvil (con el iPhone).

Asi por ejemplo, en la campafia presidencial francesa de 2007 pudo verse como el candidato
ganador, Nicolas Sarkozy, podia gestionar de manera rapida y eficiente su propia red privada
de televisién en la web, gracias a un equipo relativamente pequefio y con costes
insignificantes (19).

V. En conclusion: ¢(Es la investigacion en Comunicacion Politica un
proceso tripolar en busca de una autonomia imposible?

En resumen, la revisidn de los patrones de investigacién de los estudiosos especializados en
Comunicacion Politica procedentes de los tres campos de las ciencias humanas muestra que,
si bien son patrones que en teoria estan totalmente separados, en la practica, sus
planteamientos han avanzado en la misma direccidn. Por supuesto, la influencia respectiva
de unas sobre otras ha jugado un papel en este paralelismo de sus trayectorias, en cuanto
que ninguna de ellas ignora lo que hacen las demas, dado que sus caminos se siguen
entrecruzando en numerosas organizaciones internacionales de expertos, como hemos
seflalado desde un principio.

No obstante quiero sefialar que, tal como se resume en la tabla 1 ( 5), aunque estos tres
enfoques son necesarios para comprender mejor la comunicacién politica y su evolucién en
apariencia permanente a lo largo de las Ultimas décadas, ninguno de ellos es capaz de
describirla por separado.

Obviamente, esto significa que esta pertenencia tripolar enriquece a la vez que dificulta la
Comunicacion Politica. Se enriquece porque estos tres enfoques simultaneos, procedentes de
tres campos diferentes de investigacién en ciencias humanas, son necesarios para abarcar la
Comunicacion Politica adecuadamente. Y se dificulta porque se podria decir que esta misma
tripolaridad hace imposible la busqueda de la propia autonomia.
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En definitiva, aunque los investigadores en Comunicacion Politica saben muy bien cémo
investigar y relacionarse unos con otros y enriquecer su trabajo con los resultados obtenidos
en su respectivo campo de investigacion, estan obligados a la vez a mantener un insolito
equilibrio en la interseccion de estos tres campos de las ciencias humanas. Por supuesto,
considero que es posible extraer de aqui una conclusion totalmente positiva, si observamos
que la investigacién en Comunicacion Politica se esta beneficiando enormemente del
fructifero cruce de influencias resultante de esta triple pertenencia.
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