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Radio, ciudadania
comunicacion publica

POR VALERIO FUENZALIDA

Editorial Gedisa. Rosalia Winocur. Ciudadanos mediaticos.
La construccion de lo publico en la radio
Barcelona, 2002

El libro de Rosalia Winocur, antropéloga y profesora en la Universidad Auténoma de México,
sobre el sistema radiofénico debe ser muy bienvenido por varias razones. Es un trabajo de
investigacion que enriquece el escaso conocimiento latinoamericano acerca del medio radial,
bastante abandonado académicamente, a pesar de que, junto a la televisidn, es el medio
universalmente presente en los hogares de la regién. Es un trabajo acerca de la produccién y
recepcion de emisiones radiales en hogares; esto es, es un trabajo de campo, y sabemos lo
dificil que es realizar trabajos de campo desde la Universidad. Y finalmente es un trabajo
académico que aborda [Jdesde la perspectiva de la produccion-recepcion radial] uno de los
puntos mas controvertidos en nuestra actualidad: la relacién de los medios de comunicacion
con la construccion de ciudadania.

Este comentario quiere destacar algunos aspectos del libro y algunas provocaciones que
sugiere. En su capitulo inicial el libro hace un aporte a los investigadores al exhibir una
enorme creatividad para disefar e implementar un trabajo de campo al interior de los
hogares; definida la familia-hogar como la unidad cultural para el estudio de la recepcion
radial, el investigar la recepcién en su habitat cotidiano (el hogar, el automdvil, la oficina) se
torna complejo no sélo por el alto coste econdémico involucrado, sino también por la invasién
de la privacidad con observadores externos [Jlo cual lleva, mds grave aun, a desconfiar de la
informacidn finalmente obtenida[]. Winocur resuelve creativamente estas dificultades
seleccionado una muestra (con ciertas caracteristicas y ensamblando algunos datos
cuantitativos) de hogares de entre sus propios alumnos en cursos universitarios, y
entrenando a los estudiantes-observadores en la toma de distancia etnografica para trabajar
con las técnicas de la observacion y de la entrevista en profundidad. Asi, nos exhibe un
disefio con un coste econdmico posible para la Universidad, con muy baja intrusividad vy,
correlativamente, de alta confianza, que capacita a nuevos investigadores en las técnicas de
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la etnografia de la comunicacion. Este es un primer aporte estimulante, y no menor, pues se

inscribe en la gran tradicién de la mayoria de las investigaciones importantes en el campo de
las comunicaciones que habitualmente han ofrecido creatividad para enfrentar limitaciones y
dificultades metodoldgico-operacionales [Jen lugar de la poca imaginativa lamentacién por la

carencia de recursos[].

El segundo capitulo presenta una sustantiva historia de la evolucion del medio radial
mexicano desde los afos 30, inserta en los cambios socio-culturales y en dialogo con la
presencia de otros medios, con las consecuentes adaptaciones en la programacioén radial. En
los capitulos tres, cuatro y cinco se presenta un enorme conjunto de resultados y analisis
generados por la investigacién de la produccién de once programas radiales y de su
recepcion en el hogar. De ellos, yo quisiera destacar dos temas muy provocativos. Esta
investigacion de la produccion radial actual y de su recepcién hace tambalear, en mi opinidn,
el valor de conceptos tedricos formulados en los afios 70 acerca del sentido dominante o
preferencial, negociado, y opuesto; tales conceptos fueron formulados no sélo para géneros
informativos, sino bajo el presupuesto tedrico de una accion ideoldgica desde el emisor
Olinealmente[] hacia el receptor. ;Qué valor tienen estos conceptos para analizar géneros
nuevos e interactivos que se construyen en base a llamados de los receptores ([JUstedes y
nosotros[], [[Ké buena esta la mafana[], etc.) a programas donde las audiencias interpelan a
las autoridades ([]Voz publica[]), donde se debaten e investigan temas ciudadanos ([JYo
ciudadano[]), donde se expresan minorias ([JMedianoche en Babilonia[]), y donde [Ja
diferencia de la television[] se incentiva la creacion de redes de intercambio y de
comunidades virtuales ([JPreguntale a Emi[])?

El hogar como atalaya

La investigacion de Rosalia Winocur acerca de la recepcion situada en el espacio-tiempo
psicolégico-cultural del hogar también pone en debate la nueva imbricacién de lo publico-
privado a través de la percepcidn subjetivizada de la politica, y la redefinicién del concepto
de comunicacién publica. Medios como la radio y la televisidn, recibidos masivamente en el
hogar, introducen una fuerte percepcion de la politica y una valoracién de lo publico a partir
de la vida cotidiana familiar, no sélo por la publicidad comercial exhibida, como se pensaba
hace unas décadas, sino también porque el hogar es la situacidon de la vivencia subjetiva de
la pobreza y del subconsumo, de la percepcion existencial de la pésima calidad de los
servicios publicos (salud, seguridad, vivienda y urbanismo barrial, educacion) y de la
experimentacién familiar del mal trato de los diversos funcionarios en los diferentes niveles
gubernamentales.

La vida cotidiana privada en el hogar esta introduciendo un reordenamiento en el aprecio de
la triada de los derechos ciudadanos: desde el hogar, los derechos sociales [Jque se refieren a
la calidad de vida[] aparecen con prelacidn sobre los derechos civiles (igualdad ante la ley,
libertad de pensamiento y expresion, derecho a la propiedad, etc.) y sobre los derechos
politicos (elegir y ser elegido). América Latina con un promedio de un 43 por ciento de
pobreza, segun las mediciones regionales de opinidn publica, aparece crecientemente como
una poblacién que no aprecia la democracia politica sin ciudadania social. La relacién hacia lo
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publico desde las vivencias insertas en la pobreza masiva y cotidianizada del hogar cambia la
percepcién dicotomica ciudadano versus consumidor, tal como ha sido formulada para el
ciudadano europeo-consumidor satisfecho.

La valoracion de la ciudadania social desde la pobreza y el subconsumo tiene legitimos
énfasis diversos a la percepcion de la ciudadania desde el énfasis iluminista en la discusion
conceptual acerca del ideal abstracto de ciudadania politica y civil [Jtema que también
aparece en Europa en las crecientes minorias de inmigrantes, maltratados y
subconsumidores (relativamente)[]. Y este nuevo contexto de ciudadania social también
rearticula la conceptualizacidn de la comunicacion publica: en el contexto latinoamericano no
sélo no ha funcionado la propaganda gubernamental populista y caudillista, sino que
tampoco puede constituirse en paradigma ideal de comunicaciéon publica un modelo de ethos
cultural europeo que exhibe el debate conceptual de minorias ilustradas ante un espectador
regional pasivo, subconsumidor y de ethos narrativo-oral mas que conceptual. Y esto vale
tanto para la comunicacién publica masiva [Jnacional, regional, metropolitana[] como para la
comunicacién comunitaria popular. Discrepando de las ideas populistas de una democracia
medial y sin mediacién de representacion politica, la investigacion apunta a una
comunicacién participativa mas situada desde el nuevo contexto del hogar, que incorpora
nuevos temas y nuevas necesidades (invisibles desde fuera del hogar), nuevos actores y
grupos de la sociedad civil. El trabajo permite recuperar en su valor publico géneros y temas
de comunicacion radial que han sido descalificadas por la politica y por la academia
tradicional.

Finalmente, un comentario de deconstruccion auto-irénica: en las paginas 184 y siguientes
del libro se habla de nueve estrategias de validacién del discurso por parte de los periodistas
radiales; sin embargo, muchas de ellas las usamos también nosotros para validar nuestros
propios discursos académicos. No sélo los medios “construyen” la realidad [Jsin embargo, hay
una forma de expresarlo que suena a como si hubiese un lenguaje (;el cotidiano?, ;el
cientifico?) que no “construyese” la realidad[]; y si construimos la realidad desde la
subjetividad personal y grupal, entonces todos disponemos de estrategias de validacién
discursiva.

La discusidn tedrica que plantea y suscita el texto se origina, en mi opinién, en un analisis
muy atento a la informacion que proviene del trabajo de campo; ésta entra en didlogo con las
discusiones conceptuales previas y muy a menudo la autora opta por posiciones de autores
latinoamericanos (Lechner, Martin Barbero, Garcia Canclini, Mata, y otros) ya que darian
mejor cuenta conceptual de nuestras peculiaridades. Si insisti al comienzo de este
comentario en valorar la creatividad en el disefio del trabajo de campo es porque finalmente
creo que es éste lo que hace la diferencia entre el académico que genera conocimiento
efectivo y Util de nuestra realidad cultural-comunicacional y el académico que sélo es un
divulgador de conceptos aprendidos de prestigiados académicos europeos o
norteamericanos. Debemos agradecer la aparicidén de este trabajo de campo por su valor
para ampliar el conocimiento del medio radial, por incentivar un potencial de uso social para
nuestros paises, y por replantear con énfasis regional el tema de la ciudadania, los medios y
la comunicacién publica.
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