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Analfabetismo digital

POR LUIS ALFONSO ALBORNOZ

La Brecha Digital. El riesgo de exclusion en la Sociedad de la Informacidn

Editorial Fundacion Retevisién Auna. Fernando Ballestero.
Madrid, 2002

Lo que denotan las reflexiones vertidas en La brecha digital es la toma de conciencia por
parte del sector empresarial espafiol sobre una novedosa forma de exclusién social. El
caracter divulgativo y el estilo periodistico en que esta escrito este libro garantizan la
comprensién de una problematica de profundas consecuencias que para ser sorteada
necesita de la actuacién conjunta del Estado, las empresas y el tercer sector.

Habria que comenzar por apuntar que el titulo de este libro es, como se puede constatar a lo
largo de las cifras y mapas presentes en sus paginas, enganoso: el peligro de exclusién de
mano de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién, mas que un riesgo es
una realidad. Por ejemplo, en el Africa subsahariana, el sur de Asia y los paises &rabes,
espacios geograficos poblados por mas de dos mil trescientos millones de habitantes
(equivalentes al 39 por ciento de la poblacién mundial), la penetracién de Internet supone
sélo medio punto.

En cuanto al origen concreto de la Brecha Digital, para Fernando Ballestero [Jeconomista,
profesor universitario y director de la Fundacién Retevisién Auna, editora de este libro[] ésta
«surge muy unida a las diferencias en términos de renta». Desde este punto de vista
podriamos pensar que las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
vienen a reforzar las desigualdades sociales ya presentes en las sociedades contemporaneas
que el Estado del bienestar en sus diferentes versiones nacionales procurd, a veces con
éxito, combatir. Asimismo, y esto no se lee en ninguna de las 174 paginas del libro..., se hace
evidente que una solucidn de caracter estructural y general debe atacar a un sistema de
produccién y distribucién de bienes que se revela dia a dia mas injusto.
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Es este, el de la marginacidn social a partir de la no-adaptacién a las TIC, un problema de
hondo calado que no se resuelve Unicamente a través de la garantia del acceso a la Red, sino
que [Jcomo oportunamente se sefala[] requiere una formacion y el desarrollo de habilidades
especificas por parte de los usuarios y, agregariamos, proyectos alternativos de apropiacion
de tecnologias.

¢Una nueva etapa?

Vale la pena detenernos en la primera parte del libro [Jcapitulos | y lI[] donde se presenta,
desde una perspectiva histdrico-evolutiva, el marco socio-econdmico de «nuestro mundo» y
el surgimiento de una nueva fisura. ;Es la mitica Sociedad de la Informacién una superacién
de la sociedad industrial? En opinién de Ballestero, si.

Pese a la falta de consenso acerca de si vivimos en una sociedad radicalmente diferente de
la sociedad a la que dio lugar la Revolucidn Industrial, Ballestero afirma que nos
encontramos, ni mas ni menos, ante «una nueva etapa de la evolucién humana». A través de
profusas referencias a Manuel Castells [J«la version mas sofisticada disponible de este
concepto», Nicholas Garnham dixit[] y, en menor medida, a Alvin Toffler, Ballestero expone
que «la revolucion digital» ha surtido efecto en las reglas de la actividad econémica
capitalista, dando lugar a una «Nueva Economia», y en la sociedad en su conjunto.

Evidentemente afirmaciones de este calibre son producto de una concepcién ideoldgica
guiada por un determinismo tecnoldgico que desconoce los debates actuales (por ejemplo,
sobre el crecimiento de la productividad en el mundo capitalista) y las criticas de distintos
reconocidos investigadores del campo de la economia politica de la comunicacidn, algunas
publicadas en este medio.

Hacia una metodologia util

A partir de esta realidad, denominada brecha digital, es preciso contar con indicadores
adecuados, indispensables a la hora de elaborar un diagndstico certero, a fin de evaluar las
diferencias sociales que generan la adopcién discriminada de las TIC y buscar acciones que
ayuden a eliminar esta nueva fisura en las sociedades contemporaneas.

En este sentido el autor propone una serie de acciones a implementarse para el caso espanol
que abarcan desde la realizacién de un estudio con detenimiento de la brecha digital en
Espafa (la Fundacién Retevisidn-Auna esta investigando con metodologia novedosa el grado
de brecha digital existente en las diferentes Comunidades Auténomas) hasta la potenciacién
de la Administracion electrdnica, pasando por el desarrollo de un plan de reforzamiento de la
formacidn profesional.

Asimismo, Ballestero postula en el IV capitulo, en consonancia con el plan de accién eEuropa
2002, la necesidad de sistematizar y homologar en el ambito internacional la recogida de

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 2/3 | Abril - Junio 2003 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 55 : La crisis de las telecomunicaciones en Europa :
https://telos.fundaciontelefonica.com Analfabetismo digital

datos y de disefiar un nuevo enfoque metodoldgico que permita cuantificar y plasmar
graficamente el nivel de brecha digital presente en cada sociedad. Asi, capitulo VI, propone
un modelo de representacion grafica tridimensional (la «Piramide digital») que contempla
cinco variables principales: desigualdad social, equipamiento, acceso a Internet, operabilidad
de los ordenadores y capacidad o potencialidad en el aprovechamiento de la Red.

Servicio universal

Parte del debate actual que tiene como protagonistas a politicos y académicos de todas las
regiones esta relacionado con las medidas que es necesario adoptar para procurar reducir la
creciente brecha entre unos segmentos de poblacién opulentos y otros que sufren procesos
de empobrecimiento. Como apunta el autor de La brecha digital, habitamos un mundo donde
«las desigualdades siguen acentuandose» y con datos que «ponen de manifiesto que los
avances tecnoldgicos y el progreso no se extienden por igual».

Fue a través de la aplicacion del principio de servicio universal, fomentado sobre todo por
formas de Estado que encontraron la justificacién y reivindicacidn de su accionar politico en
el campo de las comunicaciones a lo largo del pasado siglo en «el bien comln», que
ciudadanos de numerosas zonas de distintos paises desarrollados y, en menor medida, de
paises en vias de desarrollo, accedieron, a precios razonables, a la prestacion de servicios
tales como el correo postal o la telefonia basica.

Segun numerosos especialistas, a fin de garantizar el desarrollo armdénico de un medio tan
importante como Internet, el acceso a la Red de redes debe estar regido por el principio de
servicio universal. Ballestero, pese a su preocupacion acerca del «riesgo» de exclusién en la
Sl, entiende que «las posibilidades que brindan hoy las tecnologias en general, y el hecho de
que pueda accederse a Internet desde distintos medios (telefonia fija o mévil, acceso
alambrico o inalambrico...) han llevado a que el concepto de servicio universal aplicado al
[Jacceso a Internet[] esté perdiendo vigencia en la actualidad». Por lo demas, la pérdida de
vigencia aludida no esta referenciada y los argumentos esgrimidos por los supuestos
detractores del principio de servicio universal como garante del acceso a Internet son de
naturaleza endeble.
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