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Barcelona, 2002

El salto cuantitativo y cualitativo que ha experimentado la investigacion en Espafa en los
ultimos 25 afos ha sido extraordinario. El sistema de libertades derivado de la Constitucién
de 1978 y la configuracién del Estado Espafiol como un estado autondémico ha permitido
crear un marco de libertad y una descentralizacién de la investigacién impensable en afos
anteriores. El libro Comunicacién y cultura en la era digital es una muestra del nivel
alcanzado por la investigacién espafola.

Es verdad que hemos llegado a un perfeccionamiento de las compilaciones en comunicacion
extraordinario. Entre los anuarios especificos dedicados al andlisis de este campo, el mas
notable, sin duda, es el Informe Anual de la comunicacion. Estado y tendencias de los medios
de comunicacion que viene editando el profesor Bernardo Diaz Nosty, primero bajo la tutela
de FUNDESCO y ahora con el Grupo ZETA, el cual se reconvierte, on line, en un complejo
portal permanentemente actualizado de recursos y links Utiles. Por su parte, GECA ha
publicado este afio su séptima edicion de El Anuario de la Televisidn, en el que se analizan en
un exhaustivo informe las cadenas de television, las productoras independientes, los
difusores de sefales, las estrategias de programacion y los diferentes géneros de programas.
Asimismo, los operadores de telecomunicaciones Telefénica y Retevision publican sus
respectivos informes anuales sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Incluso los
anuarios de los periddicos, como E/ Pais, incluyen varios capitulos dedicados a la
comunicacién (cultura, medios de comunicacidn, Internet, publicidad) y un CD-ROM que
facilita las consultas en el ordenador y la obtencidén de los datos correspondientes. Por otra
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parte, el INCOM, en Cataluiia, también publica un valioso informe regional con el titulo
Informe de la Comunicacio a Catalunya, bajo la direccién de Miquel de Moragas, quien a su
vez desarrolla el portal tematico: www.portalcomunicacion.com.

El estado de la cuestion

Qué aporta el libro Comunicacion y cultura en la era digital. Industrias, mercados y diversidad
en Espafia al panorama de la investigacion actual. En primer lugar, un estado de la cuestién
completisimo del libro, el disco, la industria cinematografica, las empresas de prensa, la
radio, la televisidn analdgica, el cable y las plataformas digitales, los juegos on line, y las
politicas culturales, tanto nacionales como autonémicas. Los diferentes medios se agrupan
en dos bloques: por una parte, los medios creativos: libro, disco y cine, y, por otra, los
especificamente de comunicacién de masas: prensa, radio y television.

El esquema de desarrollo de todos capitulos es muy similar y aunque parezca imposible
establecer un sumario comun para realidades tan diferentes, cuando se terminan de leer los
diferentes capitulos se tiene la impresidén de haber seguido un esquema idéntico. En primer
lugar, el estado de la cuestién actual del sector tratado. Después, un analisis comparado de
la situacién de ahora con la de principios de la década del 90; lo cual permite una visidn
dinamica en un mundo tan cambiante. Finalmente, las perspectivas del sector con especial
atencion a las nuevas tecnologias, la entrada de la convergencia digital e Internet. Termina
cada capitulo, y el libro, con unas muy utiles pinceladas sobre unas politicas comunicativas
de caracter democratico que se deberian tener presentes para el desarrollo equilibrado y
plural del sector. Quiza en ocasiones se abusa un poco, 0 asi me lo parece, de la participacion
del capital extranjero, que si en algunos sectores, como en las revistas y la distribucion
cinematografica es claro, en otros sectores como en la prensa diaria es pequefo y en el caso
de las televisiones privadas se ha mantenido bastante estable o ha perdido quiza alguna
importancia (Vg. Teleb).

La lectura del libro es clara, facil y muy abierta. Se inicia con un capitulo dedicado a la
edicion de libros, en el que se destaca, en relacién con las nuevas tecnologias, que ha tenido
mas éxito la venta off line que los proyectos on line. El capitulo Televisién, errores y frenos
en el camino digital, realizado por el propio coordinador, el profesor Bustamante, aunque se
intenta entusiasmar con las nuevas tecnologias, no deja de constatar que el 94 por ciento de
los espafioles ve television generalista analdgica y el otro porcentaje se reparte entre locales
y digitales. Estamos en la era digital, pero mayoritariamente se ve analdgico, aunque
podemos tener en casa dos plataformas digitales via satélite (CSD y VD), un operador de
cable (Auna-AOC, ONO...), las clandestinas digitales terrestres (ya que no hay
decodificadores), porque la de pago (Quiero TV) se ha hundido, etc. Y a todo esto con una
television publica que lleva perdido un billén de pesetas. ;Y que se va a hacer con ella?
Privatizar el primer canal, reajustar la plantilla, se pondra el canon como tienen todos los
paises europeos, salvo Luxemburgo y Portugal... Igualmente se trata todo lo relativo a las
plataformas digitales evaluando su proyecto de fusidn, cuya integracion supondria el 93 por
ciento del mercado de la televisidn de pago en términos de facturacion, y los derechos del
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cine, del futbol, del baloncesto (NBA y ACB), el boxeo, los toros y el golf. En el caso de que se
autorice la fusion, se intenta garantizar a los otros operadores posibles y/o futuros, sobre
todo a los de cable (y si hubiera digitales terrestres) poder adquirir los contenidos a precio
mayorista, para que puedan ofrecer también contenidos audiovisuales atractivos en
condiciones competitivas, contar con sus propios canales premium y ofertas de PPV de ciney
deportes.

Politicas y presupuestos

El capitulo que cierra el libro, realizado por Ramon Zallo, se centra en las politicas de
comunicacién y acentla el caracter recentralizador que vuelve a tomar Madrid, a pesar de
las autonomias, concentrando recursos culturales privados y publicos hasta alcanzar un 40
por ciento del total del PIB cultural espafiol, cuando su participacién en el PIB general es de
menos de la mitad. En otro momento en que se comparan los gastos del Estado y de las
Comunidades creo que habria que especificar mas claramente el gasto de cada partida,
saber con exactitud a qué se dedica el gasto y cuales son las diferencias en sus prioridades.
Dice asi el profesor Zallo: «El presupuesto de Cultura del Ministerio para el 2002 es de 529
millones de euros, una cifra importante, con un incremento del 8 por ciento respecto al afio
anterior, pero inferior a los 661 millones que suman los gastos publicos culturales de los
gobiernos de cuatro Comunidades Autdonomas como Catalunya (240 millones), Pais Vasco
(152.4 millones), Galicia (143,4 millones) y Andalucia (130.8 millones)».

:Qué porcentaje de esos gastos culturales en las autonomias se destina a financiar sus
televisiones autondmicas? Dificilmente por su programacidn esas televisiones difieren de las
privadas, con programas basura, concursos y publicidad rompiendo programas, disputando
los derechos del futbol a través de la FORTA con precios fuera de mercado, no sé si por
interés nacional o autonémico... En resumen: ;qué hay verdaderamente de cultural en esos
presupuestos del Ministerio y de las Autonomias?

Uno de los personajes de la Ultima novela de Juan José Millds, Dos mujeres en Praga, dice en
un momento: «Un dia te levantas y te das cuenta que ya es demasiado tarde para todo». Al
leer a lo largo de todo el libro la defensa de la radio y la television publica, la reserva de un
multiplex digital terrestre completo para sus servicios, la apuesta por una Alta Autoridad del
Audiovisual Independiente, el apoyo a las PYMES..., después de la gestidn de gobiernos
socialistas, populares y nacionalistas de los medios publicos no se podria repetir, con
decepcidn, no con pesimismo, «ya es demasiado tarde para todo».

Hay otros aspectos que, posiblemente, porque no soy un experto en estos temas, no sé cdmo
se compatibilizan. Por una parte, la defensa en nuestra sociedad de la libertad de mercado,
por lo menos desde nuestra incorporacion a la Unidn Europea (incluida, entre otras cosas, la
desaparicidon de las ayudas a la difusién de la prensa y las cuotas de distribucion para el cine,
y las previsibles de pantalla en el 2005), y por otra, la defensa de sistemas de promocion y
ayudas a las industrias culturales, por ejemplo a segundas cabeceras en prensa 0 a empresas
de creacién de videojuegos, como se apunta en ocasiones en el texto.
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Contra el dafismo

Finalmente hay un aspecto general en el libro, que imagino ha supuesto mucho trabajo de
coordinacion, pero que a veces no se ve suficientemente recompensado en los resultados;
me refiero a la técnica DAFO (fortalezas que nos conducen a oportunidades y debilidades que
posibilitan amenazas). Creo que en ocasiones la aplicacion de la técnica DAFO no resuelve
suficientemente la jerarquizacion de las prioridades y la matizacién de las consecuencias. Por
ejemplo, se indica que el artesanado en la produccién cinematografica no favorece a la
produccién espafola, pero si se establecen economias de escala en la concentracién de
prensa se elimina el pluralismo. Lo contrario a una debilidad, la concentracién, resulta que es
otra debilidad también. La técnica DAFO, retomada del marketing y la planificacion
estratégica de las empresas, y aplicada a las técnicas de investigacién social, ayuda a
entender las industrias culturales, los mercados y las politicas culturales publicas, pero en
ocasiones las simplifica e iguala. Y me parece que en la investigacidén espafola publica y
privada se constata un cierto abuso del dafismo, intentando encorsetar (a veces reducir a un
planteamiento maniqueo) la investigacidn en esos cuadros matriciales, mientras que quiza se
podria resolver mejor con una exposicién clara de ideas, una discusion civilizada y una
persona tomando notas.

:Qué queda fuera del libro? Pues practicamente nada. Quiza falte intensificar el papel de la
industria del video. Aungue coincido en que es una ventana mas de la industria
cinematogréfica, capitulo muy bien desarrollado por el profesor Alvarez Monzoncillo, se trata
de una ventana que ha superado en ingresos [Jtanto en Estados Unidos como en Espana[] a la
taquilla de la cinematografica tradicional. También, quiza se eche de menos el no haber
destinado un capitulo completo a los videojuegos y juegos de ordenador, y no sélo a los
juegos on line, ya que la industria de los videojuegos multiplica por diez a la de los juegos on
line y supera incluso a los ingresos del cine en taquilla o en video.

Para terminar la resefia querria insistir en la idea de que es un magnifico libro y muy
completo, imposible de superar en menos de las 400 paginas que tiene. Una vision actual
sobre la comunicacién, en su sentido dinamico y diacrénico, y con una clara proyeccién hacia
el futuro, con las nuevas perspectivas que abren las nuevas tecnologias, la convergencia e
Internet.
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