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Evolucion de los perfiles
profesionales para la Sociedad
de la Informacion

POR SAGRARIO BECEIRO RIBELA

La implantaciéon de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) reclama
profesionales con formacidn adecuada para hacer frente a las necesidades de esta [Jnueva
economia[] basada en la generacién y uso de la informacién y/ o conocimiento. Desde este
punto de vista, es basico analizar la evolucién de los perfiles profesionales y prever, en lo
posible, la evolucién de la demanda de personal relacionado y especializado en TIC.

En sintonia con esta preocupacién por el futuro de los profesionales TIC, un equipo de trabajo
dirigido por Gonzalo Ledn, Catedratico de Ingenieria Telematica de la Universidad Politécnica
de Madrid (UPM) inici6 en octubre de 2000, un estudio, denominado proyecto PAFET
(Propuesta de Acciones para la Formacidn de Profesionales de Electrénica, Informatica y
Telecomunicaciones), financiado por el Consejo de ANIEL y el Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicacion, con la colaboracidn del Consejo de Universidades.

El estudio pretende conocer en detalle cual es la situacion actual de Espafia respecto a las
necesidades de profesionales TIC cualificados y establecer una serie de recomendaciones a
este respecto. Tiene como limitacion reconocida reflejar sélo datos del sector integrado por
las empresas implicadas en la produccion de bienes propios de los campos tecnoldgicos de la
electrdnica, la informatica y las telecomunicaciones o en la operacion o prestacion de
servicios de telecomunicacién. Cabe sefalar que las empresas usuarias no son objeto de
estudio dentro del proyecto PAFET.

El macro-sector relacionado con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
se enfrenta actualmente, y de forma simultanea, a dos desafios. Por un lado, el déficit de
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profesionales cualificados en algunas areas y, por otro lado, la rapida evolucion de los
conocimientos técnicos requeridos que, consecuentemente, lleva a una obsolescencia
acelerada de los conocimientos y pone de relieve la necesidad de adaptar continuamente los
procesos de formacion de los profesionales tanto en la empresa como en el sistema
educativo en su conjunto.

Conocer las necesidades de personal TIC, aquellos empleados que requieren para realizar su
trabajo una formacion superior a la de simples usuarios en estas tecnologias, e identificar los
perfiles profesionales mas solicitados fue el objetivo de la encuesta realizada dentro del
Proyecto PAFET entre finales del afio 2000 y principios del 2001, a 105 empresas (una
cobertura del 77,2% del empleo en el sector).

Los resultados de esta encuesta arrojaron, entre otros, los siguientes resultados:

Convergencia sectorial

Mas de la mitad de las empresas encuestadas tiene presencia en mas de uno de los
segmentos de actividad considerados. El elevado nivel de convergencia sectorial es un factor
de variedad para las necesidades de perfiles profesionales y, por lo tanto, para sus
necesidades de cualificacion.

Tendencia hacia mayores niveles formativos

La tendencia observada a corto plazo indica que el nivel de formacién académica mas
demandado es el de titulados superiores. Esta tendencia puede interpretarse como la
busqueda de la necesaria flexibilidad para acometer tareas no completamente definidas,
dada la incertidumbre propia de la evolucidn tecnoldgica y sus consiguientes requisitos de
exigencia al usuario.

Perfiles criticos para la demanda de nuevas incorporaciones
Los perfiles profesionales en los que se hace mas patente el déficit de oferta de personal son

las areas funcionales de investigacion y desarrollo e ingenieria y disefio, y las areas
tecnoldgicas de software y aplicaciones informaticas.

Estimacion de la necesidad de nuevas incorporaciones

Los escenarios de futuro a corto plazo, sefialan que para el 2003, el personal TIC necesario
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rondara la cifra de 10.000 puestos demandados (las posiciones mas optimistas elevan a
12.000 esta cifra y las pesimistas la rebajan a algo mas de 7.000 puestos), de los cuales algo
mas del 45% seria demanda de personal con titulaciones superiores.

Segun los resultados de la encuesta no parece que exista un incremento significativo del
numero de profesionales TIC requeridos a corto y medio plazo. Los graduados previstos en
las titulaciones relacionadas con las TIC, segun datos del Consejo de Universidades,
alcanzaran, hacia el 2003, una cifra aproximada de 11.000 titulados anuales y unos 3.000 de
formacidon profesional. Esta estimacion cubriria sin problemas las necesidades del sector de
proveedores de productos y servicios TIC.

El problema no es, por lo tanto, la cantidad de personal disponible, sino que es personal sin
experiencia y sin los conocimientos requeridos para el puesto de trabajo. La formacién
genérica, propia del sistema educativo y valida como punto de partida para multiples perfiles
profesionales, necesitara adecuacién a perfiles operativos aplicados que nacen de las
necesidades concretas de las empresas, que cambian rapidamente y son todavia
desconocidas en parte.

Segun Gonzalo Ledn, director del estudio, las recomendaciones del Proyecto PAFET a este
respecto se resumen en:

Primar perfiles profesionales polivalentes

Primar perfiles profesionales polivalentes, con una visién amplia que permita integrar
diferentes perfiles tecnoldgicos y empresariales. A partir de un perfil polivalente se pueden
crear perfiles especializados, pero dificilmente esto sucede al revés. Por otro lado, en un pais
muy desarrollado podria servir tener perfiles muy especializados, pero en Espafia parece mas
realista y efectiva la formacidn polivalente.

Modificar los programas educativos orientandolos a las necesidades
de la empresa

Basicamente, se recomienda la incorporacién de temarios relacionados con el uso de las TIC
en todas las titulaciones universitarias y la creacion selectiva de especialidades relacionadas
con la gestién de las tecnologias. En el caso de la formacién profesional y de la ensefianza no
universitaria se apunta a una mayor implicacién del sector empresarial y la apertura
selectiva de nuevos centros ligados a las empresas.

Potenciar la colaboracion entre el sistema educativo y el entorno
empresarial
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Potenciar la colaboracidn entre el sistema educativo y el entorno empresarial,
responsabilizdndose conjuntamente de la formacion especializada. La idea de que es una
responsabilidad compartida va poco a poco abriéndose paso. Las iniciativas de caracter
paneuropeo han aparecido al mismo tiempo que determinadas empresas definen sus
necesidades a medio-largo plazo en formacion de profesionales, fortaleciendo sus
departamentos y mecanismos de formacion o fomentando la creacidn de [Juniversidades
corporativas[]. Por otro lado, algunos centros universitarios han decidido ajustar de forma
progresiva sus planes de estudio conociendo mejor las necesidades de los sectores
empresariales, reforzando sus programas de postgrado y trabajando conjuntamente con las
empresas.

Aceptar la evolucion dinamica de los perfiles profesionales

Aceptar la evolucién dinamica de los perfiles profesionales, asegurando su progresiva
implantacién de forma coordinada y conjunta entre diversas instituciones y permitiendo una
mayor flexibilidad a la hora de acercar las trayectorias educativas a los cambios que
obligatoriamente se produciran en los préximos afios. A este respecto una de las
recomendaciones propuestas es establecer un [JObservatorio de Perfiles Profesionales[]
atento a la evolucién de la oferta y la demanda de habilidades y perfiles emergentes.

Asimismo, se estima que las empresas usuarias no presentes en este estudio, tendran mas
dificultades para cubrir la demanda de personal. Para ello deberan utilizar graduados de
titulaciones afines y no afines a las TIC, mantener el reclutamiento desde los sectores de
proveedores, optimizar la reconversion de personal no TIC y continuar con un alto grado de
dependencia del sector de proveedores para servicios técnicos.

La recomendacién de la creacion de un [JObservatorio de Perfiles Profesionales[] es quizas la
aportacion mas importante de este estudio, dada la incertidumbre en la futura evolucién de
la demanda de profesionales TIC.

No hay que olvidar que nos encontramos en un sector sujeto a bruscas fluctuaciones, como
las experimentadas en los Ultimos meses con las fuertes caidas de los valores bursatiles del
sector tecnoldgico. Esta crisis ha tenido como consecuencia la disminucién de la capacidad
de inversién del sector y de la demanda laboral. O, por poner otro ejemplo, a las variaciones
en las previsiones de creacion de empleo del gobierno espafol y su reflejo en las decisiones
empresariales.

Debemos sefialar una importante limitacion del sistema de encuesta utilizado por el estudio
PAFET. Las empresas encuestadas responden sobre estimaciones de lo que seran sus
necesidades en el futuro y, por ende, sus respuestas se basan en situaciones coyunturales y,
obligadamente, subjetivas. Dar por validos los resultados sin una ulterior critica y matizacién
constituiria renunciar a la comprension de los mecanismos de funcionamiento de este
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mercado y, por lo tanto, la imposibilidad de realizar actuaciones realmente eficaces.
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