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En un entorno cambiante y
competitivo

POR JOSEP M. MARTI MARTiI

A partir de las modificaciones sucedidas en el medio radiofénico durante las ultimas décadas,
los escenarios previsibles a medio plazo incluyen cambios notables en la programacion y los
contenidos.

Desde hace aproximadamente unos quince anos el contexto en el que se mueve la
programacion radiofénica en Europa se define, como casi todo lo que afecta al medio, con
una sola palabra: desregulacidn, es decir, un nuevo marco legal de utilizacién del espectro
que supone, entre otras cosas, el fin de los monopolios radiodifusores publicos y la aparicion
de nuevas radios de diferentes titularidades y con diferentes objetivos: comerciales,
asociativos, politicos, etc.

El proceso desregulador se ha hecho segun los paises a diferente velocidad y con diferente
alcance; existen politicas de liberalizacidén absoluta -el paradigma de las cuales seria Italia- y
también otras absolutamente restrictivas cuyo maximo y ultimo exponente ha sido hasta
hace poco Austria. La desregulacion es a estas alturas un proceso aun inconcluso, pero
ademas no presenta visos de configurar una situacién homogénea en todo el continente, al
menos en el medio plazo.

LA OFERTA PROGRAMATICA EN LA ACTUALIDAD EN EUROPA

En un modelo radiofénico cualquiera, las caracteristicas basicas de su oferta programatica
radiofénica vienen definidas en primer lugar por los aspectos cuantitativos; no se desarrolla
igual en una situacion de hipocompetencia que en una de hipercompetencia. En este aspecto
es evidente que se ha producido en Europa un aumento considerable del nimero de
emisoras y de cadenas de radio. Pese a ello, no se pueden establecer correlaciones faciles
entre la situacion del viejo continente y la de otros modelos radiofénicos mas desarrollados
como seria el de los Estados Unidos. Hecha esta salvedad, resulta por otro lado innegable
gue existen ciertos aspectos concomitantes entre ambos.
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Siguiendo la misma linea comparativa tampoco podemos decir que el modelo espafiol
ofrezca diferencias sustanciales con respecto al comportamiento medio de los otros modelos
europeos, de todos modos presenta algunas diferencias debidas fundamentalmente a su
particular desarrollo histérico. No es lo mismo hablar de la dicotomia radio publica y privada
en Espana que en Francia, Inglaterra o Italia.

Pese a la multiplicidad de modelos radiofénicas existentes en Europa y por tanto también a
nivel programatico, ello no es obice para que podamos definir la situacion actual por una
serie de rasgos esenciales:

- La crisis de identidad de la radio publica, o lo que es lo mismo, el desconcierto existente
sobre el papel que debe desarrollar en el nuevo contexto creado por la desregulacién. Existe
una cierta coincidencia en afirmar, tanto a nivel interno como externo de las organizaciones,
que el paradigma de su oferta tradicional basado en las tres programaciones o canales: el
generalista, el cultural y el de los jévenes, esta haciendo aguas.

En algunos paises los modelos radiodifusores se han transformado en una jungla por lo que
respecta a su oferta programatica; los objetivos fundacionales de las radios publicas: formar,
informar y entretener, han dejado de ser su territorio exclusivo y también la justificacion de
su existencia diferenciada. Se estan produciendo algunas situaciones que avalan esta
afirmacion: empiezan a funcionar comercialmente -y con cierto éxito- formulas reservadas
hasta ahora al servicio publico como las radios de musica clasica, las férmulas todo-noticias o
las radios basadas en la musica popular autéctona de los diferentes paises. Se da la
circunstancia incluso de que en algunos paises el afan de emular y competir con las nuevas
radios comerciales ha metido a algunas organizaciones publicas en el desarrollo de
estrategias hipercompetitivas propias de la peor radio comercial.

En Espafa, la politica de programacién de algunas radios publicas no parece distanciarse
demasiado de las contradicciones de sus homédnimas europeas; no se trata de hablar
Unicamente de la estrategia erratica sequida por RNE en los Ultimos afos debido a sus
problemas econdémicos, sino que inclusive algunas de las cadenas creadas en plena etapa de
cambio, como las autondmicas, o bien han reproducido miméticamente el esquema clasico o
han hecho una formulacién bastante parecida a la de las cadenas comerciales.

En general en Europa la radio publica busca, de momento infructuosamente, un nuevo papel;
algunas organizaciones han optado por el resistencialismo mas acusado, esperando que
amaine la tormenta y se clarifigue el panorama, mientras que otras realizan todo tipo de
experimentos con voluntad de cambio, aunque al final resulten un trasunto mimético de la
peor oferta comercial.

- En la configuracién de la oferta programatica la fragmentacion de la audiencia incide de
una manera directa; de todos modos, su previsible segmentacién y, como consecuencia, la
especializacion tiene una implantacion lenta. Tampoco en este aspecto se puede generalizar;
el modelo programatico de cada pais es el resultado de una serie de factores especificos:
tradicién de la oferta, obligacion de emitir contenidos obligatorios fijados en la concesién,
limitaciones en las fuentes de financiacidn, dificultad o prohibicién de formar cadenas, etc...
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Todo ello incide en la formacidn de la oferta de programas.

En general, la radio generalista ha resistido bien los primeros envites de la multiplicacién de
la oferta. En los paises donde han coexistido la radio publica y privada durante mas afos este
hecho es constatable: Francia, en los Ultimos afos, mantiene un 60 por ciento de la audiencia
frente a un 40 por ciento de la especializada; en Inglaterra podriamos hablar de porcentajes
parecidos y en Espafia aun es superior, 71 por ciento contra 29.

Como contrapartida, resulta paradojico constatar que, al menos en nuestro pais, este tipo de
programacion -basado en un star system muy peculiaresta planteando serios problemas a
algunas organizaciones radiofénicas, creando una seria dependencia de las mismas con sus
realizadores-estrella, llevandoles a una situacidn de pérdidas econémicas en la explotacion
mientras los contratos de sus artistas crecen sin parar.

- La incipiente especializacién radiofonica en Europa no se decanta exclusivamente por los
contenidos musicales. Pese a que aun es demasiado pronto para efectuar una fotografia
exacta de la situacidn, existen algunas percepciones sobre cémo estan evolucionando las
cosas.

De momento sabemos que el repertorio de férmulas programaticas utilizado es amplio: de
entrada en la mayor parte de los paises con la incorporacién de la radio comercial han
surgido los formatos musicales, en principio los mas mayoritarios, tipo listas de éxitos
(version europea del CHR) o del recuerdo (las formulas GOLD), pero también consiguen
implantarse en algunos lugares los de musica autdctona (formatos de musica popular del
pais), cuyos exponentes maximos serian el caso de RSl en Italia o de DIAL en Espafa).

La formulacion musical no es exclusiva; consiguen éxito y se consolidan otro tipo de formatos
que no tienen este tipo de contenidos dominantes. Con ello algunas predicciones de los
agoreros que proclamaban con la liberalizacién de las ondas el advenimiento de la radio-
tocadiscos, parecen no haberse cumplido. Constatamos que en la mayoria de los paises se
han puesto en marcha con éxito programaciones todo noticias, radios de servicio y radios
tematicas hiperespecializadas, entre las que cabe destacar las denominadas étnicas.

ALGUNAS CERTIDUMBRES SOBRE EL FUTURO INMEDIATO

Analizada la situacién a grandes rasgos, parece cierto que las fronteras programaticas entre
radio publica y privada se encuentran cada vez menos diferenciadas.

A estas alturas, y por lo que llevamos visto y oido, no parece honesto caer en la trampa de
planteamientos demagdgicos tipo: “la radio publica es igual a contenidos de calidad y la
radio privada a contenidos hipercomerciales sin ningun valor cultural”. G. Richeri, al hablar
en su Ultimo libro sobre la transicién de la televisidon en Europa, recoge una propuesta que
me parece pertinente aplicar a la situacién actual de la radio; el comunicdlogo italiano se
pregunta qué sentido tiene una television publica que emplea gran parte de sus recursos
econdmicos y de sus capacidades profesionales en hacer lo mismo que los particulares y
concluye que crece cada vez mas la idea de que la television publica debe tener una funcion
correctiva del mercado haciendo lo que no entra en el ambito operativo y en las finalidades
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de las empresas privadas.

Tal parece que este sea un camino mas viable que buscar la competencia directa con la radio
comercial.

El futuro programatico de la radio publica y la privada se plantea en términos de coexistencia
y de complementariedad. En general, algunas cosas parecen claras sobre la evolucion
previsible de los contenidos programaticos y sus factores condicionantes:

- Las transformaciones del soporte técnico supondran un aumento de factor de la oferta. No
se trata de magnificar, como hacen algunos, la importancia y la irreversibilidad de los
cambios tecnoldgicos en los contenidos; la experiencia nos demuestra que su
implementacion es mucho mas lenta de lo que se dice y, en todo caso, la compresién
numérica hace posible una cierta predictibilidad en el crecimiento exponencial del actual
espectro de FM; si a todo ello afiadimos las posibilidades de la RBS y la expansion, en ciertos
paises, de la radio por cable, el panorama que se nos presenta en el medio plazo es
sensiblemente diferente al actual.

- La consecuente segmentacion de la audiencia ira forzosamente acompafada de un
aumento de la radio especializada.

Como ya veiamos, la dualidad modelo generalista versus radio especializada se decanta aln
a favor del primero; de todos modos es previsible que las oferta convencional experimente
un cierto estancamiento e inclusive inicie una posible regresion; lo que queda claro es que la
radio privada no va a expansionar la radio generalista, sobre todo si tenemos en cuenta,
como ya hemos visto, la precaria situacion econdmica en la que se encuentran algunas
grandes compafias radiofonicas que tienen en este tipo de programacion a su producto mas
importante.

La especializacion programatica va a ser un proceso lento y muy vinculado al grado de
desarrollo de los diferentes modelos radiodifusores, es decir, al crecimiento del niUmero de
emisoras y también a las reglamentaciones existentes en cada pais sobre las obligaciones y
las limitaciones que se fijen a los concesionarios.

En un supuesto de crecimiento exponencial del nimero de ofertas programaticas en
diferentes soportes de difusién, éstas tenderan no sélo a conseguir nichos de audiencia, sino
que la hiperespecializacién contemplara las necesidades de los Ultimos estadios de
fragmentacidn, es decir, aquello que en EE UU ya se denominan las preferencias y las micro-
preferencias de los grupos de oyentes, es decir, contenidos muy especificos vinculados a las
demandas de grupos reducidos, a sus estilos de vida, a sus necesidades de compafiia, de
informacién y de entretenimiento. Un ejemplo indicativo lo tenemos en la mas importante
radio de cable francesa, Multiradio, que ofrece a sus oyentes cinco programaciones
especificas: Tutti Classic, All Jazz, Chansons de France, Rock for Ever y Balck and Blues.

En este marco la radio publica de cada pais debera replantearse su papel de oferta
complementaria, que no residual, huyendo de la competencia directa con las estaciones
comerciales y planteandose el desarrollo de un papel activo en la atencion de las minorias
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étnicas y culturales.

- En un entorno cambiante y con una gran competencia intra y extra medio la investigacién
sobre la programacion sera un factor determinante.

El disefio y la elaboracion de las politicas de programacion y, en general, de los productos
especificos exigira a los programadores, a las estaciones de radio y a las cadenas un
conocimiento especifico de los cambios experimentados en el seno de las audiencias, de sus
demandas especificas y del posicionamiento de los productos que se pongan en la antena.
Las compaiiias, publicas y privadas, que quieran ser competitivas deberan invertir una parte
importante de sus recursos en investigacién de forma continuada, de otra manera les sera
dificil una percepcion clara de los movimientos y de los cambios estratégicos que se van a
producir en el medio plazo en la radio.

- Los factores vinculados a la produccién programatica seran un factor determinante sobre el
tipo de especializaciones dominantes. En el medio plazo la especializacién vendra marcada
no sélo por las transformaciones del soporte, sino sobre todo, por las posibilidades de
producir los programas a costos competitivos y teniendo en cuenta que la financiacién via
publicidad presentara cada vez mas dificultades debido a la competencia extramedios.

A escala nacional, es donde sera posible desarrollar una politica mejor de programacién que
minimice los riesgos y optimice los recursos, de ahi el papel relevante de los grandes grupos
de radio que practiquen una estrategia programatica multiproducto. Esta misma propuesta
es valida para que la puedan poner en practica pequefos grupos locales y regionales, los
cuales deben estar bien dotados técnicamente y dimensionados correctamente a nivel de
estructura productiva.

Estas son algunas de las certidumbres que pueden tenerse sobre los cambios previsibles en
la programacioén radiofénica, los cuales afectaran tanto al sector publico como al privado, en
el primer caso para reposicionar su papel en un contexto hipercompetitivo, en el sequndo,
para conseqguir estabilizar un sector que va a ser sometido a grandes cambios en el futuro
inmediato.
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