Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 41 : Tecnologias para la informacién : El sector de las
https://telos.fundaciontelefonica.com telecomunicaciones

El sector de _Ias
telecomunicaciones

POR RICARDO GAITAN

DINAMICA DE EVOLUCION DEL
SECTOR

EL MARCO REGULATORIO

LA EVOLUCION DE LOS ULTIMOS
ANOS

Las telecomunicaciones han experimentado en la década analizada cambios notables hacia
una situacién de mercado y competencia. Las reestructuraciones de la industria y de los
agentes basicos no siempre han sido faciles.

Cuando se habla del sector de las telecomunicaciones cada dia es mas dificil diferenciar el
objeto que se encuentra detras de este concepto. La delimitacién conceptual se hace por
momentos difusa debido a que este sector se encuentra inmerso en uno de los campos mas
dinamicos de la sociedad actual como es todo lo relacionado con las tecnologias para la
informacion, concepto en el que se engloban todas aquellas actividades econdmicas y
sociales que tienen que ver con el uso e intercambio de informacidn. Es el lamado
hipersector de la informacién.

Dentro de este hipersector, el sector de las telecomunicaciones tiene sus propias pautas de
comportamiento y unas caracteristicas diferenciadoras con el resto de las actividades
econdmicas y sociales. Es, sin lugar a dudas, la herramienta que ha permitido que los
avances de la informatica hayan adquirido un caracter de ubicuidad y juntos nos planteen un
futuro que sera multimedia o no sera. Sin embargo, la confluencia con los otros dos sectores,
informatica y audiovisual, y el hecho de que se trata de un sector emergente en proceso de
reconfiguracién, no impiden que se pueda diferenciar un conjunto de agentes que conforman
una suerte de modelo general del sector que puede permitir analizar de forma mas ordenada
las leyes que rigen la dinamica de su evolucién (1).

Se pueden destacar cinco agentes principales, agrupados en dos niveles diferenciados entre
si: regulacién y operacidn. Este doble nivel es, como veremos mas adelante, uno de los
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principales argumentos de los cambios regulatorios operados en el sector. Los cinco agentes
son, pues, los siguientes: 1) Operadores de red; 2) Industria de equipos, terminales y soporte
l6gico; 3) Proveedores de servicios; 4) Usuarios; y 5) Instituciones reguladoras.

Antes, la industria de equipos y terminales se relacionaba casi exclusivamente con los
operadores de red, y éstos actuaban como proveedores de servicios que eran los que
finalmente se relacionaban con los usuarios. Para ser mas claros, en el caso de Espafa, hasta
hace poco Telefdnica, por su situacién de monopolio, era la propietaria de la red y la que
comercializaba los servicios, el servicio telefénico fundamentalmente. De igual forma, el
Ministerio de Transportes comercializaba y operaba el servicio télex. Los suministros de
equipos para las redes provenian en su mayoria de una industria con fuertes lazos
empresariales con el operador, Telefénica. Esta situacién globalmente definia una estructura
en la que la fuerza impulsora era la capacidad de la oferta para extender los servicios frente
a las demandas de los mismos. Era, en definitiva, un sistema que se caracterizaba -y esto es
valido a nivel mundial- por monopolios en la explotacién de los servicios, mercados cautivos
en la provisién de equipos, y la consideracién como un todo de la red, los servicios y los
terminales necesarios para el acceso a los mismos.

La situacion ha cambiando muy rapidamente y el crecimiento de actividades y del nimero de
participantes establece distintos ambitos de actuacion para instituciones de caracter publico
y privado, locales, regionales y nacionales y crea oportunidades industriales con
potencialidad para conseguir importantes impactos socioecondmicos en cualquier ambito
geografico. Todos los elementos anteriores configuran un sector radicalmente distinto de
épocas anteriores, en el que los servicios de telecomunicacidon forman un elemento
indispensable para la integracion comarcal, el tejido econdmico y social, la productividad y
competitividad de una economia determinada, y en definitiva para la cohesion social y la
calidad de vida del hombre de finales del siglo XX.

Ahora practicamente se dan todas las relaciones posibles, incrementandose de manera
notable el nUmero de agentes que se relacionan con los usuarios. Asimismo, por la misma
evolucidn del sector, seguramente en unos anos los papeles de operadores, proveedores de
servicios e industria de equipos se vean intercambiados o redistribuidos. Lo que esta claro es
que el gran reto de cara al futuro de las telecomunicaciones consiste en conseguir la perfecta
adaptacién entre el proceso de cambio del sector, con todas sus implicaciones, y las
demandas de sus agentes. En cdmo sintonizar estos dos procesos se encuentran la mayor
parte de las controversias que estan afectando al sector en la actualidad en todo el mundo.

DINAMICA DE EVOLUCION DEL SECTOR

Uno de los fendmenos mas caracteristicos de la evolucion del sector de las
telecomunicaciones en los ultimos afios es lo que se denomina frecuentemente “expansion
del sector”. Detras de este concepto se encuentra la mayoria de las causas que estan
motivando los cambios recientes, y originando que en la actualidad el sector constituya uno
de los soportes basicos de la sociedad futura, como veremos mas adelante. El concepto de
expansion del sector surge por un proceso de convergencia de multiples factores
econdmicos, tecnoldgicos, institucionales y sociales que, sin embargo, se pueden concretar
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en tres fundamentales:

- La internacionalizacion de la economia.
- La evolucién tecnoldgica.
- Los procesos de desregulacion acometidos en los principales mercados.

En primer lugar, el creciente uso de la informacidn en cualquier actividad econémica como
un factor de produccion mas y el aumento de la interconexion entre los agentes y paises han
hecho que las estrategias en los mercados tengan una consideracion de globalidad con
limites geograficos de orden internacional. Dentro de este contexto las nuevas actividades
empresariales necesitan estar fuertemente apoyadas en los servicios de telecomunicacion y
éstos a su vez potencian la posibilidad de los agentes econdmicos para mejorar su
competitividad dentro de la sociedad de la informacién. Es un proceso que se realimenta y
que esta produciendo la constante actualizacién del equilibrio entre demanda y oferta de los
Servicios.

Por otro lado, la evolucién tecnolédgica ha jugado un papel fundamental para que tanto la
informatica como las telecomunicaciones hayan avanzado a ritmos vertiginosos y casi
incontrolados. Los servicios y sus medios de transporte se han ido superando en progresién
geométrica desde la creacion de la telegrafia. Hasta los primeros afios 80 se manifiesta el
predominio de los servicios tradicionales, la propia telegrafia, el télex y la telefonia basica,
con una clara adecuacién de las redes al tipo de servicio soportado. Quizas se pueda hablar
como paradigma de la separacion entre las redes y los servicios la aparicion del facsimil, que,
aunque conocido desde mucho antes, su verdadero crecimiento se produce en los afios 80.

Algunos expertos sitlan en 1979, con la celebracion de la tercera edicion de la Exposicién
Mundial de Telecomunicaciones (TELECOM’79) en Ginebra,el punto de inflexion para el
establecimiento de la aplicabilidad de unas tecnologias hasta ese momento lejanas a los
usuarios. Entre los principales factores tecnoldgicos de este proceso evolutivo cabe sefalar:

- La microelectrénica, que ha permitido la reduccién de costes, tamafios y consumo de
energia a la vez que la capacidad de almacenamiento y tratamiento de la informacién han
aumentado exponencialmente.

- La digitalizacion (2) de las sefales a transmitir ha permitido aprovechar los avances de la
microelectrénica y conseguir con ello transmitir y recibir mayor cantidad de informacion,
mejorar las calidades y reducir los tiempos de respuesta.

- La utilizacion de nuevos medios y soportes de transmision en los equipos y redes, como la
fibra éptica (3), los satélites (4) y las comunicaciones por radio, han supuesto importantes
ventajas como la capacidad de transmitir mas sefiales a la vez, mejor calidad y mejores
condiciones de costes.

- Todo lo anterior ha permitido el aumento de la inteligencia de las redes y equipos y, con
ello, la capacidad de gestidn, optimizacidn de los recursos y la posibilidad de ofrecer mas y
mejores servicios.
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En tercer lugar, lo que hace no muchos afos era un sector muy estable en el que las reglas
del juego estaban fijadas practicamente desde principios de siglo, y pocas eran las
novedades, se ha convertido en un efervescente y continuo proceso de adaptacion
reglamentaria. Efectivamente, la organizacidn del sector seguia un esquema rigido, con
escasas diferencias entre los diferentes paises. La existencia de monopolios en la prestacion
del servicio se justificaban por la consideracion de este sector como un monopolio natural, es
decir, un sector con costes marginales decrecientes con el aumento del output y con
economias de escala importantes por la necesidad de acometer cuantiosas inversiones en
inmovilizado material, es decir, en las redes necesarias para prestar el servicio. A estos
aspectos habria que afadirles el estar considerado como un servicio publico basico con lo
que ello conlleva a la hora de valorar el cumplimiento de las leyes del mercado.

Sin embargo, la transformacioén radical producida por los dos fendmenos anteriores, la
internacionalizacion y los desarrollos tecnoldgicos, provocd que en los primeros afios 80 se
plantearan reorganizaciones del sector en los mercados mas avanzados, como es el caso de
los Estados Unidos, que dieran respuesta al incremento de actividades y, a fin de cuentas, a
la expansion del sector. A todo este proceso, que habria que llamar de re-regulacién, se le
dedica mas adelante una atencién especial por su trascendencia para comprender mejor la
evolucidn reciente del sector.

La consecuencia del proceso de expansion del sector de las telecomunicaciones es que
actualmente su dindmica de evolucidn va asimilandose cada vez mas a la de cualquier sector
de actividad econdmica. Es decir, existira un conjunto de fuerzas que definiran la
competencia dentro del sector. Para su analisis puede ser valido seguir el enfoque de M.
Porter con una adaptacion a las especiales caracteristicas del sector de las
telecomunicaciones (5). Como es bien conocido, segun Porter, el estado de la competencia
en un mercado depende de cinco fuerzas. A estas cinco fuerzas habria que afadir una sexta
constituida por la accion de las instituciones reguladoras, fundamental dentro de este sector,
y algunas consideraciones sobre la concepcion del sector como un mercado global, lo que
constituiria una séptima fuerza.

Brevemente, las siete fuerzas definidas, y algunas apreciaciones que serviran para la mejor
comprensién de los parrafos posteriores son las siguientes:

- Amenaza de nuevos competidores.

- Poder negociador de los usuarios.

- Poder negociador de la industria de equipos y los proveedores de servicios.
- Amenaza de productos o servicios alternativos.

- Grado de diversidad y competencia interna.

- Presion reguladora.

- Caracteristicas globales.

EL MARCO REGULATORIO

La transformacion del sector de las telecomunicaciones ocurrida en los primeros afnos 80
tuvo su primer hito importante en 1984 cuando el ya famoso juez Greene propicio la
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disgregacion de la AT&T (American Telephone and Telegraph). Hasta ese momento, como en
todos los demas paises, en Estados Unidos la prestacion de los servicios telefonico y
telegrafico estaban organizados en estructura de monopolio, aunque en este caso el servicio
no era prestado por parte del Estado. AT&T era una empresa privada sujeta a reglamentacién
(6) que en este afno de 1984 daba servicio a cuatro quintas partes de los abonados de EEUU,
siendo la quinta parte restante atendida por empresas independientes, por ejemplo GTE
(General Telephone and Electronics) (7).

Con estos antecedentes, la Comisiéon de la UE publicé el 30 de junio de 1987 el Libro Verde
sobre el desarrollo del mercado comun de los servicios y equipos de telecomunicacién con la
intencién de abrir un debate entre todas la partes interesadas.

El proceso desencadenado por el Libro Verde supuso un largo periodo de avances, criticas y
discusiones y posicionamientos encontrados que han dejado en el camino mdltiples
directivas, resoluciones, recomendaciones en las que aqui no se va a entrar, Unicamente
recordar, por ejemplo, las correspondientes a la que abria a la competencia el mercado de
los terminales (8), la Directiva del Consejo sobre la oferta de red abierta (ONP) para el acceso
a las redes de forma homogénea (9), la Directiva de Servicios (10), etc.

Como uno de los ultimos hitos en este proceso (11), es necesario hacer referencia a la
resolucion del Consejo de la UE de julio de 1993 en la que, reconociendo como factor clave la
independencia de los organismos de telecomunicacién para la determinacién de la politica
comercial y la necesidad de que los organismos de telecomunicacién puedan dar respuesta
al incremento de la competencia en el mercado global, se consideran una serie de objetivos
importantes.

El documento termina haciendo un llamamiento y respaldando la intencion de la Comision
de:

- Publicar, antes del 1 de enero de 1994, un Libro Verde sobre comunicaciones moviles y
personales (12);

- Publicar, antes del 1 de enero de 1995, un Libro Verde sobre la futura politica de
infraestructura de las telecomunicaciones y las redes de televisidén por cable (13);

- Preparar, antes del 1 de enero de 1996, las necesarias modificaciones del marco normativo
comunitario a fin de realizar plenamente la liberalizacién de todos los servicios de telefonia
vocal publica antes del 1 de enero de 1998. Para los Estados miembros con redes menos
desarrolladas, Espafa, Irlanda, Grecia y Portugal, se concede un periodo transitorio adicional
de cinco afios como maximo. Para las redes muy pequefas, caso de Luxemburgo, se
concedia la posibilidad de un periodo de dos afios como maximo.

En el caso de Espaina el debate es igualmente intenso. Aunque hay una plena coincidencia en
que hay que liberalizar el sector pero la cuestion es cdmo, cdmo hacer compatible los efectos
positivos que tiene la competencia, que sin duda los tiene, con las exigencias de preservar
servicios publicos de caracter universal. Asi, el primer paso se dio en 1985 cuando se cred la
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Secretaria General de Comunicaciones (SGC) y la Direccién General de Telecomunicaciones
(DGTel) (14) para llevar a cabo el desarrollo legislativo y reglamentario basado en la Ley de
Ordenacion de las Telecomunicaciones (LOT), y desarrollado posteriormente con el Plan
Nacional de las Telecomunicaciones (PNT) y el nuevo Contrato del Estado con Telefdnica.

La LOT se publicé por primera vez en 1987 pero se vio rapidamente sobrepasado por la
evolucion de las normas comunitarias y publicada nuevamente por la Ley de Modificacion de
la LOT en 1992. Esta Ley cred el Consejo Asesor de Telecomunicaciones como maximo
érgano asesor del Gobierno sobre esta materia con representacion de las Administraciones
Central, Autonémica y Local, la industria fabricante, los usuarios, sindicatos, etc. El Consejo
Asesor quedd constituido en octubre de 1991 en una sesién en que se presentaron la
propuesta de modificacion de la LOT y el borrador del PNT. Respecto al PNT hay que sefialar
que es el instrumento basico por el que se orienta el desarrollo y evolucidon de los servicios
de telecomunicacidén y de las infraestructuras asociadas a ellos.

Por Ultimo, el nuevo Contrato del Estado con Telefénica de Espafia se firmé el 26 de
diciembre de 1991 para regular las relaciones de este operador de red durante los siguientes
30 anos. En él se fijan unos objetivos de extensidn del servicio telefénico basico y el
cumplimiento de unos niveles de calidad que deberan ser marcados en lo sucesivo por el
PNT, como asi ha ocurrido. Este contrato posiblemente debera ir revisandose de acuerdo con
los acontecimientos a nivel comunitario, pues en él se concede a Telefdnica la prestacion de
algunos servicios que en el futuro seran liberalizados.

Después de todo el proceso de adaptacion del sector, todavia en marcha, en el momento de
publicar el informe, la situacion se podia resumir brevemente en varios rasgos definitorios.
En primer lugar, el mercado de equipos terminales estaba completamente liberalizado y se
habia establecido para ello un procedimiento de homologacién y aceptacién técnica. El
monopolio del servicio telefénico basico, como ya se ha comentado, terminara en una fecha
anterior al 2003 dependiendo de factores como la reforma de las tarifas, la consecucién del
servicio universal y su consiguiente financiacion.

Otro elemento importante son los servicios moéviles. Existian tres operadores del servicio
radioblUsqueda de caracter nacional y cerca de sesenta licencias de caracter local. Habia
miles de licencias de telefonia mévil de autoprestacién de caracter privado y en el trunking
estaba en esos momentos en marcha un concurso para un maximo de 24 licencias (15).

En los servicios de valor afiadido existe una situacion de liberalizacidn, con proveedores, por
ejemplo, de servicios videotex, o de servicios de valor afadido para la red inteligente
(servicios novecientos) y habia cinco licencias de conmutacion de datos concedidas. En el
campo de los servicios de comunicacion por satélite existe una liberalizacién parcial, a la
espera de que existan directivas comunitarias mas concretas. También hay que sefalar, por
su importancia en el desarrollo futuro de las telecomunicaciones, la normativa sobre
comunicaciones por cable que en la actualidad sigue en proceso de discusion.

Este tema sera probablemente el motivo de discusion prioritario en el corto plazo por su
importancia en el salto cualitativo que suponen las comunicaciones de banda ancha y la
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instalacion masiva de fibras dpticas.
LA EVOLUCION DE LOS ULTIMOS ANOS

En el aflo 1982 hablar de telecomunicaciones en Espafa era practicamente hablar del
servicio telefénico y por tanto de Telefénica. Y si se echa una mirada a las Memorias de
Telefdénica de la Ultima década, entendida grosso modo desde 1982, se pueden deducir
algunos rasgos significativos de estos afos pasados. Como decia su presidente, Luis Solana,
en 1982, se trataba de un “afo-puente” en el que Telefdnica, y por tanto las
telecomunicaciones, se enfrentaban a tres retos principales: la marea de nuevas tecnologias,
inventos y aplicaciones, y el consiguiente impacto en la Compaiia,la demanda de la sociedad
para el cumplimiento de los compromisos de servicio publico y, por Gltimo, la estabilidad
financiera de la Compafiia.

Asimismo, en la Memoria se especificaba que la Telefénica, siguiendo las directrices del Plan
Electrénico Nacional (PEN) asumiria la coordinacién de la politica tecnoldgica y que “a través
de sus compras e inversiones sirva de impulso y desarrollo del sector electrénico”. Para ello,
se trazaban como objetivos prioritarios la realizacion de una politica sectorial que atiendiera
simultaneamente a la extension y la calidad del servicio, a la generacién de tecnologia, al
mantenimiento de la capacidad productiva y el empleo en el sector electrénico. Es decir, se
pretendia convertir a la Compafia en el motor de desarrollo de los servicios, la industria y las
tecnologias punta.

Dentro de los datos ofrecidos en la Memoria, se concede importancia destacada a la
extension del servicio en el medio rural y a la mejora de la gestién y atencion a los abonados
mediante el acceso centralizado y de forma mecanizada a la informacion que permitiera
reducir los plazos de atencidn. En concreto, en ese afno se automatizaron 108 centrales que
eran manuales, con lo que se alcanz6 el 98,6 por ciento de automatizacién de las lineas
urbanas.

El Mundial de Fiutbol supuso un impulso importante por la utilizacién en el uso de las
comunicaciones por satélite de la red INTELSAT y sirvié para hacer la primera experiencia
real del servicio videotex (comercializado con el nombre de Ibertex) que en aquellos
momentos iniciaba su andadura en Espafa. Con respecto a otros servicios, al margen del
servicio telefénico, el servicio mensafénico contaba en 1982 con 9.518 abonados, y la
telefonia movil automatica estaba implantada en Madrid y Barcelona con un total de 618
abonados. De forma incipiente se presentaba la red IBERPAC con la incorporacién de los
protocolos internacionalmente normalizados, contando por aquel entonces con 12.606
conexiones. Todas ellas cifras muy modestas para lo que hoy dia se ha alcanzado.

La situacidn de partida en este afio 1982 es por tanto de expectacién, con algunos ligeros
sintomas de los problemas estructurales que se manifestarian mas adelante. Si se resumen
en unos pocos trazos lo que han supuesto los afos que transcurren hasta el afo 94, se puede
sefalar brevemente lo siguiente.

La entrada del gobierno socialista a finales de 1982 supuso la aplicacién de una politica de

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 7/11 | Marzo - Mayo 1995 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 41 : Tecnologias para la informacién : El sector de las
https://telos.fundaciontelefonica.com telecomunicaciones

modernizacién general del pais y de reformas estructurales que tuvieron como primer frente
la reconversién de algunos sectores industriales obsoletos. Estas y otras prioridades tuvieron
como contrapartida la menor atencidén al sector de las telecomunicaciones, que por aquella
época quizas no manifestara los sintomas de expansion que luego se producirian.

Una de las actuaciones mas resefiables fue la politica de atraccion de empresas
multinacionales, aunque a la postre no se obtuvieron los resultados esperados. Después de la
aplicacion por Telefonica de su propia politica industrial, actuando como locomotora del
sector mediante su poder de compra, a mediados de la década se dio un cambio importante
de estrategia con el concepto de holding circulante. Por estas fechas se mantiene un nivel de
inversiones bajo por cuestiones econémicas.

En 1985 se crea la Secretaria General de Comunicaciones y la Direccién General de
Telecomunicaciones para llevar a cabo el desarrollo legislativo y reglamentario, con tres
objetivos prioritarios: La Ley de Ordenacidn de las Telecomunicaciones (LOT), el Plan
Nacional de las Telecomunicaciones (PNT) y el nuevo contrato del Estado con Telefdnica, de
lo que ya se han dado datos anteriormente.

En 1986 se inicia un proceso de reactivacion econdmica mundial cuyas repercusiones en
Espafa son el crecimiento de la demanda, que coincide ademas con la entrada de Espafa en
la Union Europea. La apertura de mercados que esto produce se realiza acudiendo a la
importacion debido a la debilidad de la industria espafiola. No sélo esto, sino que la necesaria
modernizacién de las infraestructuras de cara a la creciente competencia del mercado
supone la necesidad de incrementar las inversiones acudiendo a suministradores foraneos,
como es el caso de AT&T Network Systems, que entra como tercer operador.

En este contexto se produce entre los afios 87-88 el abandono por Telefénica de sus
participaciones en los principales fabricantes, Alcatel e Intelsa y las fusiones de Eria-Entel,
Inisel-Amper, Inisel-Ceselsa, etc. Se trataba de las primeras remodelaciones de las
estructuras empresariales de cara al mercado europeo.

El comienzo de la década de los 90 viene asociado a un periodo de depresidon econémica,
todavia en vigor, en el que brillan por su ausencia las ayudas al sector, primando las ayudas
horizontales, fruto también de las directrices emanadas desde la UE. A finales de 1992 se
presenta un panorama de recesion de la demanda y de problemas en las empresas del sector
que en estos momentos no parecen vislumbrar su final.

La situacion a finales de 1993 (16) y las principales estadisticas de estos afios se resumen en
los parrafos siguientes.

1. En el servicio telefénico se produce una reduccion muy importante de la lista de espera 'y
un aumento de la calidad de las llamadas.

2. Se aumento el grado de digitalizacién de las redes y de las prestaciones ofrecidas por
estas redes mediante la instalacién masiva de fibras Opticas.
3. Se incrementé la diversidad en los servicios ofrecidos por Telefénica y otros operadores
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(Retevision, Hispasat, etc.). Las grandes novedades son la aparicidn de las lineas IBERCOM,
RDSI, GSM, servicios de inteligencia de red, la fibra dptica, lineas multiservicio, redes
privadas virtuales, etc.

4. Se ha producido una importante reduccién de los desequilibrios territoriales manifestado
en la extensién del servicio en las zonas rurales, en las que se ha introducido la telefonia
rural de acceso celular, el crecimiento del servicio en términos porcentuales entre estos afos
y en el incremento del servicio en los hogares de los municipios mas pequefos.

5. Por parte de Telefdnica se instalan casi tantas lineas como las que habia (el aumento de
las lineas se ha producido fundamentalmente en el sector residencial. Ademas, el 22 por
ciento de las lineas del sector empresarial representan el 54 por ciento de la factura
telefénica). Se produce un incremento del 77,9 por ciento de lineas en servicio.

6. Se consolida la presencia internacional, tanto en la gestion directa en operadoras de ocho
paises de Europa y América como en la presencia de organismos internacionales. Empezando
por la gestion de Telefénica de Argentina, después vendrian Startel, Movistar y Paginas
Doradas en Argentina,CTC, Publiguias y Entel en Chile, CANTV de Venezuela, Telefénica
Larga Distacia de Puerto Rico, Telefénica Romania, Contactel en Portugal, Telefonia Mdvil de
Uruguay Yy su participacion en Infonet para la transmisidn internacional de datos. La licencia
para méviles en Uruguay y Colombia o el acuerdo con Unisource son las Ultimas actuaciones.

7. Se produce un acercamiento a los parametros de los paises de la UE aunque todavia
persistan diferencias significativas: las lineas en servicio por 100 habitantes pasan de 21,3 a
36,5 desde 1982 a 1992, y el porcentaje de hogares con teléfono pasa del 50,7 por ciento al
80,0 por ciento en el mismo periodo.

8. Se esta produciendo un incremento notable en los servicios telematicos y maviles, en el
que la apertura de los mercados es un factor clave.

(1) Ricardo GAITAN/M2 Ascension ESCARIO/M2 del Rosario LOPEZ, Las telecomunicaciones
espafiolas ante el mercado Unico. Consecuencias en la industria y los servicios. Fundesco,
1992.

(2) La digitalizacion de las redes, antes analdgicas, permite la transmisién de cualquier tipo
de informacién, voz, datos, imagenes, textos, como secuencias de unidades binarias (bit)
completamente independientes de la red soporte. Ademas permite reducir el tamafo de los
equipos, el abaratamiento de las comunicaciones y mejorar su calidad.

(3) La fibra dptica permite la transmision por medios épticos, es decir rayos de luz, cuyo
espectro de frecuencias mas amplio hace posible el envio de mayores cantidades de
informacién, a la vez que mejora la calidad de las comunicaciones y la comparticién de éstas
por multiples servicios.

(4) Los satélites, al igual que la fibra éptica, permiten la optimizacién de las redes y su
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mejora en cuanto a potencia, espectro de frecuencias utilizadas y el aumento de la vida Util
constituyen una importante alternativa a las transmisiones a larga distancia.

(5) Para profundizar en este desarrollo ver GAITAN, ESCARIO y LOPEZ, op. cit.

(6) El mercado de telecomunicaciones en Estados Unidos ha estado regulado desde la
Communication Act 1934 por la Federal Communications Commission (FCC) con amplios
poderes que cubren las tarifas, los métodos de financiacion, distribucién de beneficios, etc.

(7) Sobre este tema se puede profundizar en La crisis de las telecomunicaciones, Diego
Lépez Garrido, Fundesco, 1989.

(8) Directiva de la Comisién, 88/301/CEE, de 16 de mayo de 1988, relativa a la competencia
en los mercados de terminales de telecomunicaciones.

(9) Directiva del Consejo, 90/387/CEE, de 28 de junio de 1990, relativa al establecimiento del
mercado interior de los servicios de telecomunicaciones mediante la realizacion de la oferta
de una red abierta de telecomunicaciones.

(10) Directiva de la Comisién, 90/388/CEE, de 28 de junio de 1990, relativa a la competencia
en los mercados de servicios de telecomunicaciones.

(11) Después de la redaccidn del Informe FOESSA se han producido hitos importantes que es
necesario resaltar, como son la publicacion del Libro Blanco de Delors sobre Crecimiento,
competitividad, empleo, retos y pistas para entrar en el siglo XXI, el Informe Bangemann, la
comunicacién de la Comision en respuesta a este informe Europe’s way to the information
society, an action plan, o la Ultima conferencia del G-7 sobre la Sociedad global de la
informacion.

(12) Publicado en abril de 1994.

(13) De este Libro Verde existen ya dos partes publicadas que se encuentran en estos
momentos en proceso de analisis.

(14) La Secretaria General de Comunicaciones fue creada con rango de Subsecretaria por
Real Decreto 1209/85 y la DGTel fue creada por Real Decreto 1289/85.

(15) Recientemente el Ministerio concedié por concurso dos licencias de servicio movil
paneuropeo GSM, la primera a Telefdnica y la segunda a Airtel, un consorcio participado
entre otros por los bancos BCH y Santander y el socio tecnolégico AirTouch.

(16) Cuando se publicé el Informe FOESSA.
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