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llusiones frustradas

POR DAVID GONZALEZ RUBIO

GRANDES CIFRAS DEL SECTOR

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS PROVEEDORAS DE BIENES Y
SERVICIOS INFORMATICOS

LA CLARIFICACION JURIDICA DEL SECTOR

EL ORDENADOR PERSONAL COMO OBJETO PARADIGMATICO DE LA DECADA PARA LA
INFORMATICA

LA FABRICACION EN ESPANA

El periodo estudiado (1982-1992) en este articulo resulta especialmente interesante tanto
por su incidencia en el ambito econémico, como por la capacidad tecnoldgica inferida al
tejido productivo, permitiendo notables mejoras competitivas y la introduccion de la
informatica en todo el tejido social.

Esta situaciéon merece ser analizada, por lo tanto, desde dos prismas bien diferenciados:

La evolucién de las cifras mas representativas del sector.
La incidencia en todos los &mbitos del sistema social, de la incorporacion de estas
tecnologias.

GRANDES CIFRAS DEL SECTOR
1. Evolucion de las cifras de mercado

El sector informatico ha vivido entre los aflos 1982-92 una situacién dual. En los primeros
afnos, la influencia de una situacion de recesion econdmica generalizada no fue obstaculo
para que se registrasen crecimientos de mercado superiores al 25 por ciento pero, afos mas
tarde, la llegada de una nueva situacion de crisis (tras el boom del final de la década de los
80) condujo a una de las crisis mas agudas vividas por este sector.
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Entre los aflos 1981 y 1992, la dimensidn del mercado informatico se ha visto multiplicada
por seis, si bien se observan tendencias contrapuestas en la actividad hardware respecto a
las de software y servicios. Asi, el mercado hardware habria multiplicado su tamafo por
cuatro, mientras software mas servicios alcanzan una relacion de 13 a 1 en ese mismo
concepto. Esta evolucidn lleva a resultados tan sorprendentes como que la venta de equipos
informaticos, que en el afio 1982 suponia practicamente el 80 por ciento de la actividad
global del sector, haya pasado a significar tan sélo un 50 por ciento de la cifra de negocio
total, situacién que pone de manifiesto la terciarizacién a que también se esta viendo
sometido el negocio de la informatica.

2. Andlisis de la repercusion de la informatica en la sociedad a través de las cifras del parque
de ordenadores

Antes de evaluar la penetracion de estas maquinas y su vertiginosa incorporacién a la
actividad econémico-politico-social del pais a través de las cifras de parque obtenidas, los
fendmenos mas destacables asociados a esta tecnologia han sido los siguientes:

- Reduccién de costes: ha sido una constante en la comercializacién de equipos debida a los
avances de la industria microelectrénica y a la globalizacién del mercado que ha permitido la
aplicacién de drasticas economias de escala unida a la aplicacion de eficaces mecanismos de
distribucion.

- Incremento de la capacidad de proceso: se observa la aparicién de maquinas con
prestaciones en la gestidon de informacién infinitamente superiores, destacando los avances
obtenidos en la velocidad de proceso, en la capacidad de almacenamiento y en los
dispositivos de presentacion.

El nimero de equipos instalados se ha multiplicado por seis. En cualquier caso, y mas
significativos que estos datos, resulta estudiar la valoracidon econémica de este parque de
equipos.

Hasta el momento hemos dejado de lado el elemento que ha sentado las bases del desarrollo
actual. Destacaremos aqui, por el momento, un Unico dato, la evoluciéon del parque instalado
de ordenadores personales, cifras que ponen realmente de relieve el efecto de la informatica
en nuestra sociedad durante la década.

En diez anos, la cifra de ordenadores personales instalados en Espafa se ha multiplicado por
134. La aparicion del ordenador personal en la década de los 80 ha supuesto poner al
alcance de todos una tecnologia que estuvo reservada, durante afios, a grandes gestas y
complejos proyectos.

3. El empleo

Desde que las tecnologias de la informacidon comenzaron a aplicarse de forma masiva en los
sistemas de produccidén, se ha venido enjuiciando su incorporacion en debates que,
propugnando el rechazo en su uso, han dado lugar a afirmaciones tales como:

- La informatica reduce la comunicacién personal en el desarrollo de la actividad laboral,
provocando la deshumanizacién del trabajo.
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- La adopcidn de herramientas informaticas en el puesto de trabajo incrementa la capacidad
de control por parte de la organizacion.

- La automatizacion de la producciéon mediante la informatica produce excedentes de mano
de obra que fomentan el desempleo.

Todas estas afirmaciones ponen de manifiesto la repercusion social de la informatica y las
dificultades que su introduccion plantea en las organizaciones a las que se destina. En
cualquier caso, de las tres afirmaciones mencionadas, la dos primeras atienden a
consideraciones psico-sociolégicas, que ponen de manifiesto la necesidad de adaptacién.
Segln estudios llevados a cabo desde la Asociacion Espafiola de Empresas de Tecnologias de
la Informacidn (SEDISI) existen en los sectores clientes tres personas desempefiando tareas
de forma exclusiva en areas informaticas por cada persona contratada dentro del sector
proveedor. Segun estos datos, el sector informatico estaria generando, en la actualidad, mas
de 200.000 puestos de trabajo (del orden del 1,5 por ciento de la poblacién ocupada) de los
cuales 50.000 trabajarian en empresas proveedoras de bienes y servicios informaticos y
150.000 en sectores clientes.

4. Los usuarios: victimas y responsables

Entre todos los agentes involucrados en la actividad sectorial, el usuario se ha erigido como
uno de los maximos responsables de la actual estructura del sector.

Efectivamente, el usuario comenzé la década sometido a la oferta de unos productos
orientados a mercados cautivos, que garantizaban la fidelidad del cliente de por vida. Pero la
llegada del ordenador personal hizo nacer una cultura de la informatica entre los usuarios
que comenzaron a imponer condiciones a los proveedores. Aunque esta situacion se ha
venido produciendo a nivel mundial, en Espana los sectores clientes mas importantes (la
Banca y la Administracién) han sido los maximos responsables del cambio ocurrido; como
ejemplo representativo de esta situacion, la Administracién General del Estado establecié
criterios que homogeneizaron su demanda, apostando por el sistema operativo UNIX.

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS PROVEEDORAS DE BIENES Y
SERVICIOS INFORMATICOS

Tal y como se ha podido observar, este pe-riodo ha producido una terciarizacién del sector;
asi, en la primera mitad de la década de los 80, existia una especializacion por parte de las
empresas proveedoras, diferencidndose las compafias dedicadas a la venta de equipos de
aquellas encargadas de la prestacion de servicios.

Ya a comienzos de los afios 80, las empresas de fabricacidn pusieron en practica diversos
planes estructurales. Por ese motivo, no parece adecuado presentar un ranking diferenciado
de las empresas fabricantes y de servicios a principios de la década de los 90, dificiles de
clasificar por la reestructuracion mencionada.

Los acontecimientos relativos a estas empresas mas interesantes ocurridos en esta década
fueron:

- 1983: la adquisicién de CCS por CISI y de SERESCO por GSI.
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- En el afo 1985 son representativas las inversiones realizadas por grandes fabricantes de
equipos en Espafia (fabricas de Hewlett-Packard para periféricos de impresidén en Barcelona,
en la planta de Toledo para la fabricacion de ordenadores de Nixdorf) y el comienzo de las
negociaciones de Fujitsu para la adquisicion de SECOINSA.

- El afo 1986, la fusidon de Sperry y Burroughs en Unisys.

- En el afio 1988 fue de enorme relieve la apuesta de El Corte Inglés como canal para la
distribucién de soluciones en el area de la informatica, dando lugar a la constitucion de
Informatica El Corte Inglés, orientada a atender a clientes profesionales.

- A partir del aflo 1989 comienzan las fusiones, absorciones, etc. Por ejemplo, BULL adquirié
la division de microinformatica de Zenith.

- El dia 1 de octubre de 1990 de la compafia Siemens-Nixdorf. Ademas, Fujitsu absorbié a la
inglesa ICL.

- Durante el afio 1991 continuaron las fusiones, (ICL y Nokia). También se produjo la
reconstitucion de Olivetti Espafia al volver a unificar la estructura de dos companias: Olivetti
Office y Olivetti Network & Systems. Este mismo afio quedd constituida Eritel, fruto de la
unién de Eria y Entel, o la compra de NCR por parte de ATT y la de Philips por Digital.

LA CLARIFICACION JURIDICA DEL SECTOR

La dindmica que imponen las tecnologias de la informacion y su desorbitante potencial para
la gestién de datos ha obligado a buscar la salvaguarda de las libertades y la intimidad de los
individuos ante el control impuesto por los sistemas de informacidn. Asi, el 29 de octubre de
1992 quedé promulgada la Ley 5/1992, Organica de Regulacion del Tratamiento
Automatizado de los Datos de Caracter Personal.

Antes del desarrollo de la mencionada Ley, el Convenio Europeo de Proteccién de Datos del
Consejo de Europa de 28 de enero de 1981, firmado, ratificado y publicado en Espana en el
Boletin Oficial del Estado de 15 de noviembre de 1985, era la Unica norma existente sobre
proteccién de datos.

Con su promulgacién, nos encontramos ante una de las mas atipicas leyes que regula el mal
uso de una tecnologia. En general, diremos que esta Ley regula la creacién y uso de ficheros
automatizados de datos personales, tanto publicos como privados.

En Espafna son muchos los ficheros publicos de datos personales, aunque dos de ellos son
especialmente famosos y delicados: el que mantiene el Ministerio de Hacienda y el de la
Seguridad Social. Con datos tan delicados como los que se acaban de indicar, pero de
propiedad privada, se encuentran las bases de datos utilizadas por los bancos para su
gestién, ficheros de clientes y proveedores de miles y miles de empresas, etc.
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No se trata de la Unica Ley de interés que ha visto nacer la década objeto de este informe.
Asi, el dia 11 de noviembre de 1987 quedd promulgada la Ley de Propiedad Intelectual (LPI),
que establecia los derechos exclusivos de los autores de programas de ordenador y
establecia los procedimientos de proteccidn, utilizando el marco juridico establecido por el
Convenio de Berna y equiparando los programas de ordenador a obras literarias. La
promulgacion de esta Ley desencadend una importante campafa de difusion encabezada por
SEDISI (Asociacion Espafiola de Empresas de Informatica), dando a conocer la promulgacién
de la nueva Ley y los derechos por ésta regulados. El caso MAPFRE, primero, y el de RENFE,
después, fueron los estandartes ejemplificadores utilizados por los defensores de los
derechos de autor. No obstante, ninguno de los dos casos llegé a los tribunales y fueron
resueltos mediante acuerdos entre las partes implicadas.

La trasposicion de la Directiva 91/250/EC sobre la proteccién juridica de programas de
ordenador obligaba a armonizar la legislaciéon en el ambito comunitario. Asi, esta nueva Ley,
aprobada el 23 de diciembre de 1993, incorpora otro concepto importante, que podra
resultar relevante en el futuro. Este es el concepto de interoperabilidad.

Estas han sido las dos aportaciones a la informatica juridica en este periodo. Quedan
pendientes, aunque en periodo de gestacidn, la regulacién de la propiedad juridica de las
bases de datos, que, muy probablemente, quedaran protegidas con procedimientos similares
a los aplicados a los programas de ordenador.

EL ORDENADOR PERSONAL COMO OBJETO PARADIGMATICO DE LA DECADA PARA LA
INFORMATICA

Su comercializacion en Espafia comenz6 en el afio 1983. En apartados anteriores se indicaron
las cifras sobre la evolucion del parque instalado de ordenadores personales a lo largo de la
década. Partiremos de éstas, que dardn al lector una idea del alcance de este fendmeno para
proseguir con el andlisis de diversos aspectos que han acompafado la progresion de este
producto en el mercado.

En diez afios, el parque de ordenadores personales se ha multiplicado por mas de cieny,
mientras que el volumen de actividad que los grandes sistemas tardaron 20 afnos en
alcanzar, estos equipos lo han obtenido en cuatro, llegando a superar el negocio de los
anteriores.

No obstante, no ha sido esta situacidn lo Unico realmente representativo del segmento de
mercado que supone este producto, el cual ha venido unido a unos constantes incrementos
de prestaciones y reducciones de precios.

Los microprocesadores, auténtico corazon del ordenador personal, han visto nacer en 10
anos los modelos: 8088, 8086, 80286, 80386 SX, 80386 DX, 80486 SX, 80486 DXy PENTIUM;
todos ellos de la casa Intel, a la que, en su origen, se le solicito el disefio del primer
microprocesador que incorpor6 un ordenador personal, dejando de lado otros modelos de
empresas como Motorola, y a la que han seguido otros fabricantes.
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La evolucidn en las prestaciones de los equipos adquiridos a través de su microprocesador y
el paso de los equipos con microprocesador 80286 en el ano 1991 al 80386 SX para el afno
1992, aunque mas sorprendente resulta la carrera metedrica en la aparicién y vida de los
procesadores posteriores.

Visto esto, el precio medio de los aproximadamente 530.000 equipos vendidos en el afio
1991 fue de 250.700 pesetas (50.000 pesetas inferior en pesetas corrientes al precio del
equipo comercializado diez anos antes) mientras que las 582.000 unidades vendidas en
1992, con notables incrementos de prestacion, se vendieron a un precio medio de 219.327
pesetas (30.000 pesetas mas baratos a los vendidos en el afio anterior).

LA FABRICACION EN ESPANA

El Ministerio de Industria espafiol dio lugar a la constitucién, en 1973, de la empresa ERIA,
con objeto social orientado a la prestacion de servicios informaticos y, dos afios mas tarde,
nacié la empresa espafola que se dedicaria a la fabricacién de hardware (SECOINSA), en la
que participaron Telefdnica, el Instituto Nacional de Industria (INI), Fujitsu, etc. Aquel mismo
ano, IBM tomd la decisidn de instalar su fabrica en Valencia.

En el afio 1980, en el seno del Ministerio de Industria y Energia fue creada la Direccidn
General de Electrdnica e Informatica (DGEI), con la idea de fomentar la presencia de una
empresa espafola dedicada a la fabricacion de hardware.

A partir de ese momento comenzaron a desencadenarse una serie de acciones de enorme
interés en lo que ha sido la dificil historia de la fabricacion de equipos en Espafia. En el afio
1981, Nixdorf decide instalar una planta para la fabricacidon de ordenadores en Toledo vy, tres
afos mas tarde, Hewlett-Packard propuso la implantacién de una planta en Barcelona para la
fabricacion de plotters.

En el afio 1985 se desmoronaban las ilusiones de la administracién espafiola, y se negociaba,
por parte de Fujitsu, la adquisicién del proyecto de empresa de fabricacion nacional,
SECOINSA.

De esta manera, en el afo 1987 fabricaban ordenadores en Espanfa las empresas Fujitsu,
IBM, Olivetti, Hewlett-Packard, Nixdorf-Espafia y BULL. Ademas, la administracién espafiola
tenia otra iniciativa que apoyar, la empresa de tecnologia nacional dedicada a la
microinformatica APD.

En los primeros afos de la década de los 90, APD, apoyada desde la Administracion a través
de compras publicas fundamentalmente, fue comprada en el afio 1991 por la empresa de
electronica SITRE, abandonando la fabricaciéon de ordenadores.

El empeoramiento del mercado informatico ha obligado a parte de los inversores a
reconsiderar sus decisiones. De esta manera, en el ano 1993 se ha producido el cierre de la
fabrica de la actual Siemens-Nixdorf en Toledo, Fujitsu mantiene una planta bajo minimos e
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IBM ha anunciado la reconversion de su fabrica de Valencia a un centro de servicios.

La ilusidn por mantener una Espafa industrial, con tecnologia propia en el campo de la
informatica, se ha desmoronado con una crisis que perdura mas de lo que en un principio se
pudo esperar. Existen, en cualquier caso, otros campos en los que se debe apostar: la
fabricacion de software y la prestacién de servicios, con un mercado hispanohablante
emergente de enorme proyeccion hacia América Latina, son apuestas de futuro para la
empresa espanola de informatica.

JUSTO BARBOZ L
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