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Galicia: Mejorar la
competitividad del tejido
industrial

POR RAFAEL VALCARCE BAIGET

La Xunta de Galicia plantea objetivos orientados al crecimiento econémico, la expansién
equilibrada del tejido productivo, la racionalizacion de las inversiones privadas y, como
objetivo integrador, la mejora del nivel de calidad de vida de los ciudadanos.

La problematica de la PYME en Galicia, comun en muchos aspectos al resto del pais, afecta
principalmente a la financiacién, el ambito de competencia (exportacion) y la tecnologia. A
esto hay que afnadir aquellos aspectos particulares propios de Galicia:

19) Situacidn geografica e infraestructuras.
La situacion periférica de Galicia condiciona el acceso a los grandes ejes de comercializacion
nacional e internacional.

29) Dimensién reducida de la PYME y su caracter familiar.

Estas empresas adolecen de un nivel éptimo de capitalizacion y se presentan insuficientes
para acometer proyectos de inversidn; aspecto que repercute en la pérdida de
competitividad.

39) Recursos humanos.
El nivel de cualificacion no es el optimo.

49) Investigacion y desarrollo.
Hay que potenciar la vertebracion de las Universidades con las empresas e instituciones
dedicadas a I+D.

59) Servicios avanzados a empresas.
La ausencia de una oferta real de este tipo de servicios frena precisamente a la pequena y
gran empresa. No obstante, el paso dado por Galicia en los Ultimos afios es considerable.

62)Informacién actualizada de los entornos de mercado, aspecto de gran importancia para la
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adecuada toma de decisiones.

Este conjunto de aspectos configuran la problematica de las PYME dificultando un desarrollo
equilibrado y armonico, dentro del contexto global del mercado en que nos movemos.

Para corregir esta situacion la Xunta disefié un conjunto de estrategias, orientadas a la
mejora de la competitividad y del tejido industrial. Destacaré las siguientes:

1.Potenciacion de los parques tecnoldgicos. Los servicios e infraestructuras del Parque
Tecnoldgico de Galicia (ubicados en la provincia de Orense) se encuentran operativos y
ofrecen a las empresas herramientas de Ultima generacién en tecnologias de la informacién
(electrdnica, informdtica y telecomunicaciones).

2.Fomento del disefio como elemento diferenciador de los productos gallegos. De forma
espectacular, Galicia se gand un alto puesto en disefio dentro del sector de la moda; en otros
sectores (joyas, mueble, etc.) se establecen bases para que el disefio ocupe también un lugar
de privilegio. En proyecto, la prédxima construccién del Centro Gallego de Artesania y Disefio.

3.Desarrollo de programas orientados a facilitar la obtencidn de financiacién, con unas
condiciones de coste y plazo atractivos para la PYME, a través de IGAPE (Instituto Gallego de
Promocién Econdmica), SODIGA (Sociedad de Desarrollo Industrial de Galicia) y BIC-Galicia
(Business Innovation Center).

4.0rientacion hacia la calidad. Apoyando y potenciando los recursos disponibles en los
diferentes laboratorios de la comunidad auténoma.

5.Innovacién tecnoldgica, como mecanismo fundamental para garantizar la competitividad de
la PYME gallega, con ayudas anuales a través de la Conselleria de Industria.

6.Favorecer el posicionamiento de los productos gallegos en los mercados interiores y
exteriores, con visitas sistematicas en todos los niveles a los directivos de Galicia en el
exterior. A destacar la red FEGAEX (Federacién de Empresarios de Galicia en el exterior), los
becarios de la Confederacién de Empresarios de Galicia y las iniciativas comerciales de las
Camaras de Comercio Gallego.

Asimismo, conscientes de la especial situacion que presentan algunos sectores de la
actividad gallega, se han disefiado estrategias especificas el sector naval, de aguas
minerales, de artes graficas, de la piel, del textil, etc.

Estas actuaciones se complementan con algo importante: la mejora de las infraestructuras
existentes en la region. Aspecto clave para conseguir un pleno desarrollo del tejido industrial.
Mejorar las infraestructuras de comunicaciones; potenciar las infraestructuras de suministro
energético y de telecomunicaciones; aumentar la oferta de suelo industrial a través de
parques empresariales; preservar el medio ambiente mediante la ayuda a las industrias y
agentes contaminantes en el desarrollo de mecanismos de eliminacién de residuos,
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constituyen actuaciones en pleno desarrollo; son ya realidades.

Estas directrices generales expuestas, las sectoriales y el desarrollo de las infraestructuras
tiene como objetivo fundamental luchar contra los desequilibrios de la regidon que afectan al
tejido industrial gallego, y establecer las bases necesarias para permitir una mejora paulatina
de la competitividad en las PYME industriales que operan en Galicia.

Terminaré comentando cinco programas genéricos de apoyo al empleo y la competitividad
en la PYME, asi como acciones que encuadraré en otros programas.

A)Programa de cooperacién empresarial.

Fomenta la cooperacion entre empresas y, en particular, entre empresas gallegas y de otros
paises.

B)Programa de informacion.

Facilita a las PYME el acceso a cualquier tipo de informacidn de interés empresarial que
permita una gestién apoyada en el conocimiento preciso para el desarrollo de la actividad
empresarial. Dos lineas de actuacion a destacar: asesoria a la empresa industrial y acceso a
las bases de datos de interés empresarial.

De una parte, el ICEX y el IMPI ofrecen sus bases de datos. A nivel gallego se ha puesto en
servicio el programa IGATEL. Constituye una red telematica de valor afiadido, de alta
capacidad y con puntos de acceso en las principales ciudades gallegas, que posibilita a
empresarios y profesionales el acceso a servicios telematicos de comunicaciones y
teledocumentacion. IGATEL provee ademas sus propios servicios, e incluye asimismo un
conjunto de actividades de formacidn y asistencia técnica y operacional a usuarios, ademas
de efectuar una clara politica de promocion de estos servicios en la PYME.

Los servicios integrados en el sistema son de dos tipos:

-De teledocumentacién. Se establecen siempre entre un usuario y un proveedor del servicio.
Servicios telematicos ofrecidos por proveedores: de consulta o transaccional (modo didlogo).
Bases de datos propias y externas (CESATEL), servicios que proveen con otras redes
nacionales o internacionales (IMPI/CDTI, SPRITEL).

-De comunicacidén. Se establecen entre usuarios del sistema o entre usuarios del sistema y
externos. Correo electrénico, conferencia electrdnica, transferencia de ficheros, etc.

C)Programa de apoyo al producto industrial.
Se materializa fundamentalmente en el Plan de Promocion del Diseno Industrial.

D)Programa de apoyo a la financiacion.
Permite la reestructuracion financiera de los pasivos de las compafias e introduce confianza
en el aval a través de las sociedades de garantia reciproca y el sistema de refinanzamiento.

E)Programa de apoyo a redes territoriales de ayuda a la PYME.

Para organismos e instituciones publicas que ofrecen servicios de apoyo a la PYME en temas
diversos como la gestion, la tecnologia, la calidad o la financiacién. Las ayudas se centran en
tres areas: financiera (redes de cooperacion financiera), tecnoldgica (plan de activacién de la
oferta de servicios tecnoldgicos) y de informacion (programa de redes de informacién
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personalizada).

En el area eminentemente tecnoldgica se impulsan acciones a destacar, entre ellas:

-El Parque Tecnoldgico de Galicia. Parque que suministra a las empresas y a pie de parcela,
aparte de energia eléctrica, gas y agua, los servicios de telecomunicaciones e informaticos
mas avanzados que en la actualidad se pueden ofrecer. El Parque cuenta con un edificio
inteligente, el CEl, de alto standing, en el que se ubican los nidos -incubadoras de empresas-
en que por concesion administrativa empresas que pretendan desarrollar un proyecto
innovador tienen un espacio con coste minimo; acoge también la administracién del Parque.
Dispone de un Centro de Negocios con salas de reuniones, videoconferencias, salén de actos,
aulas de formacioén y laboratorios, etc.

-Homologacién de los laboratorios de la Comunidad, con el fin de asegurar el establecimiento
y cumplimiento de procedimientos normalizados de trabajo que garanticen un buen
desarrollo de protocolos y ensayos analiticos.

-Ordenes de ayuda a la innovacion tecnoldgica para aquellos proyectos que tengan como
finalidad la incorporacién a procesos productivos y la operatividad de equipos de concepcion
tecnoldgica avanzada o representen mejora en el aprovechamiento y utilizacion de materias
primas o eficiencia energética.

Son prioritarios aquellos activos que puedan incluirse en alguna de las siguientes categorias:
sistemas CAD/CAM; robética industrial; equipos programables de control para disefio y
desarrollo de sistemas, instrumentacidon y maquinaria aplicables a procesos industriales;
sistemas programables de inspeccion, verificacién y equipos de toma de datos para el control
de procesos productivos; tecnologias de la informacién y aplicaciones de inteligencia
artificial.

F) Otros programas.
Lineas orientadas a mejorar la competitividad de las empresas industriales de la region:
infraestructuras, medio ambiente, calidad y recursos humanos.
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Como actuacidn particular, ultimandose en estos dias, mencionaré la participacion en el
programa EPRI-NET. A través de este proyecto se promueve la realizacién de una red VSAT,
apoyada en el telepuerto de Magdeburgo, centro promotor de actividaddes del IV Programa
Marco, para los Lander de Alemania del Este y regiones objetivo nimero 1 de la Unién
Europea de Espanfa. Se trata de conseguir la implicacion de la PYME gallega en los programas
comunitarios, conjuntamente
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