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La UIMP de Cuenca, centro del
Programa de Investigacion de
las Comunicaciones 1994

POR MONICA AGUDO

Un aflo mas la sede conquense de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, gracias a la
colaboracién con Fundesco, se ha convertido en punto de encuentro de profesionales y
estudiosos del mundo de las comunicaciones y las nuevas tecnologias. De esta manera,
continuando con lo que es ya una tradicion en Cuenca, se han debatido durante ocho cursos
y un encuentro los temas mas candentes en materia comunicativa y su relacién con otros
aspectos como la lengua, la medicina, la ética o las empresas.

Este ano el programa de otofio ha servido, especialmente, para establecer las posibilidades
que la comunicacién ofrece, de cara al futuro, en sus diversos ambitos, teniendo en cuenta el
constante progreso de este mundo y la sociedad cambiante en la que se desarrolla.

Precisamente, durante el seminario que abrid el Programa de Investigacion de las
Comunicaciones de 1994, se abordd uno de los aspectos mas innovadores relacionados con
el empleo: el teletrabajo. Se trata de una nueva forma de empleo que esta surgiendo con
especial potencia en los Ultimos tiempos debido a la fuerte crisis laboral y a su capacidad de
ofrecer soluciones alternativas. Segun explicé Begofa lturbe, directora corporativa de
Estrategia y Programas de Fundesco, durante la conferencia inaugural, “ha cambiado la
forma de pensar respecto al trabajo y hemos entrado ya en la era del post-empleo, donde se
han terminado los trabajos seguros para toda la vida”. Aunque, continud lturbe, no puede
hablarse del teletrabajo como la panacea universal.

Una perspectiva menos esperanzadora se augurd para la radio local en un curso al que
asistieron representantes de varias emisoras locales, quienes destacaron la necesidad de la
existencia de este tipo de radio, pero pusieron de manifiesto las dificultades que aparecen a
la hora de realizarla. Josep Maria Marti, director de la Cadena Ser en Barcelona, manifesto
que “la radio local es necesaria porque permite a la audiencia escucharse para identificarse,
aunque debe crearse un nuevo marco radiofénico, ya que el actual modelo conduce
inexorablemente a la desaparicion de la misma”.
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Por su parte, el director de Radio Nacional de Espafia, Diego Carcedo, sefialé que “hay que
buscar nuevas férmulas que preserven la independencia de las emisoras locales, para que
estén a cubierto de los vaivenes de la politica municipal”.

EUROPA Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El informe Bangemann: Europa y la sociedad de la informacidn ha sido punto de referencia
comun en varios de los seminarios. La importancia que la Unién Europea esta dando al sector
de las telecomunicaciones ha repercutido de manera singular en las investigaciones de los
estudiosos espafoles que se dirigen hacia ese marco comunitario. Un marco que debe
plantearse sobre los objetivos de una estrategia comun de actuacién y la configuracién de
una sociedad mas justa y equilibrada.

En este sentido, como se recogié en el curso celebrado en torno a las tecnologias de la
informacidn, la medicina y la salud, resulta imprescindible adecuar los conocimientos a las
necesidades de los usuarios, dar a conocer las tecnologias, crear culturas de cooperacién asi
como elementos de referencia para la toma de decisiones. Por otro lado, segin declaré
Ramon Ricoy, director general del Instituto de Salud Carlos Ill, “las tecnologias de la
informacién son una de las areas declaradas prioritarias en este esfuerzo y no es de extrafiar
que la oferta de las tecnologias médicas crezca de forma exponencial, impulsada desde
programas de fomento de la actividad industrial y de fomento de la competitividad a nivel
global”. Asimismo, puede destacarse que Espafia se encuentra al maximo nivel en cuanto a
capacidad técnica y tecnoldgica en el contexto internacional. La telemedicina goza de buena
salud en nuestro pais, que ha participado ya en varios programas y proyectos.

Pero no sélo la medicina debe participar en el proceso de aplicacidon de las nuevas
tecnologias. En el curso La lengua espafiola y las industrias multimedia, dirigido por el
catedratico José Antonio Pascual, se puso de manifiesto la necesidad de que las lenguas se
modernicen y participen del desarrollo tecnolégico para no quedar atrasadas.

De hecho, se ha creado un Programa Comunitario de Aplicaciones Telematicas para los
proximos cuatro afios que actuara en este sentido con un subprograma de ingenieria
lingUistica. Pascual asegurd que es necesario que nuestro idioma se salga del &mbito de lo
privado, de la literatura y de la cultura, en general, y pase al @mbito de las relaciones
cientificas. El espafiol tiene la posibilidad de adentrarse en ese mundo cientifico aplicando la
ingenieria linguistica a través de férmulas como la traduccion automatica o la creacion de un
corpus que den cuenta de cdmo se habla realmente, con gramaticas precisas, etc., es decir,
a través de las tecnologias de la informacidn y de sus posibilidades aplicadas a la lengua.

Precisamente a la cracion del Corpus de Referencia del Espafiol Actual, CREA, se refirid el
secretario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, Victor Garcia de la Concha, durante la
clausura del seminario; Corpus que una vez finalizado se ocupara del espafiol que se habla y
escribe en Espafna e Hispanoamérica, ambitos de uso del idioma. Otros de los aspectos
destacados por Garcia de la Concha, quien también ha coordinado el curso multimedia Viaje
al espafol, fueron la infomatizacién del fichero del espanol de la RAE, que ya cuenta con
trece millones de vocablos, y la préxima presentacién de un CD-ROM que contiene las 21
ediciones del Diccionario de la RAE realizadas hasta ahora y la edicién del Diccionario
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Historico elaborado antes de la Guerra Civil.
LA ETICA Y LA COMUNICACION

Los aspectos mas humanos y sociales de las comunicaciones y de la importancia que debe
concederse a las nuevas tecnologias también tuvieron representacion durante estos cursos
en un seminario en el que se reflexiond sobre los fines y objetivos de los medios de
comunicacién y de quienes son sus agentes.

Etica, nuevos valores y medios de comunicacion, dirigido por la senadora y catedratica de
Etica Victoria Camps, planteé el debate sobre la necesidad de una revisién de los contenidos
informativos puesto que “el mensaje se ha abandonado durante mucho tiempo al dictado del
mercado”, segun sefialé6 Camps. Par Ignacio Ramonet, director de Le monde diplomatique,
“la técnica nos ha desbordado, el sistema informacional escapa al control de cualquiera
hasta tal punto que hoy algunos medios de comunicacién pueden funcionar sin periodistas”.

En este sentido, Enriqgue Bustamante, secretario general de la UIMP, afirmd, durante la
presentacidn de estos cursos, que en Espafia los medios de comunicacion siguen viéndose
como un instrumento de persuasion y de expresidn o de debate. “En esta perspectiva de
persuasién -sefiald- no se ha realizado el esfuerzo necesario para ensefiar a la gente como
utilizar esos medios para escoger sus mensajes y, por supuesto, cdmo debe leer criticamente
Sus mensajes”.

El impacto y uso social de las aplicaciones tecnoldgicas asi como de los nuevos perfiles
profesionales supuso, también, motivo de preocupacién en el Encuentro de Facultades y
Centros de Ciencias de la Informacion, Entidades y Colectivos Profesionales, Empresariales y
Sociales, que se celebrd, por quinto aflo consecutivo, en la sede conquense de la UIMP.

El Encuentro es la Unica experiencia de esta indole que se realiza en Espafia en estos
momentos y, en el mismo, representantes de los centros de ensefianza y de los sindicatos de
los profesionales se relnen para intercambiar informacidn, evaluar las modificaciones que se
producen de un afo a otro, y debatir las reformas de las dreas de conocimiento.

Este ha sido el segundo ano en el que participan los sindicatos, y “el talante, la tolerancia y
el didlogo, hasta el momento, ha sido positivo”, declaré José Manuel Gdmez y Méndez,
decano de la Facultad de Ciencias de la Informacion de Sevilla y coordinador de este
Encuentro. No obstante, aln existe el vacio de la parte empresarial, que no acudié al
Encuentro, a pesar de estar invitada. Gdmez y Méndez confia, sin embargo, en su
incorporacién futura.

Lograr un convenio de medios de comunicacidn entre las distintas entidades y colectivos
profesionales y sindicales ante la parte empresarial fue, precisamente, una de las cuestiones
mas relevantes tratadas durante la reunion. Este convenio para el desarrollo del periodismo,
del audiovisual y de la publicidad-relaciones publicas resulta imprescindible ante la préxima
desaparicién de las ordenanzas laborales que le regulan, y asi quedd expresado en las
conclusiones finales.
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COMUNICACION Y NUEVA CULTURA EMPRESARIAL

La relacidon, cada vez mas patente, entre empresas y comunicacion, constituyé el nucleo
central de un curso cuyo principal objetivo era tratar la imagen corporativa dentro de la
estrategia empresarial. Durante el seminario Imagen corporativa y estrategia empresarial, en
el que ademas de la UIMP y Fundesco colaboré la Asociacion para la Comunicacion
Empresarial e Institucional (ACEI), se vislumbro la consolidacién de una nueva profesion en el
campo de las comunicaciones y, concretamente, en la comunicaciéon empresarial.

Para hablar de imagen corporativa es necesario, primero, hacer referencia a los tres ambitos
que presenta: la imagen interna de la empresa, conforme a la que se configura la mayor o
menor cohesién de la misma; la imagen que la empresa pretende manifestar al exterior, la
de deseo de la proyeccién y, finalmente, la imagen que verdaderamente percibe la sociedad.

La cultura empresarial esta experimentando, en los ultimos afios, un cambio importante y, en
la actualidad, la mayoria de las empresas introducen la figura del director de Comunicacion o
jefe de prensa como orientador principal en las resoluciones y proyeccion de estas entidades.
Para Mariano Cebrian Herreros, director del curso, “este es el punto clave para la gestiéon y
direccién de empresas; por ello es indispensable, cada vez mas, su reconocimiento”. De este
modo, se esta abriendo el espacio profesional de la comunicacién corporativa, lo que lleva
necesariamente a ocuparse mas seriamente de su formacion, como se refirié en las
conclusiones finales del curso, en el que participaron directores de comunicacién de
importantes empresas, profesores y empresarios.

En Espafa la estrategia empresarial adn esta en fase de inicio y no se ha incorporado al
mismo nivel que en otros paises europeos, situandose por detras de Italia, Francia o
Alemania. Por esta razdn, el desarrollo de este tipo debe ser rapido, ya que la constante
competitividad entre las empresas lo exige.

En esta misma proyeccién de futuro hay que incluir las diferentes propuestas que posibilita el
sector multimedia. Dichas propuestas quedaron definidas en el curso que se celebrd sobre
los negocios multimedia y las nuevas estrategias de telecomunicacién, dirigido por Manuel
Blanco Losada, en el que intervino Joan Maj6 Cruzate, asesor de la Comision de la Uniéon
Europea. Maj6 destacd los momentos clave de la politica comunitaria en materia de
telecomunicaciones y en la sociedad de la informacion, asi como las ideas que han producido
los cambios y las actuaciones llevadas a cabo por la Comision.

Los servicios multimedia ofrecen en la actualidad posibilidades de todo tipo, algunas de las
cuales, con promesa de gran desarrollo a corto plazo, fueron temas de estudio durante el
curso: los servicios para el ocio y el entretenimiento, la telecompra o las aplicaciones en la
televisién interactiva.

Por otro lado, José Manuel Moran, presidente de la Comision Delegada de Fundesco, describid
las nuevas estrategias de telecomunicacion, abordadas en la Gltima sesion del curso, dentro
del ambito de la interactividad y globalidad del sector, y habl6 del cambio constante de las
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alianzas estratégicas, donde los grupos se van a aliar en el trafico internacional.

Finalmente, el curso que cerr6 el Programa de Investigacion de las Comunicaciones estuvo
destinado a estudiar la medicidn, investigacion e informacién de la publicidad. Segun su
director, el profesor Raul Equizabal, “este tipo de seminarios son muy necesarios en el campo
de la publicidad por su mayor flexibilidad y adaptacion a los continuos cambios que se
producen en un sector tan dinamico e inestable como el publicitario”.

Varios son los objetivos que se fijaron para Medicidn, investigacion e informacion de la
publicidad: recoger las tendencias y los conflictos que se estan produciendo, ahora mismo,
en el sector de la investigacion publicitaria (criticas al Estudio General de Medios, polémica
con respecto a los audimetros, andlisis de las propias vias de informacién de la publicidad,
...); destacar la fuerte imbricacion entre la actividad publicitaria y la investigacién; por
ultimo,poner en contacto a la universidad, y en concreto a los estudiantes, con los
profesionales de la actividad publicitaria, en este caso particular, con los relacionados con la
investigacion y la medicion.

Julian Bravo, presidente de la Asociacidn para la Investigacion de los Medios de
Comunicacion, concluyd su intervencion en el curso apostando por una mayor profusion de
publicaciones que hablen sobre la comunicacion, en general, y que agrupen bajo este titulo
las informaciones publicitarias. Asimismo, pidié un mayor interés, por parte de los
profesionales del sector, en la informacion de la publicidad.
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