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Autocontrol y ét_iga en la
comuhnicacion

POR INAKI IBANEZ

El Cédigo Etico de las televisiones, promovido por el Ministerio de Educacién, como base de
comportamiento de las empresas publicas y privadas, y el ya conocido cédigo de los
periodistas catalanes son por el momento los dos Unicos cédigos deontoldgicos existentes en
Espafia, aunque todo parece indicar que esta exigua relacion crecera en préximas fechas.

La discusidon sobre la necesidad de este tipo de cddigos de comportamiento profesional se
mantiene desde tiempo inmemorial, sin ningln tipo de resultados reales, en la practica
totalidad de los distintos sectores que integran el mundo de los medios de comunicacién,
Una situacidn, sin embargo, que puede cambiar en un futuro cercano si se llevan a buen
término los estudios y acciones llevados a cabo en estos momentos por diversas
asociaciones profesionales, entre las que parece existir una gran preocupacién por los
aspectos deontoldgicos de sus respectivos campos de actividad.

Este es el caso de la Asociacion de la Prensa de Madrid, que segun su presidente, Jesus de la
Serna, ha creado una comisién especial que esta trabajando sobre diversos cédigos con el fin
de redactar una serie de normas por las que deberian regirse los profesionales de la
informacién.

El propio De la Serna destaca que este tipo de cddigos despierta la suspicacia de muchos
profesionales, que al parecer guardan ciertos reparos en ver formalizados una serie de
principios, que, por otra parte, reconocen como intrinsecos de la actividad periodistica. Unos
principios, ademas, que se encuentran reflejados en la practica totalidad de los Libros de
Estilo de los medios de comunicacién, en los que se establecen normas sobre la consecucién
de la informacion y su confirmacién y el tratamiento de las fuentes, entre otras cosas.

Otro de los sectores en los que Ultimamente se ha producido una mayor discusion sobre este
asunto ha sido el de la Publicidad, en el que, junto a sus habituales foros de debate, se ha
afiadido una comisién especial creada en el Senado.

En esta comision han intervenido representantes de los consumidores, las empresas de
publicidad, los medios de comunicacion y la administracién, ademas de linguistas, socidlogos
y representantes de diversas asociaciones profesionales, con el objeto de analizar en
profundidad la situacién del sector y redactar un informe y unas recomendaciones sobre el
mismo.

A pesar de que este Ultimo objetivo no podra ya cumplirse, debido a la disolucion de las
Cédmaras, sus debates si han servido para poner de manifiesto,una vez mas, cémo los
integrantes de la profesidn publicitaria se manifiestan partidarios de la autorregulaciéon y se
niegan a verse sometidos a medidas restrictivas dictadas por las diferentes administraciones.
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Una postura tradicional en este sector y que ha dado como resultado la creacién de
organizaciones como Autocontrol de la Publicidad, cuyo principal objetivo es la difusién entre
los publicitarios del mensaje que utiliza como nombre.

Las reivindicaciones del sector también apuntan a la superacion del sambenito de
culpabilidad que acompana siempre a la publicidad. Por ejemplo, el presidente de la
Asociacion Espafola de Agencias de Publicidad (AEAP), Xavier Oliver, declaré claramente
durante su intervencién en la Comision que todo lo que legalmente puede ser vendido debe
ser susceptible de ser publicitado y que cualquier otra cosa es puro fariseismo. Oliver se
referia a las normas administrativas que limitan la publicidad de articulos como el tabaco o el
alcohol, asunto sobre el que dijo que no deben ser los publicitarios los que restrinjan su
consumo, sino otros estamentos, como las administraciones de sanidad o consumo.

También dijo que no son necesarias nuevas normas sobre delitos publicitarios, puesto que ya
hay demasiadas. Una opinidn, sin embargo, que fue contestada desde la administracién por
la directora general del Instituto de la Mujer, Purificacién Gutiérrez, quien en otra jornada de
la Comisidn destaco que la legislacidon sobre publicidad es claramente insuficiente a la hora
de delimitar responsabilidades o establecer sanciones.

En la linea de autorregulacién defendida por Oliver, su asociacién, junto con otras que
representan diversos estamentos del mundo publicitario, se encuentra trabajando en la
actualidad junto con las asociaciones de consumidores con vistas a desarrollar una normativa
de comportamiento. Una linea de actuacidon defendida también desde la administracion del
Estado, desde |la que se ha destacado, por parte de varios portavoces de los Ministerios de
Sanidad y Consumo y Asuntos Sociales, la necesidad de cddigos negociados entre los
profesionales y los consumidores con el arbitrio o la tutela del Instituto Nacional de Consumo.
Esta iniciativa, segun el director de AEAP, Carlos Rubio, mas que un cédigo ético busca un
sistema, unas directrices basadas en la legislacién europea,a través de las cuales se fomente
la autorregulacién y la autodisciplina de los publicitarios en cuestiones como la saturacion de
mensajes publicitarios, la utilizacidn de los nifios, la imagen que se transmite de la mujer en
los anuncios o la publicidad enganosa.

UN CODIGO PARA TV

En cambio, en el capitulo de logros realizados esta ya, pese al secretismo con el que se ha
desarrollado todo el proceso, la firma de un acuerdo entre el Ministerio de Educacion y los
diversos canales de TV, en el que se sientan las bases del futuro codigo ético que estas
emisoras estan dispuestas a elaborar por si mismas.

Este cédigo esta dirigido a regir los horarios de emision en los que supuestamente pueda
haber una audiencia infantil o juvenil, y establece como principios basicos la atencién a los
valores de respeto a la persona, de tolerancia, solidaridad, paz y democracia que establece la
Constitucion, la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo y las normas comunitarias
sobre este asunto.

Aunque uno de los firmantes, TV5, cuestiond el acuerdo al igualar a las cadenas publicas y
las privadas, en principio, los programadores de television se comprometeran a no difundir
programas ni publicidad que contenga secuencias, mensajes o imagenes contrarias a estos
valores. También se evitaran las imagenes de violencia cuando aparezcan como un
comportamiento Util para conseguir determinados propdsitos, cuando sea ejercida por
medios al alcance de los nifios o jdvenes, cuando sea gratuita o traumatizante y cuando sea
presentada como acompafante o medio para la realizacion de actos sexuales.
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A este respecto, la propuesta del Ministerio de Educacién sefiala que no se trata de evitar la
violencia, sino de presentarla como condenable y no merecedora de ser imitada.

Otros aspectos recogidos en el convenio son los relativos a la eliminacidn de programas que
atenten contra las personas en razén a su color, raza, sexo, religion o ideologia.

UN CODIGO EN VIGOR

Al margen de todos estos proyectos, mas o0 menos cercanos, en realidad el Unico cédigo
actualmente en funcionamiento es el acordado por el Colegio de Periodistas de Cataluia. En
el mismo, el primero de la profesion periodistica en Espafa, se establecen doce normas de
comportamiento ético de la profesién.

Se trata de doce criterios generales entre los que destaca la necesidad de utilizar métodos
dignos para obtener la informacién, asi como la diligencia en la rectificacién de noticias falsas
que hayan podido difundirse.

Otros criterios importantes son el respeto a la intimidad e imagen de las personas y la
estricta observancia del principio de presuncién de inocencia.

También llama este cddigo, probado ya en la practica cotidiana de los periodistas catalanes
tras su aprobacion el 1 de noviembre del pasado afio, a un ejercicio de especial
responsabilidad en aquellas informaciones que afecten a menores y en las que se puedan
suscitar discriminaciones por razones de sexo, raza, creencias o extraccion social y cultural o
que inciten a la violencia.

De la vigencia y necesidad de los cddigos éticos periodisticos tratdé precisamente el
Seminario de Indaco, celebrado en Trento (ltalia) a finales del pasado afio, con participacion
de periodistas y expertos de mas de 15 paises europeos. Su conclusidon mas importante fue
la necesidad de defender los principios éticos de la profesion, preferentemente bajo la forma
de cddigos escritos.
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