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Una guia necesaria para la
planificacion estrategica del
sector

POR MARIA GIL SIERRA Y JOSE MANUEL DELGADO

Tras una larga gestacion, nuestro pais cuenta ya, por primera vez, con un Plan Nacional de
Telecomunicaciones. Este se configura como un instrumento basico para orientar y definir la
evolucion del sector hasta el afio 2002, y se convierte en elemento de referencia para los
productores de bienes de equipo, operadores y usuarios. El Plan Nacional de
Telecomunicaciones (PNT), con una inversion prevista de siete billones de pesetas, se dio a
conocer en las jornadas celebradas en Barcelona los dias 19 y 20 de mayo, organizadas por
la Secretaria General de Telecomunicaciones en colaboracién con Fundesco.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones -previsto en la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de
Ordenacion de Telecomunicaciones (LOT)- se presentd al Consejo Asesor de
Telecomunicaciones el 6 de noviembre de 1991. El dia 27 de marzo del presente afio se
aprobd en Consejo de Ministros y, finalmente, el pasado 6 de mayo el ministro de Obras
Publicas y Transportes, José Borrell, lo llevd ante la Comision de Industria, Obras Publicas y
Servicios del Congreso de los Diputados, donde se sometid a distintas resoluciones.

Las lineas estratégicas del PNT van dirigidas a delimitar la dimension que deben alcanzar los
servicios e infraestructuras de las telecomunicaciones, atendiendo a la demanda de los
mismos y al nivel de desarrollo de nuestro pais. Con ese fin, los 14 capitulos de que consta el
Plan incluyen tanto los analisis de la situacion actual de los diferentes sectores, como las
directrices de actuacion futura; y abarcan apartados que van desde una orientacion general
de la politica de las comunicaciones, hasta el seguimiento y control del propio Plan; pasando
por las inversiones y financiacion, la reglamentacidn técnica o la calidad del servicio.

Los objetivos del PNT estan claramente delimitados en el propio Plan, que los divide en dos
ambitos: objetivos de caracter general y de caracter especifico. Para Bernardo Lorenzo, Vocal
Asesor de Tecnologia de la Direccion General de Telecomunicaciones, los objetivos generales
representan la filosofia adoptada por la Administracién en materia de telecomunicaciones, y
apuntan en cuatro direcciones:

En primer lugar, satisfacer las necesidades de la sociedad en materia de telecomunicaciones,
promoviendo la oferta de un conjunto ordenado de servicios basicos y de difusidn con niveles
de calidad garantizados.

Ademas, se busca orientar el cambio social que comportan las tecnologias de la informacidn,
evitando la acentuacion de las desigualdades y la aparicién de bolsas de marginacién. Sobre
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el logro de este objetivo, el Secretario General de CC.00. de Telefénica, Eladio Diez, muestra
sus recelos, ya que, en su opinidn, el articulado del Plan es basicamente mercantilista, y no
atiende debidamente al impacto laboral ni a los recursos humanos.

En tercer lugar, el Plan esta encaminado a consolidar un sector de telecomunicaciones
fuerte, tanto en su vertiente de operacidn de servicios, como en su vertiente industrial, y
potenciar su capacidad tecnoldgica.

Por ultimo, el PNT aspira a cooperar en la creacion del espacio europeo de las
telecomunicaciones. Segun Bernardo Lorenzo, ya existe una cierta cooperacion mediante la
participacién en los érganos comunitarios.

Como objetivos especificos son resefiables los relativos a la universalizacion de los servicios
basicos, las estructuras tarifarias, el desarrollo regional (Programa STAR, programa
Telematica, Planes de desarrollo regional), la reglamentacién técnica y certificacion
(especificaciones técnicas de equipos terminales y dotacién de laboratorios de
telecomunicaciones), las telecomunicaciones por satélite (Hispasat), y las tecnologias de
investigacion y desarrollo (accién nacional en comunicaciones de Banda Ancha -PlanBA- y
promocion de actividades de 1+D en radio: telecomunicaciones moviles y VSAT).

UN IMPULSO AL MERCADO DE LIBRE INICIATIVA

Aunque, tal y como indica Bernardo Lorenzo, el PNT no es un instrumento legislativo para
determinar qué sectores quedan bajo monopolio (esto se establece en la LOT), si deja prever
cual es la orientacion en cuanto al escenario donde se van a desenvolver las tecnologias en
el futuro de Espafa. Asi, se pueden distinguir 4 areas:

Area de servicios basicos, explotada en monopolio por tres operadores: Telefénica, Correos
(Télex) y Retevisién. Para el Gobierno, poner un limite al proceso de liberalizacion permite
consequir el mejor modelo para optimizar las inversiones y generalizar el acceso a estos
servicios basicos.

Area de servicios portadores explotada por los mismos tres operadores u otros autorizados,
en régimen de competencia restringida.

Area de servicios de transmisiones por satélite (Hispasat y consorcios europeos), a través de
instalaciones terrenas de los tres operadores mencionados.

El cuarto apartado relne al resto de los servicios, explotados en régimen de competencia
libre (con los limites marcados por la legislacion comunitaria).

ESCASA APORTACION DE LA ADMINISTRACION

Si bien la evaluacidén global del PNT es positiva, para los representantes del sector no
vinculados directamente con la Administracidn -sindicatos, profesionales o usuarios-, en
algunos capitulos, como en el de la financiacion, aparecen discrepancias.

Para lograr sus objetivos, el Plan fija una inversion de 7 billones a lo largo de los 12 afios de
su vigencia. De esa cantidad total, 5,4 billones corresponden a Telefénica. Esta parte de la
inversién, que en opinidon de José Borrell esta ya mas comprometida, depende de que se
cumplan las previsiones de demanda hechas por el Gobierno. En este sentido, la financiacién
del Plan se basa en los precios, es decir, en los propios usuarios.

Vicente Ortega, Director de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicaciones
de Madrid, cree que la parte de la inversién asignada directamente a la Administracién es

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 2/4 | Septiembre-Noviembre 1992 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 31 : Nuevas tendencias de la programacion televisiva : Una
https://telos.fundaciontelefonica.com guia necesaria para la planificacién estratégica del sector

escasa Yy que habria sido necesario un esfuerzo inversor un poco mayor. Advierte que no se
puede dejar a Telefonica la responsabilidad completa de las infraestructuras basicas del pais
mediante una relacion casi pura y simple de mercado. De ahi que, segun Vicente Ortega, la
aportacion del Estado, via presupuestos, tendria que ser mayor -al igual que en otros
sectores-, haciendo disminuir de esta forma la financiacion via tarifas.

También Eladio Diez critica la financiacion del PNT, porque descarga excesivamente a la
Administracion de sus responsabilidades; y considera que esto da lugar a un juego de
mercado donde se favorece a los sectores mas ricos y a las ciudades mas grandes.

Por su parte, Bernardo Lorenzo sefiala que el Plan recoge unas “inversiones de apoyo” a
Telefénica, a cargo de los Presupuestos Generales del Estado y de las Administraciones
territoriales, superiores a los 200 mil millones de pesetas. Esta cantidad esta destinada al
desarrollo regional de servicios o redes de telecomunicacién y a la extensiéon de los servicios
basicos. En ella estarian incluidas las ayudas comunitarias a las regiones mas
desfavorecidas, que puedan derivarse de iniciativas de la CEE en estas areas.

Con respecto al capitulo 13 del PNT (referido a la calidad del servicio), Vicente Ortega ve muy
positivo para el Plan la existencia de unos parametros de calidad. Estos parametros se
determinan en linea con las recomendaciones europeas y, al estar escritos, dice, suponen un
compromiso que hay que cumplir. Sin embargo, los sindicatos UGT y CC.0O0. estiman
insuficientes esos parametros de calidad, y echan en falta una representacién de usuarios,
asi como una cobertura adecuada de todos los servicios.

Pero la mayor critica de ambos sindicatos hacia el PNT se centra, como ya hemos apuntado,
en el impacto laboral. Domingo Serrano, Secretario del Sector de Telecomunicaciones de
UGT, sefala que no hay ningun capitulo donde se hable de la formacidon y cualificacién
profesional, por lo que los trabajadores temen que la innovacién tecnolégica afecte a la
pérdida de empleo.

Para César Rico, Director General de la Asociacién de Usuarios de Telecomunicaciones
(AUTEL), uno de los apartados mas importantes del Plan es el concerniente al seguimiento y
control de su evolucién. En él se prefijan las pautas para efectuar un triple seguimiento:
estratégico, tactico e inmediato, con el fin de analizar de forma periddica su evolucidn
previsible, y, a largo plazo, realizar una evaluacién de su grado de acercamiento a los
objetivos definidos. El Plan determina seguimientos tacticos anuales, y estratégicos con
actualizaciones cuatrienales. Asimismo, se dejan abiertas las puertas a la introduccion de las
medidas correctoras oportunas en casos de desviacién significativa de los objetivos fijados en
el Plan.

LIBRO BLANCO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Por otro lado, las Administraciones de algunas comunidades autonomas han tomado la
iniciativa de elaborar sus libros blancos de las telecomunicaciones, para analizar la evolucion
del sector dentro de su regidn. Estas publicaciones se iniciaron en Catalufa, y hace unos
meses se presentd en Madrid su libro blanco, en el que se reflexiona sobre la situacion actual
y futura de las telecomunicaciones en la capital de Espana.

El Estudio de Estrategias sobre las Telecomunicaciones de la Regién de Madrid es fruto de un
convenio establecido entre la Comunidad de Madrid y la compafiia Telefénica de Espafia, y
ha contado con la colaboracién de la Direccién General de Telecomunicaciones.

Bernardo Lorenzo considera muy positiva esta iniciativa, porque muestra la inquietud de las
comunidades auténomas hacia las telecomunicaciones. Sin embargo, piensa que esta
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actividad debe coordinarse en un futuro dentro del marco del PNT, porque en el Consejo
Asesor de las Telecomunicaciones estan representadas las comunidades auténomas.
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